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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi propor um modelo para a mensuracdo do nivel de
evidenciacdo das acoes de enfrentamento ds mudancas climdticas a partir de
fatores determinantes identificados na literatura (Faria, Andrade e Gomes, 2018B),
a saber: prevencdo da poluicdo, volume de emissdoes de Gases do Efeito Estufa
(GEE), gest@o de atfivos ambientais, prevencdo de perdas, estratégica de
mudanca climdatica, sistema de gestdo ambiental, ramo de atividade, estratégia
empresarial, nivel de regulacdo e tamanho da empresa. Com base nisso, foi
possivel identificar a correlacdo entre os fatores para a construcdo do Indice de
Evidenciacdo das Acoes diante das Mudancas Climdaticas das empresas do CDP,
Brasil (IEAMC-CDP). O IEAMC-CDP representa um mecanismo capaz de classificar
o nivel de evidenciacdo das acodes diante das mudancgas climdaticas para as
empresas do CDP Brasil, sendo composto por fatores que representaram 71,52%
de todas as referéncias utilizadas nos relatdrios anuais publicados no periodo
estudado. O resultado da aplicacdo do IEAMC-CDP apresenta a empresa ALL
(Transportes) como destaque no periodo, seguida pela B2W (e-commerce) e a
CESP (Energia) em terceiro lugar. A evidenciacdo das acdes de enfrenfamento
as mudancas climaticas por meio dos fatores determinantes mais evidenciados e
captados pelo IEAMC-CDP ¢ Util para as empresas na criacdo de estratégias de
divulgacdo aos stakeholders com vistas @ manutencdo do contrato social (Teoria
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da Legitimidade), em especial para as empresas com menor pontuacdo na
hierarquizacdo de evidenciacdo apresentada nesta pesquisa. Além disso, sua
estrutura permite a aplicacdo em empresas de diversos portes além das que
fazem parte do CDP-Brasil.

Palavras-Chave: Evidenciacdo. Mudancas Climdticas. Determinantes. Carbon
Disclosure Project (CDP).

DISCLOSURE OF ACTIONS ON CLIMATE CHANGE IN THE REPORTS OF
THE COMPANIES PARTICIPATING IN THE CARBON DISCLOSURE
PROJECT (CDP) BRAZIL

ABSTRACT

The objective was to propose a model for measuring the level of evidence of
actions to cope with climate change based on determinants identified in the
literature (Faria, Andrade and Gomes, 2018B), namely: pollution prevention,
volume of gas emissions (GHG), environmental asset management, loss
prevention, climate change strategy, environmental management system, field of
activity, business strategy, regulatory level and company size. Based on this, it was
possible to identify the correlation between the factors for building the Index of
Evidence of Actions in the face of Climate Change of CDP companies, Brazil
(IEAMC-CDP). The [IEAMC-CDP represents a mechanism capable of classifying the
level of disclosure of actions in the face of climate change for CDP Brasil
companies, being composed of factors that represented 71.52% of all references
used in the annual reports published during the period studied. The result of the
application of IEAMC-CDP presents the company ALL (Transport) as the highlight
in the period, followed by B2W (e-commerce) and CESP (Energy) in third place.
Evidence of actions to cope with climate change through the most evident
determinant factors captured by the IEAMC-CDP is useful for companies in the
creation of strategies for disclosure to stakeholders with a view to maintaining the
social contract (Theory of Legitimacy), in particular for the companies with the
lowest score in the hierarchy of evidence presented in this research. In addition, its
structure allows the application in companies of different sizes besides those that
are part of the CDP-Brazil.

Keywords: Disclosure. Climate changes. Determinants Carbon Disclosure Project
(CDP).

1 INTRODUCAO

O aqguecimento global registrado no planeta nas Ultimas décadas
intensifica a ocorréncia de fendmenos naturais e afeta diretamente a producdo
de alimentos, uso do solo e a qualidade de vida de todos os seres. Na drea
empresarial os efeitos das mudancas climaticas impactam na capacidade de
permanéncia das empresas no mercado (no curto e no longo prazos) pois
provocam alteracdes, de um lado, na disponibilidade de recursos na cadeia
produtiva, e de outro lado, no consumo de produtos e servicos (Hoffman &
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Woody, 2008; Reid & Toffel, 2009; Sprengel & Busch, 2011; Linehan, Solicitors, House,
& Place, 2010; Farias, 2017).

Desta forma, os stakeholders desejam conhecer como a empresa 0s quais
tém interesses comerciais € afetada pelas mudancas climdticas, qual é o efeito
das mudancas climdticas nas relacdes com fornecedores e clientes, quais
impactos na disponibilidade de matérias primas, no custo do transporte, no preco
final dos seus produtos e servicos, entre outras informacdes (Hoffman & Woody,
2008; Lee, Park, & Klassen, 2015; Gallego-Alvarez, Lozano, & Rodriguez-Rosa, 2018;
Zhang & Liu, 2020). Neste sentido, os stakeholders tém elevado a exigéncia pelo
volume e qualidade das informacdes das empresas principalmente as gigantes
mundiais, as quais demandam maior quantidade de recursos naturais em suas
operacoes.

Em resposta, estas empresas também tém elevado os investimentos em
acoes de mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas bem como utilizado
instrumentos de comunicacdo capazes de responder das demandas por
transparéncia empresarial (Engau & Hoffman, 2011; Sullivan & Gouldson, 2012;
Birnik, 2013). Parte importante neste processo, a evidenciagcdo consiste na
divulgacdo das informacdes pela empresa, tanto de ordem econdémica e
financeira quanto de ordem ndo-financeira, com o objetivo de atender, além da
obrigacdo legal, as necessidades dos diversos tipos de usudrios da informacdo
contabil divulgada (Hendriksen & Van Breda, 1999; Pires & Silveira, 2008). A
evidenciacdo de informacodes contdbeis comunica informacdes sobre empresas
e vem sendo utilizada com um instrumento de atendimento G esta expectativa
dos stakeholders no dambito contdbil no que se refere as informacdes
minimamente obrigatdrias, incluindo o relatério da anual da administracdo no
qual consta as demonstracdes contdbeis (Kos, 2014).

Além disso também sdo utilizados no processo de comunicacdo com 0s
stakeholders outros relatdrios anuais voluntdrios os quais recelbem nomes variados
como relatdrios para sustentabilidade, relatério do desenvolvimento sustentdvel,
balanco ambiental, entre outros (Fernandes, 2012; Garcia, Cintra, de Souza
Ribeiro, & Dibbern, 2015). Trabalhos como os de Farias (2008), Murcia, Rover, Lima,
Favero e Lima (2008), Rover, Tomazzia, Murcia e Borba (2012), Fernandes (2012),
Antal e Van Den Bergh (2013), Burgwal e Vieira (2014), Silva, Lima, Freitas e Lagioia
(2015), Braam, Weerd, Hauck e Huijoregts (2016) e Gallego-Alvarez, Lozano e
Rodriguez-Rosa (2018), tém identificado maior volume de evidenciacdo,
frequentemente medida essencialmente em funcdo da quantidade de termos
relacionados ao tema nos relatdrios anuais obrigatérios e voluntdarios. Sendo assim,
o objetivo geral deste trabalho foi propor um modelo para mensuracdo do nivel
de evidenciacdo das acdes de enfrentamento as mudancas climdaticas a partir
de fatores determinantes identificados na literatura.

Pode-se afirmar que os stakeholders t€m interesse em empresas com boa
reputacdo, sobretudo pelo fato de que uma boa reputacdo estd relacionada
positivamente com a criacdo de valor para a enfidade (Lopes, 2017). Incremento
na transparéncia empresarial auxilia no processo de construcdo de legitima
reputacdo, sendo de interesse dos stakeholders, uma vez que estes desejam
conhecer quais acodes tém sido executadas diante da necessidade de mitigar os
efeitos ou adaptar-se as mudancas climdticas (Engau & Hoffman, 2011; Sullivan &
Gouldson, 2012; Birnik, 2013).
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Verifica-se que a aplicagcdo da politica de evidenciacdo por meio de
relatérios anuais possibilita, além da formulacdo de opinides dos stakeholders
acerca das empresas, auxilia a legitimacdo da organizacdo e suas expectativas
de se sustentar no mercado (Deegan, 2002; Dias Filho, 2012; Begum & Pereirq,
2015). O esforco desempenhado pela enfidade em se legitimar perante a
sociedade se traduz na prdtica de medidas sustentdveis e na evidenciacdo de
informacdes acerca dessas praticas (Deegan, 2002; Eugénio, 2010, Deegan,
2017).

Entende-se, portanto, que os esforcos validadores da qualidade da
evidenciacdo sdo desenvolvidos estrategicamente pelas organizacoes (Begum
& Pereira, 2015) com o objetivo de continuar extraindo recursos do meio ambiente
necessarios para a efetivacdo da sua atividade revelando aspectos importantes
de sua legitimacdo na sociedade (Eugénio, 2010; Dias Filho, 2012). Assiste-se assim
a um aumento do volume de investigacdo de modo a conhecer as praticas de
divulgacdo e dos seus fatores determinantes (Silva, Lima, Freitas, & Lagioia, 2015;
Braam, Weerd, Hauck, & Huijoregts, 2016). A maior parte da literatura se centra no
relato ambiental voluntdario (Amran, Periasamy & Zulkafli, 2014) no entanto sdo
poucos 0s que se debrucam especificamente sobre os fatores determinantes da
divulgacdo de informacdo relacionada com agodes diante das mudancas
climdaticas. Fatores determinantes sdo itens cuja existéncia na empresa impacta
diretamente nas acdes da empresa diante das mudancas climdaticas, portanto,
mantém relacdo com as mudancas climdticas. Esta relacdo € medida nesta
pesquisa a partir da mencdo dos mesmos na evidenciacdo dos relatdrios anuais
(obrigatoérios e voluntdarios).

Para melhor contribuir no processo de evidenciacdo das acdes diante das
mudancas climdticas pesquisas como as de Rover, Tomazzia, Murcia, & Borba
(2012), Ribeiro, Guzmdan, da Silva Monteiro, & Guzman, (2012) Antal & Van Den
Bergh (2013), Burgwal & Vieira (2014) e Silva, Lima, Freitas e Lagioia (2015) tém
demonstrado os principais fatores determinantes da evidenciacdo ambiental tais
como tamanho da empresa, ramo de atividade, independéncia dos diretores e
desempenho ambiental. Entretanto, nenhuma destas pesquisas apoia sua andlise
exclusivamente nas empresas do CDP Brasil ou do CDP em outros paises. O CDP
tem reunido interesses de investidores em todo o mundo os quais estdo atentos as
informacdes apresentadas pelo 6rgdo originadas das empresas em escala
mundial que respondem ao questiondrio do CDP, principalmente quanto ao
volume de emissdo de GEE. Zhang e Liu (2020) indicam que a divulgacdo
envolvendo emissdo de GEE e mudancas climdticas tém aumentado nos Ultimos
anos, mas o conteldo e a qualidade da divulgacdo ainda precisam ser
aprimorados.

Esta pesquisa & a terceira fase de um amplo estudo associado &
identificacdo dos fatores determinantes da evidenciacdo das acoes diante das
mudancas climdticas. O primeiro estudo apresentado em Faria, Andrade e
Gomes (2018A) identificou 32 fatores com base na opinido de 34 gestores das
empresas a participantes do CDP-Brasil e 32 especialistas (professores,
pesquisadores e coordenadores de grupos de pesquisa). O segundo estudo
(Faria, Andrade & Gomes, 2018B), identificou os 32 fatores em 463 relatdrios anuais
das empresas partficipantes do CDP Brasil analisando-os por meio do software de
andlise qualitativa Nvivo® versdo 11. Os resultados apresentaram os principais
fatores determinantes com base no volume de evidenciacdo nos relatdrios
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analisados medidos pelo percentual de cobertura apresentado como resultado
da andlise qualitativa. Nesta etapa, os dados foram correlacionados e
ponderados de modo a propor um indice (IEAMC-CDP) capaz de congregar
métricas atribuidas pelos especialistas e pelos resultados reais apresentados nos
relatérios anuais. Além disso, o mesmo foi reaplicado na amostra geral para
construcdo de um ranking avaliativo das empresas do CDP Brasil que mais
evidenciaram acoes diante das mudancas climdticas.

De acordo com os pressupostos da Teoria da Legitimidade é possivel
afirmar que a afericdo do nivel de evidenciacdo contribui para identificar as
empresas melhores pontuadas, ou seja, aquelas que mais tém se esforcado para
levar informacdo a sociedade em que opera. Ainda segundo a Teoria, esta agdo
confribui para a legitimacdo no mercado por meio da manutencdo do confrato
social. Portanto, o IEAMC-CDP é um instrumento capaz de contribuir no processo
de legitimacdo das empresas no Brasil, uma vez que foi construido com base na
opinido de participantes do mercado e nos relatdérios j& apresentados
sociedade.

Diante do exposto nota-se que processo de evidenciagcdo € complexo pois
envolve a identificacdo de informacdes que possam satisfazer os interesses dos
stakeholders, inclusive pelo fato da relacdo positiva entre evidenciacdo e
desempenho (Kos, 2014; Guia, 2017, Zhang & Liu, 2020). Lee, Park e Klassen (2015)
indicam que investidores tendem a perceber a divulgacdo de GEE como uma
md noticia e, portanto, estdo preocupados com os custos potenciais que as
empresas podem vir a dispor para enfrentar o aquecimento global. Por outro
lado, e ainda segundo os autores, uma empresa pode mitigar esta situacdo por
meio do aumento do volume de divulgacdo de GEE por meio de diversos meios
de comunicacdo e ndo apenas anualmente via questiondario do CDP.

Neste sentido a Teoria da Legitimidade prediz que as empresas buscam
evidenciar em seus relatérios anuais as informacdes que serdo mais Uteis para
legitimar-se frente a eles, partindo do pressuposto que tais informacoes atendem
aos interesses socialmente construidos pelos stakeholders, (Deegan, 2002; Dias
Filho, 2012; Begum & Pereira, 2015; Barakat, Freitas, Boaventura, & Maclennan,
2016), hoje cada vez mais interessados nas agdes diante das mudangas
climdticas. Parte-se do pressuposto que as empresas que melhor evidenciam
proporcionam mais transparéncia aos sfakeholders e assim tornam-se mais
legitimas garantindo continuidade operacional por meio de maior valorizagcdo no
mercado.

Sendo assim, considerando a crescente necessidade dos stakeholders de
informacdo acerca das acdes que as empresas veem tomando diante das
mudancas climdticas, da lacuna existente quanto ao aprofundamento de estudo
sobre mensuracdo e evidenciacdo dessas acdes das empresas participantes do
CDP, e a necessidade das empresas (sobretudo as grandes empresas
participantes do CDP) de manterem a legitimidade no mercado por meio, dentre
outros aspectos, da evidenciacdo de informacdes que possam atender o
interesse dos stakeholders, este trabalho apresenta o seguinte problema de
pesquisa: De que maneira & possivel mensurar a evidenciacdo das agcoes diante
das mudancas climdticas nos relatérios anuais das empresas participantes do
CDP Brasile O objetivo do trabalho € propor o IEAMC-CDP para mensuracdo do
nivel de evidenciacdo das acdes diante das mudancas climdticas para as
empresas do CDP Brasil a partir da avaliagcdo atribuida pelos especialistas,
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gestores e pela avaliagcdo da mencdo nos relatdrios anuais.

Os stakeholders tém valorizado as empresas que mantém politica de
comunicacdo de informacdes ambientais, entretanto, ainda é preciso ampliar o
volume de informacdes e a qualidade de modo a viabilizar a comparabilidade
entre as empresas (Cotter & Najah, 2012; Sullivan & Gouldson, 2012). Os resultados
desta pesquisa podem contribuir para que os gestores (participantes da amostra
ou ndo) possam avaliar a estratégia de evidenciacdo no que se refere a
divulgacdo de conteUudo que seja Util ao stakeholders, ampliando o volume de
evidenciacdo das informacdes acerca das acdes diante das mudancas
climaticas.

Zhang e Liu (2020) confimam que no contexto da abordagem das
mudancas climdticas globais e da reducdo de emissdes de carbono, a
divulgacdo corporativa de informacdes sobre emisscdo de GEE tornou-se uma
medida importante para alcancar a reducdo de emissdes de GEE em todo o
mundo e um ponto de acesso d pesquisa investigado de perto pela academia.
Assim, esta pesquisa poderd ainda conftribuir para que as empresas desenvolvam
acodes de mitigacdo/adaptacdo diante das mudancas climdaticas causadas pela
emissdo de GEE de acordo com os determinantes identificados de modo que
possam dispor de informacdes para evidenciacdo e, consequentemente,
conftribuir para a reducdo do aguecimento global.

De modo adicional, considera-se que acdes voluntdrias, em resposta as
mudancas climdaticas, podem estar integradas aos principios empresariais e, em
alguns casos, na cadeia produtiva como um modelo de negdcio transparente
(Ihlen & Roper, 2014). Uma destas prdticas voluntdrias € o atendimento de
informacodes solicitadas anualmente pelo Carbon Disclosure Project (CDP), érgdo
infernacional sediado no Reino Unido que reune investidores mundiais e busca
aumentar a fransparéncia das empresas no que se refere a emissdo e tratamento
de GEE. Considerando a representatividade mundial do CDP, esta pesquisa
trabalha com empresas que vém respondendo ao seu questiondrio anual,
portanto, estdo na vanguarda do processo de evidenciacdo voluntdria das
medidas de mitigacdo e ou adaptacdo de mudancas climdticas.

Diversas pesquisas vem estudando o processo de evidenciacdo ambiental,
como Antal e Van Den Bergh (2013), Amran, Periasamy e Zulkafli (2014), Dond
(2015) e Braam, Weerd, Hauck e Huijbregts (2016), incluindo a evidenciacdo das
acoes diante das mudancas climdaticas por meio dos relatérios anuais. De modo
adicional, a pesquisa de Akbas e Canikli (2018), usando modelos de regressdo
logistica com uma amostra de 84 empresas turcas listadas no CDP descobriram
que o famanho da empresa, a propriedade institucional e o valor de mercado
est@o positivamente relacionados a sensibilidade das empresas incluidas na
amostra quanto d transparéncia na evidenciacdo de producdo de gases de
efeito estufa (GEE).

O frabalho de Faria, Andrade e Gomes (2018A) apresenta os fatores
determinantes destas prdaticas concretizadas por meio dos dados e indices
publicados nos relatdrios anuais em empresas participantes do CDP Brasil. Estas
acdes sdo capazes de promover a mitigacdo e/ou adaptacdo diante das
mudancas climdaticas e assim conduzir as corporacdes a sobrevivéncia, neste
cendrio posto ao mercado em nivel mundial. Cabe ressaltar ainda que as
empresas brasileiras participantes do CDP sdo, sobretudo, grandes empresas
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nacionais € multinacionais, com respectivo potencial de impacto das suas
operacdes em nivel local e global (latridis, 2013). Por isso, contribuir com subsidios
para avaliacdo da legitimidade destas empresas representa impactar
indiretamente em operacdes de escala mundial, com efeitos num horizonte de
longo prazo no que tange a geracdo de acdes de enfrenfamento das mudancas
climdticas, afinal os stakeholders tém valorizado as empresas que mantém
politica de comunicacdo de informacdes ambientais (Cotfter & Najah, 2012;
Sullivan & Gouldson, 2012).

O IEAMC construido a partir dos fatores determinantes da evidenciacdo
das acodes diante das mudancas climdaticas identificados por Faria, Andrade e
Gomes (2018B) assume posicdo no estudo da evidenciacdo pois podem auxiliar
a tomada de decisdo sobre as acdes da empresa, demonstrando qos
stakeholders, intfrinsecamente, sua estratégia diante das mudancas climdticas. Ao
utilizar outras fontes voluntdrias de evidenciacdo € possivel preencher a lacuna
existente quanto ao aprofundamento de estudo sobre evidenciacdo das agcoes
diante das mudancas climdaticas em empresas brasileiras para além dos itens
financeiros divulgados nos relatoérios. O ineditismo da combinacdo dos métodos
aplicados de acordo com a proposta desta pesquisa contribui para encontrarum
indice construido a partir de pesquisa qualitativa com pressupostos emanados por
gestores e especialistas no Brasil, além da coleta empirica nos relatérios das
empresas em andlise (Faria, Andrade, & Gomes, 2018B).

A sociedade precisa de mais informacdo para viabilizar a legitimacdo das
praticas dessas empresas permitindo sua continuidade na sociedade (Deegan,
2002; Barakat, Freitas, Boaventura, & Maclennan, 2016). De acordo com Eugénio,
Lourenco e Morais (2013), existem falhas no processo de legitimacdo quando as
expectativas sociais de comportamento da empresa diferem das percepcoes
sociqis de seu comportamento. Nestas circunstncias a sociedade poderia
revogar o contrato social da organizacdo para continuar suas operacoes
representando um contraponto a estratégia definida pelos gestores (Deegan,
2002; Eugénio, Lourenco, & Morais, 2013, Deegan 2017).

Nesta direcdo, a divulgacdo de informacdes operacionais e financeiras por
meio dos relatdrios anuais constitui instrumento que contribui no processo de
legitimacdo da empresa diante da sociedade. Entretanto, a divulgacdo
ambiental no Brasil ainda € uma acdo voluntdria das empresas, que por sua vez,
optam por investir recursos nas prdaticas ambientais, na confeccdo e divulgacdo
de relatdrios anuais dessa natureza para atendimento dessa demanda social
(Macédo, de Moura, Gollo, & Klann, 2014), visando a manutencdo da
legitimidade (Dias Filho, 2012; Mousa & Hassan, 2015).

O CDP j& havia criado em 2012 um mecanismo de pontuacdo que afere a
transparéncia das empresas que respondem aos seus questiondrios anuais (CDP,
2014). Entretanto, o indice do CDP limita-se cos dados provenientes dos
guestiondrios do proprio CDP, portanto, ndo contempla os demais relatdrios
anuais (obrigatérios e voluntdrios) emitidos pelas empresas. Diante disso, a
contribuicdo do tfrabalho por meio da disponibilizacdo do IEAMC-CDP amplia a
construcdo/manutencdo do processo de legitimacdo uma vez que o indice
avalia a empresa por meio dos relatérios de divulgacdo compulséria (obrigatorios
pela sociedade em que atuam) e voluntdaria. Além disso, o IEAMC-CDP considera
a opinido de especialistas e gestores apontando os fatores determinantes mais
significativos para a evidenciacdo das acdes diante das mudancas climaticas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teoria da Legitimidade

No cendrio mundial atual evidéncias mostram que a sociedade passou a
cobrar uma nova postura empresarial baseada na ideia de buscar crescimento
econdmico em consondncia com a responsabilidade ambiental. Neste senfido e
com gestores visando a longevidade da empresa ho mercado, a incorporacdo
de acodes socioambientais em suas operacoes e nas praticas de negdcios €, entre
outros aspectos, uma medida que tem sido valorizada pela sociedade (Eugénio,
Lourenco, & Morais, 2013; Silva, Rodrigues, & Lagioia, 2019).

Parte importante neste processo, os relatdrios anuais (obrigatdrios e
voluntdrios) sdo o principal mecanismo de comprovacdo e divulgacdo de que a
empresa desenvolve acdes socioambientais, inclusive aquelas capazes de
contribuir para a reducdo da geracdo de GEE, principal responsavel pelas
mudancas climdticas. Além disso, os resultados da pesquisa de Dwyer, Lamond,
Prado-Lorenzo, Rodriguez-Dominguez, Gallego-Alvarez e Garcia-Sdnchez (2009)
sugerem uma tendéncia para as empresas utilizarem informacdes sobre emissoes
de GEE como um mecanismo que permite legitimar-se com os grupos capazes
de trazer beneficios para eles.

Com o advento da valorizacdo de temas sustentdveis o comportamento
empresarial vem sendo submetido a novos desafios de modo a atender as
expectativas do mercado quanto a uma postura de gestdo sustentdvel nos
negocios. Segundo Eugénio, Lourenco e Morais (2013), € importante que as
empresas comuniquem como integrar conceitos de sustentabilidade em suas
decisdes e informem aqos stakeholders sobre seus projetos e acdes de
sustentabilidade. Isso € importante pois uma vez que suas praticas estejam de
acordo com as expectativas dos stakeholders a empresa tende a conquistar a
legitimidade na sociedade. Neste contexto, Suchman (1995) afiirma que
legitimidade € uma percepcdo generalizada ou suposicdo de que as agcoes de
uma organizacdo sdo desejaveis, proprias ou apropriadas dentro de algum
sistema social de normas, valores, crencas e definicoes.

A Teoria da Legitimidade possui um enfoque socioldgico manifestado por
meio da preocupacdo das empresas em referendar sua atuacdo na sociedade
por meio do cumprimento e respeito aos principios relativos ao meio ambiente,
cidadania, costumes e do ordenamento juridico de seu entorno. Isso ocorre por
meio da execucdo e evidenciacdo de suas atividades econdmicas, utilizacdo de
recursos humanos, materiais € do impacto ambiental, visando o fortalecimento
de sua imagem institucional e reducdo das pressdes sociais (Conceicdo,
Dourado, & Silva, 2012).

Fortemente baseada neste conceito, segundo Mousa e Hassan (2015, p.
48) os objetivos da Teoria da Legitimidade podem ser identificados a partir da
descricdo das relacdes entre uma empresa e a sociedade na qual desenvolve
suas operacoes, a saber: “explicar as motivacdes das empresas para divulgacoes
sociais e ambientais; apresentar como as empresas podem usar estratégias de
legitimidade; e determinar os impactos das divulgacdes sociais e ambientais
sobre o puUblico e a sociedade”.
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A Teoria da Legitimidade pode aqjudar a prever as respostas da
administracdo a eventos ou crises particulares (Mousa & Hassan, 2015). Por outro
lado, Barakat, Freitas, Boaventura, & Maclennan, (2016) apresentam, com base
em evidéncias empiricas, a evolucdo do conceito na Teoria dos Stakeholders
com base numa perspectiva avaliativa do papel do stakeholder diante da
organizacdo, sobretudo referente ao poder do stakeholder em influenciar a
organizacdo, a legitimidade da organizacdo com rela¢cdo ao stakeholder e a
urgéncia das reivindicacdes do stakeholder.

Barakat, Freitas, Boaventura, & Maclennan, (2016) ainda apontam a
necessidade de continuidade na discussdo do tema assim como demonstram
recente aumento do volume de pesquisas neste arcabouco, com destaque para
o conceito de legitimidade de Suchman (1995) e com a maioria (46%) dos artigos
pesquisados utilizando a abordagem de legitimidade a partir da Teoria dos
Stakeholders. Este € o arcabouco tedrico utilizado neste trabalho pois busca-se
descobrir os fatores determinantes da evidenciacdo das acdes diante das
mudancas climdaticas tfendo como premissa o interesse dos stakeholders por este
tema.

Os stakeholders buscam informacdes capazes de possibilitar a avaliacdo e
julgamento dos meios utilizados pelas empresas para o alcance de seus objetivos
empresariais e a forma com a qual se utilizam dos recursos postos d sua disposicdo
através da concessdo social, bem como do respeito aos principios éticos e legais
estabelecidos pela sociedade (Concei¢do, Dourado, & Silva, 2012).

De modo adicional, a Teoria da Legitimidade ressalta que a divulgacdo de
informacdo voluntdria busca provar o posicionamento da empresa em ser
ambientalmente responsdvel e que desenvolve a sua atividade de forma a
cumprir com os valores impostos pela sociedade para divulgacdo de informacado.
A Teoria da Legitimidade pode servir como base para explicar os motivos pelos
quais algumas empresas divulgaram mais informacoes ambientais do que outras,
assim como a qualidade das informacdes divulgadas. Uma explicacdo para a
alta divulgacdo ambiental pode ser a intencdo de sinalizar para o mercado o seu
bom desempenho ambiental e aumentar seu valor para os acionistas (Silva,
Rodrigues, & Laioia, 2019).

Com isso a empresa procura ndo so legitimar-se com a sociedade no que
tange aspectos ambientais, como também, com outras empresas com as quais
inferage de modo a destacar-se no mercado enfre as concorrentes. “As
organizacoes que sdo tidas como legitimas, tendem a ter maior possibilidade de
sobrevivéncia e maior capacidade de angariar recursos do que aquelas ndo
legitimas” (Rossoni, 2016, p. 122). As empresas legitimas gozam de mais
credibilidade no mercado, levando a atribuicdo de maior confianca por parte
dos stakeholders quanto as agcdes daquela empresa.

Enguanto instituicdes sociais, as empresas operam através de mandado
expresso por meio de contrato social e, para sua manutencdo ou permanénciaq,
necessitam oferecer produtos, mercadorias ou servicos voltados ao atendimento
as necessidades da coletividade, resguardando os limites estabelecidos para
essa atuacdo (Conceicdo, Dourado, & Silva, 2012; Rossoni, 2016). Contrato social,
segundo a Teoria da Legitimidade, € um acordo (formal ou ndo-formal) entre a
sociedade (fornecendo recursos naturais, infraestrutura, mdo de obra e
expectativas) e a empresa que nela opera (devolvendo preservacdo dos
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recursos naturais, pagamento de beneficios sociais, geracdo de produtos e
servicos). Assim, se a confinuidade de uma organizacdo depende da
capacidade de atuar em sintonia com as expectativas da sociedade, €& de
esperar que ela se esforce para que as suas atfividades sejam aceitas e
percebidas como legitimas (Deegan, 2002; Dias Filho, 2012).

Este processo de aceitacdo passa necessariamente pela evidenciacdo
das acodes readlizadas (e seus resultados) nos relatérios direcionados cos
stakeholders, sendo estas importantes fontes de informacdo e avaliacdo dos
esforcos de legitimacdo das empresas (Dias Filho, 2012). A Figura 1, demonstra o
fluxo do contrato social previsto pela Teoria da Legitimidade.

/ Manutencdo do contrato

Conirale social

- . Sociedade
Recursos naturdais, infraestrutura, méo de obra e expectativas Se hd
Empresa Preservacdo de recursos, beneficios sociais, produtos e op;?)\é?(;;ldo
Relatérios Anuais
|
Legitimidade

Figura 1 - Fluxo do Contrato Social previsto pela Teoria da Legitimidade
Fonte: Adaptado de Mousa e Hassan (2015).

Este conceito tem sido apontado frequentemente nas pesquisas no Brasil
(Barakat, Freitas, Boaventura, & MaclLennan, 2016) pressupondo o Contrato Social
existente entre a sociedade e as empresas, as quais tém a obrigacdo moral de
agir de forma socialmente responsdvel com o ambiente em que atuam
(O’Donovan, 2002; Dias Filho, 2012; Eugénio, 2010; Machado & Ott, 2015). Existe
uma lacuna de legitimidade quando hd incongruéncia entre as agcdes de uma
corporacdo e as percepcodes da sociedade do que essas acdes deveriam ser
(O’Donovan, 2002). Neste caso, a sociedade poderd romper esse contrato e a
sobrevivéncia da empresa na sociedade estard ameacada uma vez que as
pressoes sociais pelo rompimento do contrato social serdo ampliadas (Deegan,
2002; Eugénio, 2010; Correa, Goncalves, & Moraes, 2015; Rossoni, 2016).

As estratégias de sustentabilidade, que incluem o processo de divulgacdo
de informacdo ambiental, inclusive acerca das mudancas climdaticas, sdo
encaradas como uma das principais formas das empresas apresentarem uma
imagem socialmente responsdvel visando legitimar os seus comportamentos junto
dos seus stakeholders (Eugénio, Lourenco, & Morais, 2013). Segundo Barros e
Monteiro (2012), fendmeno da evidenciacdo por meio dos relatdrios anuais €
sinbnimo de resposta as mudancas estruturais e de interacdo mais tfransparente
com os seus stakeholders.

Entretanto, este processo tem gerado algumas tensdes na construcdo de
estratégias na atualidade, uma vez que se faz necessdrio conciliar interesses
eventualmente conflitantes entre investir em mudancas estruturais em busca da
reducdo de GEE, produzir resultados financeiros que atendam aos interesses dos
investidores e ainda assim manter-se legitimidade no mercado. Neste cendrio
reside uma potencial dissociacdo com o nivel organizacional das empresas frente
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a estratégia de sustentabilidade e o frabalho com a Teoria da Legitimidade pode
contribuir para atenuar possiveis dissociacdes (Hengst, Jarzabkowski, Hoegl, &
Muethel, 2020).

A principio, elas se legitimam na medida em que conseguem alinhar suas
praticas com as normas e padroes de comportamento defendidos no ambiente
em que operam (Deegan, 2002; Dias Filho, 2012). Eugénio, Lourenco e Morais
(2013) realizaram um estudo de caso numa das maiores empresas de cimento
portuguesa, drea de producdo que se destaca pelo alto impacto ambiental
associado ¢ sua atividade produtiva. Por meio dos relatérios de sustentabilidade
e de entrevistas semiestruturadas as autoras identificaram diversas estratégias de
manutencdo da legitimidade utilizada pela empresa em momentos de crise,
sobretudo no que tange impactos ambientais. As autoras concluiram com a
sustentacdo do argumento de que estratégias de sustentabilidade continuam
sendo uma poderosa ferramenta positiva de legitimidade, sobretudo para
empresas que causam impactos ambientais significativos.

O resultado dessa capacidade de adesdo a valores perfinentes ao
ambiente em que operam, sugere analisar o empenho de tais empresas em
serem percebidas como organizacoes que atuam em conformidade com o
esperado pelos agentes com os quais se relacionam, os stakeholders. Pereirq,
Bruni e Dias Filho (2010) justificam que uma das razdes para o crescimento na
divulgacdo de informacodes de cardter ambiental estd na busca de legitimidade
das organizacdes junto & sociedade de modo a amenizar o impacto da sua
afividade no meio ambiente e na imagem da empresa para a sociedade. A
manutencdo da imagem da empresa como socialmente responsavel, a
entidade precisa divulgar essas informacodes por meio dos relatérios ambientais
anuais (Machado & Oft, 2015).

Consequentemente a evidenciacdo por meio dos relatdérios anuais pode
auxiliar as empresas a manter a imagem necessdria quanto a manutencdo do
contrato social para a sociedade (Eugénio, 2010; Machado & Oft, 2015). Portanto,
a identificacdo dos fatores determinantes a partir dos relatérios anuais € uma
forma de contribuicdo para apontar quais sado 0s mecanismos de sustentacdo do
contrato social referente a evidenciacdo das acdes diante das mudancas
climdticas no Brasil. Os fatores determinantes também demonstram como ocorre
o processo de legitimacdo por meio das prdticas de evidenciagcdo das agcdes das
empresas diante das mudancas climdaticas. Com isso, eles mostram o perfil de
evidenciacdo das empresas e, por sua vez, pode mostrar um caminho valorizado
pelos stakeholders das praticas empresariais.

Por meio da identificacdo dos fatores determinantes mais evidenciados as
empresas podem ampliar ou direcionar seu volume de informacdes pois estes sdo
mais reconhecidos pelos stakeholders e, por sua vez, buscardo informacdes sobre
as mudancas climdticas em seus relatdrios anuais. Sendo assim, faz-se necessdrio
confirmar quais dos 32 fatores determinantes identificados na literatura tém se
destacado nas evidenciagcdes por meio de uma hierarquizacdo. Dessa forma
pode-se ajudar as empresas a melhor atender os interesses dos stakeholders uma
vez que as organizacdes estdo dispostas a ampliar o disclosure em
sustentabilidade empresarial quando percebem que podem obter beneficios
capazes de facilitar o alcance de suas metas organizacionais € econdmicas
(Conceicdo, Dourado, & Silva, 2012).
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Sendo assim, busca-se atingir o objetivo geral desta pesquisa por meio da
proposicdo um modelo para mensuracdo do nivel de evidenciacdo das agoes
de enfrentamento as mudancas climdticas a partir de fatores determinantes
identificados em relatdrios (obrigatdrio e voluntdrio) e da opinido de especialistas
e gestores, sendo realizada uma discussdo fundamentada na Teoria da
Legitimidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A estratégia metodologica desta pesquisa foi delineada com vista a atingir
o objetivo geral a partir dos respectivos cumprimentos dos objetivos especificos.
O fluxo da aplicacdo do método foi exclusivo a este trabalho e atendeu ao
objetivo geral da pesquisa uma vez que permitiu o uso dos fatores determinantes
identificados por Faria, Andrade e Gomes (2018B) para a construcdo do IEAMC-
CDP. Foram utilizados os relatérios anuais oficiais disponiveis nos sites das
empresas para comunicacdo de informacoes aos stakeholders das 48 empresas
participantes do CDP nos anos base de 2014 a 2016, a saber: Relatério da
Administracdo (RA), Demonstracdes Financeiras Padronizadas (DFP), Relatdrios de
Sustentabilidade (RS) e Formuldrios de Referéncia (FR). Cabe ressaltar que
algumas empresas apresentaram o RS inserido no RA, assim como outras
apresentaram as DFP fambém inseridas no RA. Nestes casos a contagem do
relatério foi unificada pois encontram-se num Unico arquivo contendo os dois
relatérios. Entretanto a andlise foi individualizada.

O Nvivo® é sistema de andlise documental que disponibiliza ferramentas
de andlise textual proveniente de relatérios, transcricoes de dudio, imagens e
outros dispositivos de comunicacdo. Este sistema viabilizou a organizacdo e
andlise dos dados necessdrios para desenvolver a pesquisa de Faria, Andrade e
Gomes (2018B) no qual apresentou o modelo de construcdo capaz de identificar
os fatores determinantes utilizados nessa pesquisa para a construcdo do IEAMC-
CDP.

Esta pesquisa consiste em propor o IEAMC para mensuracdo do nivel de
evidenciacdo das acdes diante das mudancas climdaticas para as empresas do
CDP Brasil, a partir da avaliacdo atribuida pelos especialistas, gestores e pela
avaliacdo da mencdo nos relatérios anuais. A construcdo desta etapa da
pesquisa leva em consideracdo os resultados atingidos por Faria, Andrade e
Gomes (2018B) como informacdes extraidas do banco de dados disponivel no
software Nvivo®, a partir da qual disponibiliza-se 32 Nos (fatores determinantes)
correlacionados com os relatérios anuais das 48 empresas participantes da
pesquisa.

Em sua estrutura, o Nvivo® disponibiliza uma ferramenta de codificacdo de
dados denominada Caso. Os casos sdo recipientes de codificacdo que
representam unidades de observacdo, por exemplo, pessoas, lugares,
organizacdes ou artefatos (Guia Nvivo, 2017). Os casos auxiliam na congregacdo
de informacdes presentes nos Nos, j& armazenados em funcdo do
desenvolvimento natural da pesquisa (leitura dos relatérios anuais e codificacdo
dos N6s). Neste caso, esta ferramenta foi fundamental para agrupar informacdoes
presentes nos relatdrios anuais as quais permitiam a codificacdo em dois ou mais
nds simultaneamente. Cabe ressaltar que a codificacdo individual fica
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preservada. O soffware permite a criacdo de um novo processo de codificacdo
condicionado aos N6s, denominado Caso, permitindo perceber relacdes entre
os Nos, bem como mencgdes nos relatdrios que direcionam para a similaridade
contextual do assunto aos mesmos fatores determinantes.

Nesta pesquisa os Casos foram criados pelos autores na medida em que 0s
Nos eram identificados, ou seja, no mesmo momento em que um determinado
trecho foi identificado como associado a dois Nés, um Caso (associado aqueles
dois Nos) também foi criado paralelamente com respectiva codificacdo e
armazenamento em seu recipiente daqueles dados. Os Casos apresentaram,
portanto, um volume paralelo aos Nos (e associado a eles) de trechos que
correlacionam os Nos, permitindo assim uma andlise mais compacta dentre o
volume de 32 Noés (fatores determinantes) utilizados na pesquisa. Vale lembrar que
nem sempre a codificacdo de um N6 condizia a obrigatoriedade da criacdo de
um Caso, ocorrendo este Ultimo apenas quando da identificacdo de correlagcdo
do texto para dois ou mais NOs.

Além disso, o Nvivo® viabilizou o cdlculo do coeficiente de correlacdo de
Pearson, que mede o relacionamento entre varidveis (covari@neia) a partir da
padroniza¢gdo do valor identificado nos dados amostrais. Segundo Field (2009),
um coeficiente positivo igual a 1 (um) indica que as varidveis sdo perfeitamente
correlacionadas de forma positiva, assim, enquanto uma varidvel aumenta na
amostra, a outra correlacionada a ela aumenta proporcionalmente. Um
coeficiente igual a -1 (menos um) indica que a correlacdo é negativa perfeita,
ou seja, inversamente proporcional, assim como o indice 0 (zero) indica auséncia
de relacionamento linear entre as varidveis estudadas. O coeficiente de
correlacdo de Pearson de cada Caso foi calculado de modo a confirmar o nivel
de correlacdo entre os Nos que compdem o Caso, inicialmente identificado pelo
pesquisador a partir da andlise documental.

Aqueles Casos com maiores coeficientes confirmam estatisticamente
maior correlacdo entre as varidveis (N6s) e permitem assim a agregacdo dos seus
resultfados uma vez que indicam referéncia ao mesmo assunto, mesmo que
utilizando dois ou mais Nés. Com isso, foi possivel avaliar a qualidade correlacional
dos Casos criados e selecionar agqueles com maior coeficiente de correlacdo
para agregacdo, ou seja, permitindo a compactacdo do volume de fatores
determinantes analisados tomando como referéncia sua respectiva correlacdo.

Os Casos calculados pelo Nvivo® apresentam fatores determinantes cujos
respectivos percentuais de cobertura apontfam para o mesmo sentfido textual,
medido na codificacdo e validado pelo coeficiente de Pearson. Entretanto, para
fins de construcdo do modelo, faz-se necessdrio inserir o peso dos respectivos
fatores identificados, de modo a manter maior capacidade preditiva de cada
Caso, assim como vem sendo feito no decorrer deste trabalho. Assim, nGo apenas
o percentual de cobertura foi utilizado, mas também o peso auferido a partir da
opinido de especialistas e gestores (no questiondrio e na entrevista). Para
identificacdo de Unico peso para o Caso, foi calculada a média e o desvio
padrdo dos pesos individuais

O Indice de Evidenciacdo das Acdes diante das Mudancas Climdticas
(IEAMC-CDP) foi construido a partir de uma varidvel dependente quantitativa
aferida por meio da correlacdo com varidveis independentes (Casos). Neste
modelo foram consideradas como varidveis independentes, os Casos com maior
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nivel de correlacdo entre os Nos, bem como maior peso quando a determindncia
para evidenciacdo das acdes diante das mudancas climdaticas (Faria, Andrade,
& Gomes, 2018A). A quantidade de varidveis dependentes levou em
consideracdo o alto poder de explicacdo do conjunto de casos, medido em
funcdo do percentual de cobertura agregado em relacdo ao total dos fatores.

O modelo proposto para o indice é o seguinte:
IEAMC-CDP= (C1*Pesol)+(C2*Peso2)+(Cn*Peso n)
Onde:

Cl1*Pesol= Nos do Caso I multiplicado pela média dos pesos dos respectivos NOs
do Caso I;

C2*Peso2= Nos do Caso 2 multiplicado pela média dos pesos dos respectivos NOs
do Caso 2;

Cn*Peso n=Nos do Caso n multiplicado pela média dos pesos dos respectivos Nos
do Caso n.

Com isso, foi possivel retornar as informacdes disponiveis no banco de
dados pelas empresas e reavalia-las, classificando-as com um par@metro
construido a partir das informacodes prestadas pelo conjunto geral das empresas
respeitando o limite correlacional entre as varidveis (Nos) identificados. Por fim foi
recriocdo o ranking das empresas avaliadas com base no IEAMC-CDP das
empresas brasileiras participantes da amostra, demonstrando aquelas que
atingiram o maior indice para o periodo.

Como resultado desta etapa, foi possivel identificar as empresas que mais
evidenciaram informacodes acerca das acdes diante das mudancas climdticas
no periodo entre 2014 e 2016. A construcdo do IEAMC-CDP ainda permitird
reavaliacdo futura e constante das empresas com frequéncia anual
dependendo das determinantes identificadas no decorrer da pesquisa e
disponibilidade dos dados. A Figura 2 resume a estrutura de métodos utilizada nos
trés trabalhos, sendo dois deles ja publicados anteriormente.
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gestores e pela avaliacdo da climdticas - Modelo de cdlculo

mencdo nos relatérios anuais.

do IEAMC-CDP Brasil

Figura 2 - Estrutura de métodos utilizados.

Fonte: Elaboracdo prépria

4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O IEAMC-CDP referente as empresas brasileiras calculado para 2014-2016
foi construido a partir da estruturacdo dos Casos identificados no decorrer da
pesquisa na medida em que o pesquisador desenvolvia a coleta de dados nos
relatérios anuais. A Tabela 1 apresenta um total de 14 Casos criados na pesquisa,
os Nos (fatores determinantes) que compdem cada Caso e o coeficiente de
correlacdo de Pearson calculado pelo software Nvivo®. O soffware calcula o
coeficiente de correlacdo de Pearson para todos os Nos da amostra, entretanto,
apresenta-se na Tabela 1 apenas aqueles que estdo relacionados aos Casos
criados com o intuito de confirmar a percepcdo do pesquisador no decorrer da

coleta de dados.
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Tabela 1
Casos do Nvivo e Correlacdo de Pearson
Caso Fatores determinantes Correlacdo
N° 1 2 3 4 de Pearson
Prevencdo da Prevencdo de
1 poluicdo perdas - - 0,9968%96
Estratégia Estratégia
2 | empresarial Mudanca Climdtica - - 0,990569
Estratégia
Mudanca Gestdo de risco
3 | Climdtica ambiental - - 0,982580
Nivel de Ramo (alto/baixo
4 |regulacdo impacto) - - 0,982225
Sistema de Gestdo | Gestdo de ativos
5 | Ambiental ambientais - - 0,968859
Nivel de Prevencdo da
6 |regulacdo poluicdo - - 0,962980
Sistema de Gestdo | Gestdo de risco
7 | Ambiental ambiental - - 0,961191
Ramo (alto/baixo | Tamanho da Nivel de Volume de
8 |impacto) empresa regulacdo emissdes GEE 0,959315
Sistema de Gestdo | Certificacdo
9 | Ambiental Ambiental - - 0,957317
Estratégia Pressdo dos
10 | empresarial stakeholders - - 0,955275
Volume de Estratégia
11 | emissbes GEE Mudanca Climdtica - - 0,954702
Nivel de Certificacdo
12 |regulacdo Ambiental - - 0.946806
Sistema de Gestdo
13 | Ambiental Nivel de regulagdo - - 0,946553
Pontuacdo Pontuacdo
14 | Desempenho CDP | Transparéncia CDP - - 0,816585

Fonte: Adaptado Faria, Andrade e Gomes, 2018B

Com base nesta confirmacdo de correlacdo entre os Nos nos 14 Casos, foi
possivel ordenar os casos de acordo com o maior nivel de correlacdo de Pearson,
ou seja, o indice 1 corresponde a uma correlacdo positiva perfeita, ou seja,
qguanto mais proximo de 1, maior € a correlacdo entre as varidveis analisadas
(Field, 2009). Sendo assim, buscou-se escolher os Casos com os seguintes critérios:

1- Maior indice de correlacdo de Pearson;
2- Maior %Cob dos respectivos NOs que o compuseram; e
3- Composicdo original dos Casos.

Percentual de Cobertura (%Cob) € calculado pelo Nvivo® e é uma funcdo
da quantidade textual direcionada ao determinado N6 pelo total de texto
disponivel nos relatérios das empresas estudadas. Com isso, buscou-se abranger
no modelo os fatores determinantes com maior %Cob para que, na agregag¢do
do modelo, o mesmo pudesse dispor do maior poder de explicacdo possivel. Os
4 Casos escolhidos, compostos por 10 Nos representam juntos 71,52% (Faria,
Andrade, & Gomes, 2018B) do total de informacdes evidenciadas nos relatérios
anuais diante das mudancas climdticas no periodo estudado. Este foi o maior
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percentual possivel com base nos critérios escolhidos para este fim. Sendo assim,
a Tabela 2 apresenta os Casos escolhidos.

Tabela 2
Casos do Nvivo® e Correlacdo de Pearson - % de Coberturas
Ca . Correlagdo de Freq. Freq. Acum.
sos Fatores determinantes Pearson Acum. 7Cob.**
1 2 3 4 7%Cob.* %
D.Pad
% Cob. % Cob. % Cob. % Cob. Média
Prevencdo Prevencdo
1 |da poluicGo | de perdas |- - 0,996896
0,3535 0.3356 0,3445] 0,0127 0,6891 23,97%
Estratégia
Estratégia Mudanca
2 | empresarial | Climdtica | - - 0,990569
0,1281 0,2120 0,1700 | 0,0593 1,0292 35,80%
Sistema de Gestdo de
Gestdo ativos
5 [ Ambiental ambientais | - - 0,968859
0,1950 0,2687 0,2318 | 0,0521 1,4929 51,93%
Ramo Tamanho . Volume
. Nivel de de
(alto/baixo | da - .
impacto) empresa regulacdo | emissdes
8 GEE 0,959315
0,1562 0,0262 0,1124 0,2683 0,1407 | 0,1007 2,0560 71,52%
*Frequéncia acumulada do %Cob. dos Nos nos respectivos
Casos.

**Total do %Cob. geral = 2,8746
Fonte: Dados da pesquisa

O Desvio Padrdo € uma referéncia de proximidade das varidveis em
relacdo a média, ou seja, mede a qualidade da média como valor representativo
das varidveis. Quanto maior o valor do Desvio Padrdo, maior a distncia dos
valores medidos em relacdo a média (Field, 2009). Sendo assim, e considerando
os altos valores (em relacdo a média) apresentados dos desvios padrdo para os
fatores em cada Caso, para a construcdo dos IEAMC-CDP decidiu-se inserir as
varidveis separadamente e ndo apenas a média entre as varidveis.

A utilizacdo em separado apresenta uma composicAo mais clara de cada
varidvel do indice bem como aumenta o poder de predicdo do modelo. O
mesmo procedimento foi aplicado aos pesos dos Nos (fatores determinantes) nos
respectivos Casos escolhidos, conforme a Tabela 3.
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Tabela 3
Casos e Correlacdo de Pearson - Peso dos Especialistas, Gestores (Questiondrios e Entrevistal)
Casos Fatores determinantes Correlacao
Pearson
1 2 3 4
D.Pad
Peso Peso Peso Peso Média
1 Prevencdo da Prevencdo de ) )
poluicdo perdas 0,996896
3.5175 3.2096 3.3635 |0,2177
5 Estratégia Estrat.Mud.Climdati ) i
empresarial ca 0,990569
4,102 4,4274 4,2647 10,2301
5 Sistema Gestdo Gestdo At ) i
Amb. ambientais 0,968859
3.5983 4,0165 3.8074 | 0,2957
8 Ramo (alto/baixo Tamanho da Nivel Volume de
impacto) empresa Regulacdo emissoes GEE 0,959315
3.9118 3.2564 4,1829 4,0533| 3,8511 0,4116

Fonte: Dados da pesquisa

chamada de

Considerando os baixos valores dos desvios padrdo calculados em relacdo
ao valor da média dos pesos calculados de cada No, para efeito de composi¢cdo
estrutural do IEAMC-CDP, pode-se utilizar a média dos pesos, neste caso,

“Peso

Combinado”.

Conforme modelo proposto e sendo

conhecidos dos Casos e Pesos Combinados, apresenta-se o modelo do IEAMC-

CDP:

Y = [(%Cob. PPo+ %Cob. PPe) * PC (Caso 1)] +

[

(

(%Cob. EEm + %Cob. EMC) * PC (Caso 2)] +
[(%Cob. SGA + %Cob. GAA) * PC (Caso 5)] +
(

[(%Cob. Ra + %Cob. Tm + %Cob. NRe + %Cob. VGEE) * PC (Caso 8) ]
Onde,

Y = Varidvel dependente.

PPo = fator Prevencdo Poluicdo.

PPe = fator Prevencdo de Perdas.

EEm = fator Estratégia Empresarial.

EMC = fator Estratégia Mudanca Climdtica.

SGA = fator Sistema de Gestdo Ambiental.

SGA = fator Gestdo de Ativos Ambientais.

Ra = fator Ramo de atividade.

Tm = fator Tamanho da empresa

NRe = fator Nivel de Regulacdo
VGEE = Fator Volume de Emissdes GEE.

PC = Peso Combinado.
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A partir da construcdo do modelo foi possivel aplicd-lo na base de dados
disponivel na pesquisa de modo a mensurar o nivel de evidenciacdo das acoes
diante das mudancas climdaticas das 48 empresas cujos relatérios anuais foram
utilizados nesta pesquisa. Com isso, foi possivel reclassificar as empresas da
amostra com base no IEAMC-CDP calculado individuaimente. A Tabela 4
demonstra a reclassificacdo das empresas ordenado de acordo com o maior
IEAMC-CDP, bem como o comparativo com os resultados disponibilizados nas
pesquisas anteriores apresentadas na Figura 2.

Na Tabela 4, coluna Geral, consta a posicdo de cada empresa calculada
com base na avaliagcdo de importéncia do fator determinante atriouida por
especialistas e gestores. Para se alcancar este resultado cada fator foi submetido
a avaliacdo ao mapeamento nos relatdrios anuais por meio do software Nvivo®,
gerando uma pontuacdo capaz de classificar os fatores. Juntamente com esta
etapa, foi possivel classificar também as empresas uma vez que a pontuacdo
calculada pode ser atribuida a cada empresa participante da pesquisa (Faria,
Andrade, & Gomes, 2018B).

Ainda na Tabela 4, os resultados apresentados na coluna I[EAMC-CDP
representam a pontuacdo de cada empresa proveniente da aplicacdo do
método proposto para avaliacdo das empresas da pesquisa. Com isso foi possivel
perceber a viabilidade do indice em representar os resultados gerais obtidos
quando foram analisados todos os 32 fatores determinantes. As variacdes por
empresa representam oportunidades de ampliacdo dos estudos quanto ao uso
dos fatores determinantes da evidenciacdo das acdes diante das mudancas
climaticas.
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Tabela 4
Resultado do IEAMC-CDP para empresas da amostra

Empresas Ramos Geral* Igg’ns Var. | E,:il Empresas Ramos Geral* Igg’r*s Var. ! E,:il
A Dist. de Agua e A
ALL Transporte 2 1 1 | Copasa |Saneamento 30 25 5
Cia
Paraense
7 de )
Varejo Energia - | Dist. de energia
B2W Eletrénico 1 2 1 COPEL elétrica 27 26 1
)] Bancos e
Dist. de energia BM&F Instituicoes ]
Cia Energ. SP - CESP elétrica 9 3 6 |Bovespa |Financeiras 29 27 2
Cia Bras. De Dist. (CBD) )] BRF Brasil ¥
P&o de Acucar Varejo 11 4 7 | Foods Alimentos 26 28 2
Bancos e
Metais e BICBanc | Instituicoes 7
VALE Mineracdo 8 5 3 ]o Financeiras 21 29 8
Dist. de energia ¥ Mdaquinas e A
CPFL Energia elétrica 3 6 3 |WEG Equipamentos 34 30 4
TIM
Dist. de energia Participa | Telecomunicac v
CELESC elétrica 7 7 - coes oes 19 31 12
Bancos e
Instituicdes 7 A
Banco Bradesco Financeiras 5 8 3 |JBS Alimentos 33 32 1
Oleo, Gds e A Lojas ¥
COSAN Combustiveis 12 9 3 [Renner Varejo 31 33 2
Cyrela
Dist. de energia v Brazil Mercado )
AES Tieté elétrica 6 10 4 | Realty Imobilicrio 36 34 2
ltaU S.A. | Bancos e
Dist. de energia ) Investime | Instituicdes 7
Cemig elétrica 13 11 2 [ntos Financeiras 32 35 3
Duke
7 Paranap | Dist. de energia A
Fibria Celulose 4 12 8 Janema elétrica 37 36 1
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Tabela 4
Resultado do IEAMC-CDP para empresas da amostra
Empresas Ramos Geral* Igg’ns Var. | E,:il Empresas Ramos Geral* Igg’r*s Var. ! E,:il
Bancos e
A Santand | Instituicdes 7
Duratex Celulose 15 13 2 | er Braosil Financeiras 35 37 2
Oleo, Gdas e
Petrobrds Combustiveis 16 14 o 2 | Marfrig Alimentos 40 38 A 2
[\ Dist. de energia ¥
Klabin Celulose 10 15 5 JCCR elétrica 38 39 1
Higiene e
Dist. de energia Cuidados )]
AES Eletropaulo elétrica 14 16 2 | Natura Pessoais 42 40 2
Bancos e
Instituicoes A Grupo Servicos de
Banco do Brasil Financeiras 23 17 6 | Fleury Saude 4] 41 -
Dist. de energia Oleo, Gdés e ¥
Light elétrica 18 18 - EDP Combustiveis 39 42 3
Lojas
T America
Porto Seguro Seguros 20 19 1 |nas Varejo 43 43 -
Itav Bancos e
7 Unibanc | Instituicoes 0
Braskem Quimica 17 20 3 [oHolding | Financeiras 45 44 1
Anhangu | Servigcos ao
Dist. de energia T era Consumidor v
Eletrobrds elétrica 22 21 1 |Kroton (Educacdo) 44 45 1
Ultrapar
Participa | Oleo, Gds e
Cielo Software 24 22 2 |coes Combustiveis 46 46 -
Telecomunicag Odontop | Servigcos de A
QiS.A. oes 28 23 5 |rev Saude 48 47 1
BRMALLS
Partipac | Mercado Vv
Ecorodovias Transporte 25 24 1 oes ImobilicGrio 47 48 1
* Posicdo de cada empresa calculada até a etapa anterior da pesquisa.
** Posicdo de cada empresa calculada baseada no IEAMC-CDP.
*** Diferenca entre as posicodes anteiror e atual, em mdodulo.
Fonte: Elaboracdo prépria
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O resultado da aplicacdo do IEAMC-CDP apresenta a empresa ALL
(Transportes) como destaque no periodo, seguida pela B2W (e-commerce) e a
CESP (Energia) em terceiro lugar. Este resultado confirma resultados na literatura
que apresenta setores como os de fransporte e geracdo de energia como
grandes produtores de GEE devido das caracteristicas peculiares das suas
atfividades. Entretanto, destaca-se o ramo de e-commerce como um achado
neste contexto como um ramo de atividade com alto volume de evidenciacdo
das acodes diante das mudancas climdticas mesmo ndo considerado um ramo
altamente poluente pela literatura (Faria, Andrade, & Gomes, 2018B). A empresa
B2W, destaque nesta pesquisa, atua no comércio eletrénico, foi criada no final
de 2006 pela fusdo de sites (Sulbmarino, Shoptime, Americanas.com) de comércio
digital, passando a ser lider na América Latina além de ter recebido
recentemente a certificacdo LEED® (Leadership in Energy and Environmental
Design) na categoria Silver e o Prémio Ambiental Chico Mendes.

A pontuacdo do IEAMC-CDP também pode ser apresentada por ramo de
afividade. A Figura 3 apresenta a pontuacdo IEAMC-CDP das empresas
agrupadas por ramos permitindo a comparacdo com a pontuacdo geral obtida
relacionando todos os fatores (Pont.) apresentado por Faria, Andrade e Gomes
(2018B).
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Figura 3 - Pontuacdo IEAMC-CDP das empresas agrupadas por ramaos.
Pont. = Resultado apresentado por Faria, Andrade e Gomes (2018B)
Fonte: Dados da pesquisa.

O IEAMC-CDP acompanhou a tendéncia da pontuag¢do geral (Pont.), o
que demonstra que o indice espelha o volume completo de dados com os 32
fatores. Com isso, € possivel inferir que o modelo conseguiu perceber os principais
fatores determinantes da evidenciacdo das acdes diante das mudancas
climdticas em sua estrutura. Além disso, no momento de aplicacdo do modelo
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em sociedades diversas da amostra o questiondrio deve ser reaplicado em
grupos sociais (gestores e especialistas) nas respectivas sociedades no qual se
deseja mensurar a evidenciacdo, haja vista que a expectativa de determinada
sociedade quanto ao peso dos fatores determinantes pode ser diferente da
amostra. Isso permite uma flexibilizacdo e adaptacdo do modelo de modo a
permitir-se perceber tais necessidades especificas de cada sociedade e assim
refletir no resultado do IEAMC-CDP adequado ds necessidades de informagdo
daquele grupo social.

Segundo Machado e Oft (2015), no Brasil, as empresas produzem
evidenciacdes por meio dos relatdrios anuais relatando acdes que visem
popularizar seus modelos, fazer adeptos a sua forma de gestdo, cooptar
infegrantes para desenvolver acdes ambientais e mostrar que produzem
resultados ambientalmente adequados. Por esse motivo este trabalho identificou
os fatores determinantes da evidenciacdo das acdes diante das mudancas
climdticas, portanto, dos padroes de comportamento utilizados, permitindo
andlise numa perspectiva ex ante e ex post.

Ao identificar os fatores determinantes divulgados nos relatérios anuais das
empresas participantes da pesquisa também foi possivel identificar as
informacodes divulgadas aos stakeholders. Por sua vez, mostram também o desejo
atendido das informacdoes demandadas pelos stakeholders. Neste trabalho, este
processo ocorreu por meio de uma andlise ex ante, de modo a conhecer 0s
fatores determinantes. Por meio de uma proposta numa visdo ex post, de modo
informar as empresas quais os fatores determinantes das evidenciacdes as acoes
diante das mudancas climdaticas mais significativos classificados com base no
volume de informacdo apresentado nos relatérios ponderados pelo peso
atribuido por especialistas e gestores. Sendo assim, pode-se afirmar que os fatores
determinantes contribuem para a identificacdo de um caminho para a
legitimacdo (conquista ou manutencdo) por meio da evidenciacdo das acoes
diante das mudancas climdaticas.

A proposta estrutural resultante da andlise geral do trabalho na qual
demonstra, & luz da Teoria da Legitimidade e do reconhecido papel dos
stakeholders em todo o processo de evidenciacdo, o papel dos fatores
determinantes. Estes foram identificados na literatura, atribuidos pesos com base
na opinido de gestores e especialistas, avaliados com base nos relatérios anuais
(obrigatdrios e voluntdrios) e referendados por meio de entrevistas aos gestores.
Como produto (ex post), os fatores determinantes foram consolidados numa
classificacdo de relevancia para a amostra estudada no qual permite inferir
aqueles que devem fazer parte das evidenciacoes por meio dos relatdrios anuais.
Por fim, foi construido o IEAMC-CDP que, por sua vez, foi aplicado na base de
dados disponivel, permitindo identificar as empresas que se destacaram quanto
ao volume de evidenciacdo.

Os resultados do IEAMC-CDP representaram 71,52% do percentual de
cobertura dos relatérios estudados, uma vez que foram identificados os 14 fatores
determinantes em destaque além da identificacdo das correlacdoes entre eles por
meio dos 4 Casos percebidos pelo pesquisador e confirmados pelo coeficiente
de correlacdo de Pearson. Considerando a perspectiva de Suchman (1995) no
qual afiima que a legitimidade € uma percepcdo de que as acdes de uma
organizacdo sdo desejaveis, proprias ou apropriadas dentro de algum sistema
social de normas, valores, crencas e definicdes, pode-se afirmar que o processo
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de construcdo do IEAMC-CDP permitiu atribuir ao mesmo a representatividade,
ainda que parcial, do sistema social de normas, valores, crencas e definicoes
inerentes s empresas do CDP Brasil.

Segundo Dias Filho (2012) parte-se do principio de que elas (as empresas)
se legitimam na medida em que conseguem alinhar suas praticas com as normas
e padroes de comportamento defendidos no ambiente em que operam. Por
acreditar que foi possivel perceber parte do padrdo de evidenciacdo nas
empresas do CDP Brasil pode-se afirmar que o IEAMC-CDP é um instrumento de
afericdo de parte da legitimidade pois explica, por meio dos fatores
determinantes que o compode, quais 0s elementos esperados que facam parte
das evidenciacdes pela sociedade e, com base nestes elementos, avalia os
resultados apresentados pelas empresas a sociedade, ou seja, o alinhamento da
prdtica de evidenciacdo no ambiente em que operam.

Como principio da construcdo do modelo de avaliacdo cabe a
recomendacdo quando a revalidacdo dos pesos atribuidos a cada fator
determinante (Faria, Andrade, & Gomes, 2018A), a cada 5 anos ou a cada
evento mundial ou local significativo que possa vir a alterar as percepcdes da
sociedade quanto ao peso dos fatores determinantes. Além disso, o método de
avaliacdo do IEAMC-CDP permite uma flexibilizacdo e adaptacdo do modelo de
modo a permitir-se perceber as necessidades especificas de casa sociedade
possam ser alteradas a partir da alteracdo dos fatores determinantes, desde que
sejam seguidos 0s mesmos procedimentos de identificacdo aplicados nesta
pesquisa.

Empresas que mais evidenciam, tendem a atrair mais investidores para seus
negocios, entretanto, além do volume, as informacdes pautadas na ética, devem
transmitir e permitir o conhecimento sobre suas praticas diante das mudancas
climdticas. Neste processo, considera-se que as empresas interessadas em atrair
mais investidores, tém desenvolvido mais praticas de enfrentamento (adaptacdo,
mitigacdo ou ambas) diante das mudancas climdticas e buscam evidencid-las.
Por sua vez o IEAMC-CDP proporciona contribuicdes para as empresas
participantes da pesquisa (e também para aquelas que venham utilizar o indice)
pois dispdem de um feedback acerca do seu nivel de evidenciacdo mais amplo
do gque os indices disponiveis na atualidade.

Considerando que os stakeholders prezam pelas empresas com maior
volume de evidenciacdo sobretudo acerca da sua performance diante das
metas ambientais (Sullivan & Gouldson, 2012; Zhang & Liu, 2020), estas poderdo
adaptar estruturas e procedimentos de modo a melhorar sua colocacdo no
indice, consequentemente, ampliando o volume, a qualidade das informacdes
evidenciadas. Assim, os stakeholders poderdo ser beneficiados com a acdo das
empresas neste processo, pois terdo disponiveis o IEAMC-CDP, como mais um
pardmetro no processo de avaliacdo das empresas para tomada de decisdo.

Se a continuidade de uma organizacdo depende da capacidade de
atuar em sinfonia com as expectativas da sociedade (expressos com base nos
fatores determinantes), € de esperar que ela se esforce para que as suas
atividades (inclusive os fatores determinantes de sua evidenciacdo) sejam
aceitas e percebidas como legitimas (Eugénio, 2010; Dias Filho, 2012; Rossoni,
2016, Deegan, 2017). Com isso, € possivel predizer os fatores determinantes do
processo de evidenciacdo das acoes diante das mudancas climdaticas, que neste
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caso, contribuem parcialmente no processo de legitimacdo no Brasil, haja vista
as empresas dependem do reconhecimento social quanto a legitimidade de suas
praticas para manter a continuidade. Esta indicacdo parcial é explicada pelo
fato da legitimidade de uma empresa ser medida pelo amplo conjunto de valores
de uma sociedade como reconhecimento social, valor da marca, nivel de
aceitacdo social, representatividade social, entre outros aspectos que ndo
fizeram parte dos objetivos deste trabalho

5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES PARA FUTUROS ESTUDOS

O objetivo foi propor o IEAMC-CDP para mensuracdo do nivel de
evidenciacdo das acdes diante das mudancas climdaticas para as empresas do
CDP Brasil a partir da avaliacdo atribuida pelos especialistas, gestores e pela
avaliacdo da mencdo nos relatérios anuais. Como a continuidade de uma
organizacdo depende da capacidade de atuar em sintonia com as expectativas
da sociedade, é de esperar que ela se esforce para que as suas atividades sejam
aceitas e percebidas como legitimas (Deegan, 2002; Deegan, 2017).

Esta sinfonia € apresentada na classificacdo dos fatores determinantes das
acoes diante das mudancas climdaticas pois reflete as opcdes das empresas em
privilegiar, em seu processo de evidenciacdo, a prevencdo da poluicdo, volume
de emissdes de GEE, gestdo de ativos ambientais, prevencdo de perdas,
estratégica de mudanca climdtica, sistema de gestdo ambiental, ramo de
atividade, estratégia empresarial, nivel de regulacdo e tamanho da empresa
(Faria, Andrade, & Gomes, 2018B). Os fatores determinantes indicam quais sGo os
valores relacionados com as acdes diante das mudancas climdticas nas
empresas brasileiras da amostra os quais sdo vdalidos com base no fato de que tais
empresas conseguem manter o seu contrato social, tendo seu comportamento
com a preservacdo de recursos, beneficios sociais, produtos e servicos aceitos
pela sociedade.

O IEAMC-CDP representa um mecanismo capaz de classificar o nivel de
evidenciacdo das acdes diante das mudancas climdaticas para as empresas do
CDP Brasil sendo composto por fatores que representaram 71,52% de todas as
referéncias principalmente utilizadas nos relatérios anuais no periodo estudado. O
resultado da aplicacdo do método inerente ao IEAMC-CDP nos dados disponiveis
da amostra apresenta a empresa América Latina Logistica (ALL) como destaque
no periodo seguida pela B2W, do ramo de e-commerce.

Apresentou-se os fatores determinantes da evidenciacdo das acdes diante
das mudancgas climdticas de modo a suprir parte da necessidade dos
stakeholders quanto a maior volume de informacdes sobre o tema. O IEAMC-CDP
foi proposto a partir dos fatores determinantes identificados de modo a contribuir
para afendimento da necessidade das empresas (sobretudo as grandes
empresas participantes do CDP) de manterem a legitimidade (contrato social) no
mercado por meio, dentre outros aspectos, da evidenciacdo de informacodes que
possam atender ao interesse dos stakeholders. Empresas fora da amostra podem
utilizar o IEAMC uma vez que os relatdrios anuais formam a base de dados de
coleta de dados que, por sua vez, € comum As demais empresas de grande
porte.
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Os fatores determinantes indicam quais sdo os valores relacionados com as
acoes diante das mudancas climdaticas nas empresas brasileiras da amostra os
quais sdo validos com base no fato de que tais empresas conseguem manter o
seu confrato social, fendo seu comportamento com a preservacdo de recursos,
beneficios sociais, produtos e servicos aceitos pela sociedade. Com os resultados
desta pesquisa também foi possivel suprir parte da lacuna existente na Teoria da
Legitimidade de modo que aponta, especificamente, quais os fatores que
podem fazer parte dos relatdrios anuais das empresas que atuam no CDP Brasil.

Além de trabalhar com empresas do CDP Brasil as escolhas dos
procedimentos metodoldgicos representam neles préprias limitacdes naturais,
entretanto necessdrias & pesquisa, haja vista que outras metodologias podem
apresentar novas informacdes sobre o objeto de estudo e assim, lancar luz nas
discussoes sobre evidenciacdo das acdes diante das mudancas climdaticas.

Os fatores determinantes indicam quais valores estdo sendo demandados
pela sociedade no Brasil, enfretanto esta pesquisa ndo aprofunda na avaliacdo
do volume necessdrio de informacoes e nem na avaliagcdo do nivel de satisfacdo
dos stakeholders quando aos volumes apresentados, representando assim uma
oportunidade de pesquisa. Além disso, sugere-se desenvolver estudos levando
em consideracdo que a limitagcdo dos fatores escolhidos conduz & discussdo que
a aceitacdo social de uma empresa pode ndo ser plena pois ndo depende
apenas da evidenciacdo, o que sugere a existéncia de uma faixa de aceitacdo
mediante possiveis partes de uma aceitacdo global, composta por outros valores
socialmente construidos que vdo além da evidenciacdo das acdes diante das
mudancas climaticas.
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