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UMA ANALISE DA AUDITORIA

Como €

trade do autor.

€ operacionalizada a auditoria interna nas empresas
industriais de transformacdo. Uma resenha da dtssertapao de mes-

1 INTRODUCAO

O presente estudo trata de
forma sucinta os miiltiplos aspectos da
Auditoria Inferna em sua modalidade
operacional, observados "in loco" nas
empresas industriais de transformagiio
da cidade do Rio de Janeiro - BR, por
ocasifio do desenvolvimento das pes-
quisas que fundamentaram a nossa tese
de Mestrado, ji devidamente aprovada.

Salienta-se que o estudo desen-
volveu-se em observincia A metodolo-
gia inerente ao estudo de casos e que
de acordo com as’suas peculiaridades,
estes resultados se colocam Imitados
a0 dmbito das empresas ‘pesquisadas,
naquele Estado.

De natureza exploratdria, o es-
tudo procurou verificar empiricamente
a atuaciio destes servigos-de auditoria
nas. oito matores empresas
(MAIORES, 1988), com ¢ propdsito
de compard-los com aqueles refe-
renciados pela literatura, confrontando
as companhias entre si, por se tratar de
empresas atuantes nos distintos setores
da producdo.

Portanto, o principal objetivo,
consistiu na investigacio da existéncia
¢ da forma de atuagdo dos departamen-
tos ou servicos de Auditoria Interna
nas empresas industriais objeto do es-
tudo, 4 luz das comparacles com
aquelas sugeridas pelos autores es-

tudados e que nortearam o desen-
volvimento deste trabalho,

Com o intuito de orentar o es-
tudo, e propiciar uma maior consistén-
cia & apresentaciio destes resultados,
executou-se¢ inicialmente wma revisdo
da literatura sobre a auditoria interna,
que favoreceu sobremaneira a andlise
comparativa com o0s dados obtidos
junto As empresas pesquisadas.

A coleta de dados das empre-
sas, consistiv na aplicagfio de ques-
tiondrios composlos em grande parte
por questdes abertas através de entre-
vistas pessoais desenvolvidas pelo
proprio pesquisador; consultas aos
IAN’s (informacdes anuais) junto 3
CVM (Comissiio de Valores Mo-
bilidrios); e, informacdes adicionais
coletadas de forma nfio estruturada
junto aos executivos que nos conge-
deram as entrevistas.

2 A CONTEXTUALIZACAO
DAS EMPRESAS

‘As empresas pesquisadas atuam
em setores distintos da produgiio, e
estio classificadas como empresas in-
dustriais de transformaciio, Em sua
maioria, apresentaram caracteristicas
semelhantes quanto a comercializagiio,
distribuicdo ¢ mercados: as vendas sfio
executadas por seus departamentos es-
pecificos e representanies, a entrega
por frotas contratadas junto a terceiros,
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com vendas preponderantes no mer-
cado interno, a nivel nacional, cuja
parcela de exportagio revela-se inex-
pressiva, apontando para uma percen-
tual méiximo na ordem de vinte € cinco
por cento das vendas totais, em algu-
mas delas, nos ltimos asos.

Cinquenta por cento das empre-
sas assemelham-se quanto A politica
adotada para as vendas, ou seja; as
vendas sio executadas por seus re-
vendedores, e a distribuigio por conta
propria junto ao mercado nacional. A
outra metade, por sua vez, comer-
cializa os seus produtos através dos de-
partamentos de vendas e repre-
sentagdes autdnomas, e a distribuicio
€ executada por terceiros.

A tecnologia nacional estd pre-
seate em todas as empresas, as quais
importam Know How devidamente de-
senvolvido e adaptado s condigGes
atuais de produciio. No que diz res-
peito A produciio, apenas uma das em-
presas pesquisadas produz por
encomenda, acumulando os custos por
ordens de produgfio. As demais, ado-
tam o sistema de operagio continua,
acumulando os custos por processo de
produgio. A natureza histérica dos
custos prevalece nas empresas que
adotam o método de custeamento por
absorglio para os seus produtos.

3 A ORGANIZACAO DOS
DEPARTAMENTOS DE
AUDITORIA INTERNA E
AS CARACTERISTICAS
ORGANIZACIONAIS

Os servicos de Auditoria In-
terna das empresas estudadas foram
implantados bA mais de treze anos em
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média. Estes departamentos foram im-
plantados em decorréncia da necessi-
dade de atualizar os controles Internos,
¢ avaliar as atividades de natureza con-
tabil-financeira pa condi¢iio de ele-
mento auxiliar dd administragfo.

No processo de recrutamento ¢
selechio de [unciondrios para atuarem
nya drea de Auditoria Interna, especifi-
camente, as empresas preferem con-
tratar profissionais que ji atuam em
Firmas de Auditoria Externa, preferen-
cialmente juniores, exceto em uma
delas, que prefere treinar e oportunizar
a ascensiio para o seu proprio pessoal
interno. )

Quanto 1 posicio destes par-
liculares serviCos nos respectivos or-
ganogramas, observou-se¢ que 08
Departamentos de Auditoria encon-
tram-se subordinados a4 Dirctoria Fi-
nanceira em cinquenta por cento das
empresas pesquisadas, enquanto em
vinte por cento, encontram-se ligados
a um comité execulivo composto por
diretores das empresas, € em trinla por
cento destas entidades, observou-se 0
Departamento de Auditoria Interna
subordinado diretamenie ds suas res-
pectivas presidéncias,

Das empresas pesquisadas, a
maioria possui os seus Departamentos
de Auditorin constituidos por um
grupo de cinco funciondrios dis-
tribuidos hierarquicamente:

o Chefe do Departamento; Auditor
Pleno; Auditores Niniores; e Auxiliar
de Auditoria; ou ainda:

o Chefe do Departamento; Assessor de
Auditoria; Auditor Sénior; Auditor
Junior; e Auxiliar de Auditoria.

Conforme observou-se, todos

~ 08 prolissionais possufam formacfo es-

pecifica na drca contdbil-financeira.
Em algumas das empresas, en-
tretanto, observou-se um maior
ndmero de funciondrios em scus De-
partamentos . de Audiloria, inclusive
com formacfio superior diversificada,
que encontravam justificativa na com-
plexidade de suas estruturias organi-
zacionais ¢ forma de atuagiio em
funciic da necessidadé de atuagio em
setores distintos, como: contdbil-fi-

nanceiro, operacionais, de sistemnas,
ele. .

Ao que concerne i existéncia de
documentos criados e desenvoldidos
pelos Departamentos com 0 propdsito
de direcionar ¢ conduzir normatizando
os trabalhos de auditoria, e de divulgar
o0s resultados dos trabalhos, conforme
preceitua a literatura, observou-se que
nas empresas existem documentos com
estas caracterfsticas, apresentando tio
somente denominagles proprias e ca-
racteristicas 3 cada uma delas. Vale
ressaltar que em apenas uma destas,
gstes documentos ndio sio segui-
dos/obedecidos em sua {ntegra, pelo
fato de o Departamento atribuir 8nfase
maior i experiéncia, criatividade e
bom senso de scus profissionais.

Levantamento, programagio,
execucho dos trabalhos ¢ comunicagiio
de resultados sfio as fases componentes
dos trabathos da Auditoria Interna nas
empresas, sem excegdes.

Os Departamentos de Auditoria
das Empresas, apresentam um rela-
cionamento amistose com os diferen-
tes sctores fregiicntemente auditados, ¢
que em sua maioria € comum buscar
deliberadumente o auxilio destes de-
partiunentos, para esclarecer questoes
de procedimentos ¢ orientagdes quanto
A execucilo de larefas. Observou-se
contudo, que em algumas das empre-
sis, determinados selores como Siste-
mas, Marketing ¢ Vendas, relutam em
aceitar os trabalhos da Auditoria In-
terna ¢ sugl integra, por questionarem
a validade destes trabalhos, quanto a0s
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seus objetivos especificos, na condigiio
de instrumento auxiliar da geréncin.

Relacionando-se as infor-
magdes increntes aos resuitados apre-
sentados, tormou-se possivel chegar as

_seguintes conclusdes:

A motivagiio para a organizagiio
dos Deparctamentos de Auditoria In-
ternd, comuns s empresas, que ado-
tam o sistema de operagio continua em
seu processo produtivo, mediante o
custeio por absorgiio através dos custos
efetivos/histdricos, acumulados pelos
processos de produgfio, engonlra-se
referendada pela literatura, ¢ também
pelos Manuais de Procedimentos cri-
ados pelas empresas que RAMOS
FILHO (1985) entende na condigiio de
contrato existente entre a Auditoria In-
terna ¢ a alta administragio, indistin-
tamente  das  caracteristicas
organizacionais das empresas.

Outro ponto importante na
andlise €é o interesse que as empresus
despertam, e a preferéneia que estas
dispensam para os profissionais do
Auditoria Externa, uma vez entendido
por estas que o formagiio e treinamento
dos profissionais naquelas firmas tor-
nam-se imprescindiveis para o desen-
volvimento das tarefas especificas ¢
concernentes aos Deparlamentos de
Auditoria Interna em seus propositos.

Analisando-se ainda os resulta-
dos do estudo, pode-se observar que a
independéncia do deparlamento de
Auditoria Interna nas Empresas, en-
contra-se comprometida, em virtude de
que em apenas uma minoria delas, o
Departamento de Auditoria Interna
estil realmente desenvolvendo ati-
vidades de assessorin a presidéncia, e
nfio sofre qualquer influéncia das Fir-
mas de Auditora Exlerna, por ocasifio
da execucio de suas atividades, con-
forme o explicitado na literatura pes-
quisada.

Para as empresas, em sua
grande maioria, os pupéis de wabalho
se constituem em elemento de especial
atengio para os departamentos de
Auditoria Interna, por ocasido do
planejamento das atividades, pelo fato
de propiciarem a expressio de
opinides, criticas e sugestdes, con-
forme se observa na lileratura espe-
cializada no assunto. :
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Finalmente observou-se que as
caracteristicas organizacionais das em-
presas, como posicionamento no pro-
cesso competitivo, comercializagio,
processo de produgio e classificaciio
de custos, por estarem muito proximas
eiitre si, ndo chegaram a influenciar na
organizaclo de seus Departamentos de
Auditoria Interna, que em termos
médios se posicionaram em conformi-
dade com a literatura que sustentou o
estudo, embora se tratassem de empre-
sas industriais atuantes em setores dis-
tintos da produgio.

4 A CAPACITACAO
TECNICA E
PROFISSIONAL DO
DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

De acordo com a necessidade
dos profissionais da Auditoria Interna
possuirem conhecimento especifico,
capacidade profissional e instrugiio
compativel, indispensdveis, de acordo
com MILLER (1972), & realizagio de
forma satisfatdria dos exames, as em-
presas adotam a politica de recrutar
estes profissionais, que possuem pre-
ferencialmente formacio em Ciéncias
Contibeis, Administragfio ¢ Economia
como também em cursos especificos
de Tecnologia, em fun¢do da com-
plexidade dos trabalhos a serem desen-
volvidos, como no caso caracteristico
de determinadas empresas que apre-
sentam engenheiros, bidlogos, [fsicos
¢ quimicos em seus quadros de audi-
tores.

Com o propdsito de aperfeicoar
os profissionais da Auditoria Interna,
as empresas adotam ainda a politica de
deslocar estes audjtores para as Firmas
de Auditoria Externa ou InstituicGes de
Ensino Superior que oferecam Cursos
ou Treinamentos compativeis com as
suas necessidades ou deficiéncias ob-
servadas a0 longo do periodo, por
ocasido do desenvolvimento dos tra-
balhos de campo. Exceclio que se ob-
servou em uma das Empresas que
desenvolve freinamentos sistematicos
a0 longo do periodo, na prépria sede,
através do Departamento Técnico de

Auditoria, Firmas de Auditoria, G6rgdos
de Classe e Consultores Externos, es-
pecialmente contratados com esta fi-
nalidade. Tal politica € mantida
inalterada ao longo dos dltimos trés
anos.

Tornou-se possivel ainda ob-
sevar, que nos tltimos trés anos, os
profissionais da Auditoria da maioria
das Empresas, participaram de trés
programas de treinamento, com
duracfio minima de quarenta horas por
cada curso, sendo que de uma delas
participou apenas um profissional, en-
quanto as demais propiciaram (reina-
mento/curso para toda a equipe da
Auditoria Intema.

Condensando-se os dados su-
pramencionados, chega-se ao entendi-
mento sobre a capacitagiio técnica dos
profissionais da Auditoria Interna das
empresas pesquisadas.

De uma forma geral, as Empre-
sas encontram-se preocupadas com re-
lagiio & manutengfo da qualidade dos
trabalhos executados pelos seus Depar-
tamentos de Auditoria Interna, uma
vez que mantém a politica de treinar e
aperfeicoar sistematicamente seus
profissionais que jd apresentam um
perfil definido, coadunado as suas re-
alidades ¢ necessidades desde o seu in-
gresso na empresa, para desenvolyver
esta atividade especifica. Estando por-
tanto, estas entidades, sob este aspecto,
em acordo com & literatura especiali-
zada, que orienta para a necessidade de
manutengiio, pelas empresas, de uma
politica de educaciio continuvada as
seus funciondrios, independentemente
de suas atividades produtivas e posi-
cionamento no setor da produciio.

A parte certas peculiaridades,
as empresas possuem como
norma/praxe buscar junto ao mercado
exlerno treinamentos especificos de
modo a suprir as necessidades ou sanar
as caréncias observadas no Departa-
mento de Auditoria Interna por ocasifio
da execugio de seus trabalhos. Para
tanto, recorrem a entidade ou as
préprias subentendidas detentoras de
larga experiéncia neste tipo de
atividade e dispostas a ministrar cursos
ou treinamentos compativeis ¢ coeren-
tes com o perfil das deficiéncias pre-
viamente delineado. Isto, inclusive se
encontra com a posi¢io dos autores es-
tudados que orientam para a grande
importancia da participacgfio dos profis-
sionais da auditoria em processos di-
versos e continuos de reciclagem, na
condigio de fator de relevincia para a
maximizacgio da qualidade dos traba-
1hos.

5 A AUDITORIA
OPERACIONAL INTERNA

O Departamento de Auditoria
Interna das Empresas, conforme a apu-
ragio dos resultados obtidos através da
pesquisa, desenvolve os seus trabalhos
tanto de forma conjunta, onde nfio se
distinguem os trabalhos da auditoria
Contdbil-Financeira da Operacional,
como também de forma segregada, em
trabalhos distintos, conforme preceitua
4 literatura prépria.

Os relatdrios se conslituemn na
principal forma de divulgacfio dos re-
sultados dos trabalhos de Auditoria In-
terna. Observou-se que as empresas,
em conformidade com a execucdo de
seus trabalhos, apresentam modali-
dades distintas de relatdrios. A maioria
das empresas, que desenvolve 0s (ra-
balhos de forma concentrada, apre-
senta seus relatérios diferenciados para
os diferentes usudrios, ou seja: o re-
latdrio geral que apresenta resultados
abrangentes dos diferentes exames, €
desmembrado em funciio das necessi-
dades de informagbes dos usudrios. JA
as demais empresas, que por sua vez
desenvolvem trabalhos distintos de
Auditoria Interna: Contibil-Financeira
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ou de Observincia e Operacional,
apresentam relat6rios especificos para
as diferentes dreas auditadas,

As empresas em sua grande
maioria defendem a concentragio das
atividades distintas (Operacional/Fi-
nanceira), pelo fato de esta forma de
atuagio propiciar a execugiio de um
trabalho coeso e abrangente sem haver
cortes de etapas, favorecendo econo-
mia de tempo e esforgo, ja que possi-
bilita a um vnico profissional possuir
amplo dominio da atividade auditada e
desenvolver por completo todo o tra-
balho. O que ndo seria possivel caso
houvesse a segregaciio dos trabalhos.

A forma de atuagdo segregada
em dois setores distintos - Contdbil-Fi-
nanceiro e Operacional - ¢ defendida
por sua vez, pelas demais empresas
que entendem ser mais conveniente
examinar os Controles Internos ava-
liando a eficicia ¢ a eficiéncia da or-
ganizagio como um todo. Ao
apresentarem as avaliagbes de forma
segregada nos diferentes setores,
segundo estas, favorecem melhor
identifica¢fio de pontos vulnerdveis
mediante o exame nas diversas fases
da produgio.

As avaliagbes executadas pela
Auditoria Interna em sua modalidade
Operacional encontram-se fundamen-
tados nas Normas ¢ Procedimertos
Contdbeis, em observincia as rotinas
técnicas determinadas pela empresa.

Ao que diz respeito 4s Normas
Técnicas emandas pelo OIO (Intistuto
dos Auditores Internos), estas sfio par-
cialmente obedecidas pelos Deparla-
mentos de Auditoria Interna das
Empresas, cujos trabalhos se funda-

mentam nos proprios Manuais de Pro- -

cedimentos elaborados por estes
Departamentos.

As conclusdes que podem ser
tiradas sobre & atuagfo da Auditoria In-
terna em sua modalidade Operacional
nas empresas pesquisadas sdo as
seguintes:

e Fm todas as empresas adofam a se-
gregaciio das atividades da Auditoria
Interna em Contdbil-Financeira e
Operacional, sendo que, de uma
forma conjunta, 0$ departamentos
atuam nas diversas dreas desenvol-
vendo seus trabalhos sem identificar

e selecionar as atividades quanto
suas naturezas, se operacional, se fi-
nanceira. Isso contradiz em cheio o
conteido da literatura pesquisada;

o (s trabalhos de Auditoria Interna
sdo fundamentados parcialmente pe-
las Normas Técnicas emaradas pelo
010, cujas diretrizes gerais condu-
ziram 2 elaboragdo dos Manuais de
Procedimentos Internos das Empre-
sas, criados e desenvalvidos com
este proposito especifico.

o As empresas, pertencentes aos dis-
tintos setores da produgiio, apresen-
tam diferengas bdsicas quanto aos
Procedimentos utilizados para
nortearem a execugio dos trabalhos
de Auditoria Interna em sua modali-
dade Qperacional. Isso se deve, prin-
cipalmente, por fatores histé-
rico-cullurais que ocasionaram a or-
ganizagio dos Departamentos de
Auditoria.

6 A AUDITORIA DO
CICLO
PRODUTIVO-TRABALHOS
E RELATORIOS

Em conformidade com as di-
ferentes caracleristicas de atuacfio dos
Departamentos de Auditoriz Interna
conforme observadas anteriormente,
pode-se verificar que, em se tratando
da exccugiio destes trabalhos especifi-
camente 1o ciclo produtivo da empresa
pesquisada, nio hd identificagio de
pontos comuns sobre 0s quais re-
catam as avaliacOes dos auditores. No-
toU-5€ que NAs enipresas, nas quais as
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auditorias Operacional ¢ Contébil-Fi-
nanceira sio executadas em conjunto,
nfo existem critérios especificos de
avaliagfio para pontos distintos.

O que se observa nas demais
empresas, naquelas onde se desen-
volvem as auditorias de forma es-
pecifica, € que as avaliages recaem
exatamente sobre os programas de pro-
ducfio, ao passo que nas outras, as
avalia¢Ges recaem somente sobre as
operagdes preponderantes nas quais se
detectam um maior grau de risco.

O volume de perdas, a'racio-
nalizagfo do tempo, a existdncia ¢
utilizagiio de programas de
manutengiio preventiva, bem  como
existéncia de programas de seguranga
sflo os principais aspectos que se sub-
metem ao exame desta particular audi-
toria, nas empresas pesquisadas com
raras excecdes, onde 0s exames recaem
tio somente sobre os programas de
seguranga e fluxos de entradas e de
saidas de insumos ¢ produtos. Obser-
vou-se ainda que em determinadas em-
presas, além dos aspectos
relacionados, ainda se submetem- ao
exame: a extensio de novas abor-
dagens, as dreas de seguran¢a indus-
trial e a confiabilidade dos sistemas de
controles,

E importante salientar que ne-
nhuma das empresas pesquisadas se
wtiliza das abordagens concernentes
aos Blocos Estruturais; que devem ser
aplicados com o propdsilo de otimizar
o levantamento de dados, de forma
suscinta e direcionada para facilitar as
descobertas e minimizar esfor¢os na
elaboragiio dos relatérios. Em vez
disso, as empresas langam mo dos ob-
jetivos estabelecidos e das experiéncias
acumuiadas em trabalhos anteriores,
nas pastas, como ainda, no histérico do
setor contido nos papéis de trabatho,
respectivamente;

Os trabalhos sio desenvolvidos
no setor, em observiincia s quatro
fases distintas, conforme preceituadas
na literatura, e que ja se tornara prafica
comuni.

Os departamentos de Auditoria
das empresas, sem exce¢iio realizam
testes detalhados de todos os registros
e das evidencias fisica, analiticas ¢
documentais. '
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Na condi¢llo de principais
usudrios dos relatdrics da Auditoria,
encontram-se 0s gerentes das dreas ¢
seus diretores, além da presidéncia das
empresas, observando-se o compro-
misso para com as caracteristicas de
independéncia da Auditoria Interna,
conforme discutido anteriormente.

Os relatdrios sfio emitidos for-
malmente em todas as empresas, ob-
servando-se que se em fungio do
usudrio, eles sfo processados em duas
versoes distintas, enfocando basica-
mente 0§ aspectos qualitativos e quan-
litativos da informagiio ¢ os resultados
dos trabalhos da Auditoria Interna de-
senvalvidos em uma determindada
drea ou selor.

Observa-sc ainda nesta andlise,
a inexistéacia de um profissional com
a fungfio especifica de referendar os
relatdrios o serem emilidos, conforme
orienta a literatura. O respaldo 4 lide-
dignidade das informagdes apresen-
tadas nos relatdrios € atribuido pelos
proprios dirctores das dreas auditadas
- Comitg de Auditoria - nas empresas
pesquisadas, com raras excegdes, onde
o respaldo se obtém junto aos arquivos
¢ papéis de trabalhos especialmente
cluborados para este propdsito.

As conclustes que se pode
chegar através da andlise do compor-
tamento da Auditoria Interna do Ciclo
Produtivo duas empresas pesquisadas
s80 08 seguintes:

e Nio existem nas empresas pesqui-
sadas, pontos comuns, ou identi-
ficiveis como tal, sobre os quais
recaiam as avaliagdes da auditoria,
a0 contrdrio do que preceitua a lite-
ratura pertinente. Esta costuma rela-
cionar vdrios pontos, como a
adequabilidade ou inexisténcia de
controles gerenciais, inclusive con-
troles internos; a eficicia com que o
Departamento estd atuando ou como
4 funcio estd sendo desempenhada;
¢ a eficiéncia (08 cuslos envolvidos)
n¢ desempenho da lunglio. Somente
quarenta por cento das empresas ci-
luram os programas de produciio e
d4s operagdes sujeitas a riscos, res-
pectivamente, comao ponto principais
e sujeitos fs avaliaghes dos audito-
res;

e Existem, contudo, aspectos comuns
nos departamentos produtivos das
empresas que se submetem 0o exa-
me da auditoria operacional. que
correspondem aos preceitos contidos
na literatura na condigiio de pringi-
pais;

e A abordagem dos Blocos Estru-
turais, conforme referenda a litera-
tura como elicazes para se chegar a
descobertas ¢ facilitar a execugiio
dos trubalhos e divulgaciio dos resul-

“

tados, nfio ¢ utilizada pelas empre-

sas, pelo fato de desconhecercm suas

principais implicages facilitadoras
quanio ao plan¢jamento e demais
fases componentes dos trabalhos de
auditoriu,

e Durante a execugdio dos trabalhos
desenvolvidos no setor produtivo das
empresas, quanto 3 observineia dus
quatro distintas fases preceituadas
pela Hiteratury, 4 auditoria realiza (es-
tes detalhados dos registros ¢ das
evid@neias das empresas. Posterior-
mente, emile os resultados araves de
relatorios formais e especilicos para
os seus distintos usudrios. Nilo exisie
nas empresas um profissional com
atribuiches praprias ¢ independente

funcionalmente para referendar os
relatdrios.

7 CONCLUSOES

LEm alpuns aspectos, 0s servigos
de Auditoria Inlema das empresus pes-
quisadas nfio s¢ encontram relacioni-
dos com os aspeetos mencionados na
literatura, principalmente no tocante 2
existéneia de departamento distinto de
auditoria operacional do ciclo de pro-
dugdo.

Verificou-se entretanto, que em
sun quase totalidade as empresas pes-
quisadas dispoemn de servigos de audi-
toria que embora abrangente, sio
capazes de identificar pontos pro-
blemdticos encontrados em determina-
dos setores da empresa, ¢ que a forma
como se encoatram organizadas nio &
fator impeditivo para levarem ao bon
termo as atividades de auditoria in-
terna.

Um aspecto que chama atengiio
em especial por se encontrar em desi-
cordo com a literatra, ¢ o relativa
independneia dos auditores internos.
Pelo fato de eles esturem subordinados
4 distintas dirctorias na estrutura or-
ganizacional, fica dificil de se imaginar
que as atividades desenvolvidas aten-
dam aos melhores interesses da organi-
zagio como um tode, sendo impossivel
se admilir que o auditado seja ao
mesmo empo sujeito, ¢ objewo da
auditoria.

O fato de as empresas desen-
volverem seus servigos de auditoria
sob a orientagiio das Firmas de Audi-
toria Externu - embora & primeira vista
ndio se possa interpretar como um falor
negativo para o bom desempenho da
auditoria inlerna hd que se repensar,
pois poderd estar ocorrendo transplante
de expenéneias de trabalho que podem
nio refletir da forma mais adequada o
mclhor design para a empresa, dadas
as peculianidades especilicas nio
lestadas o nivel interno.

Nio foi possivel se deteciar
qualguer diferenga quanto s especifi-
ctdades dos servicos de auditoria em
fungiio dus atividudes produtivas di-
lerenciadas das empresas como se po-
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deria supor. Os resultados do presenie
trabalho apontam para diferengas
decorrentes muito mais do porte dife-
renciado e complexidade das ati-
vidades diversificadas das empresas,
do que propriamente das suas carac-
teristicas de produgdo.

Finalmente, hi que se destacar
o fato, verificado em todas as empresas
pesquisadas, relativo aos programas de
educagiio continuada. Umas mais
outras menos, todas no entanto se pre-
ocupam com ¢ aspecto de treinamenio
de seus auditores das vérias categorias,
ponto este por demais enfatizado na
literatura pesquisada.

8 RECOMENDACOES

Espera-se que os fatos apresen-
tados neste trabalho, possam propiciar
uma amptiagio do conhecimento acer-
ca das caracteristicas dos servigos ine-
rentes & Auditoria Interna implantados
pelas empresas pesquisadas. Como foi
observado ao longo deste estudo, al-
guns aspectos precisam ser reconsi-
derados pelos responséveis pelo
desenvolvimento desses servigos, com
vistas ao aperfeigoamento do sistema
de Controle Interno das Empresas.

Recomenda-se, inicialmente, o
reposicionamento da Auditoria Interna
a0 nivel mais elevado na estrutura or-
ganizacional de modo a doti-la de
maior independéncia em relagho aos
diversos setores da empresa.

Com-relagio 2 modalidade
Operacional da Auditoria Interna, dos
setores da producdo, recomendi-se
wma maior atengfio ao exame das
operagdes das empresas, com vistas a
um desdobramento dos programas de
auditoria, direcionados para atividades
chave da organizacio como um todo.
Nesse sentido, os proprios programas
de treinamento deveriam privilegiar os
principais pontos relacionados na Pro-
dugdo. '

Finalmente, seria recomenddvel
que as empresas incluissem em seus
programas de auditoria continuada
uma maior diversificaciio de topicos
relacionados ao desenvolvimento da
Auditoria Interna, dentro de suas ca-

racteristicas organizacionais, ndo se
limitando aos cursos oferecidos pelas
Firmas de Auditoria Bxterna.
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