EVIDENCIAS DO ISOMORFISMO NA GESTAO DE RISCOS
OPERACIONAIS EM INSTITUICOES FINANCEIRAS QUE ATUAM NO
BRASIL

Marta Lourdes Ferreira !
lvam Ricardo Peleias 2
Claudio Parisi 3

= Artigo recebido em: 09/07/2018 == Artigo aceito em: 26/05/2020 === Segunda vers8o aceita em: 03/09/2020

RESUMO

O trabalho analisou evidéncias do isomorfismo na Gestdo de Riscos Operacionais
em bancos atuantes no Brasil, buscando identificar pontos de convergéncia e
porgue ocorrem. A pesquisa € qualitativa e descritiva, realizada por andlise de
conteldo do Relatério “Pilar 3" de oito instituicdes entre 2013 e 2019. Foram
usadas categorizacdes descritivas de situacoes/eventos obtidos a partir do
referencial tedrico, classificdveis como referéncias de atuacdo. As principais
categorias por mecanismo e indices de evidenciacdo foram: a) coercitivo:
atendimento legal (100%); Plano de Contfinuidade de Negodcios (100%);
declaragdo de Apetite ao Risco (100%); gestdo de outros riscos aléem dos
obrigatdrios (88%); modelo das 3 Linhas de Defesa (88%) e divulgacdo de perdas
operacionais (88%). b) normativo: responsabilidades de comités, diretores e
assemelhados (100%); disseminacdo da cultura de risco (100%); treinamento em
risco operacional (88%), e. c) mimético: uso de tecnologias na Gestdo de Riscos
Operacionais (100%); determinacdes da matriz (100%); padronizacdo de
procedimentos entre matriz e filiais (88%); e uso de indicadores (88%). Os pontos
de convergéncia foram a busca pelo aperfeicoamento da Gestdo de Riscos
Operacionais e o atendimento aos requisitos para aprovar modelos internos para
cdlculo de requerimentos de capital. A homogeneizacdo da Gestdo de Riscos
Operacionais ocorreu em funcdo das demandas legais e seus efeitos benéficos
melhoram o ambiente. A divulgacdo de principios, melhores praticas e Relatérios
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Evidéncias do Isomorfismo na Gestdo de Riscos Operacionais em Instituicdes Financeiras que Atuam no
Brasil

“Pilar 3" permite que outras organizacdes usem as informacdes como base e
implantem suas proprias estruturas de Gestdo de Riscos Operacionais.

Palavras-chave: Controles internos. Auditoria interna. Governanca corporativa.
Riscos operacionais. Legitimidade.

ISOMORPHISM INDICATIONS IN OPERATIONAL RISKS MANAGEMENT
IN FINANCIAL INSTITUTIONS IN BRAZIL

ABSTRACT

The aim of this research was to analyze isomorphism features in Operational Risk
Management of banks in Brazil, aiming to identify focal points and why they occur.
This is a qualitative and descriptive research, made through the content analysis
of Pillar Report 3 of eight institutions, from 2013 to 2019. We used descriptive
classification situations/ events from the theoretical frame, classified as acting
references. The main instrument categories and levels of disclosure were: q)
coercive: legal service (100%); Business Continuity Plan (100%); Risk Appetite
declaration (100%); other risk managements beyond mandatory (88%); Three lines
defense model (88%) and operational losses disclosure (88%). b) normative:
committee, directors and associated responsibilities (100%); risk  culture
dissemination (100%); operational risk training (88%), and c) mimetic: use of
technologies in Operational Risks Management (100%); Headquarters
determinations (100%); processes standardization between headquarters and
branches (88%); and use of indicators (88%). The focal points were the search for
enhancing Operational Risks Management and conforming requirements to
approve internal models to calculate capital requirements. The homogenization
of Operational Risks Management occurred because of legal demands, and its
beneficial effects enhance the environment. Principles disclosure, better practices
and Pillar Report 3 allow for other companies to use information as a basis and
create their own Operational Risks Management structures.

Key-words: Internal Controls. Internal Audit. Corporate Management. Operational
Risks. Legitimacy.

1 INTRODUCAO

As Instituicdes Financeiras (IFs) devem manter estruturas de gestdo de riscos
compativeis com seu porte, complexidade de produtos e servicos, atividades,
processos e sistemas, para cobrir seus principais riscos de operacdo. O Acordo de
Basileia, adotado pelo Banco Central do Brasil (BACEN), busca proteger a
economia mundial, enfrentar os riscos do negdcio e impedir que problemas de
liquidez em IFs com atuacdo internacional levem a crises de impacto global. O
Acordo prevé a reserva de parte do capital dos bancos para enfrentar possiveis
perdas futuras, a avaliacdo da adequacdo de seu capital por um Supervisor
Bancdrio e disciplinar o mercado com a divulgacdo, no minimo anual, de
informacodes sobre 0s riscos conhecidos e sua gestdo, nos “sifes” corporativos.
(Federacdo Brasileira de Bancos [FEBRABAN], 2008).
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A revisdo do 1° Acordo de Capital de Basiléia (Basiléia 1l), buscou uma
medida mais precisa de riscos incorridos por bancos infernacionalmente ativos.
Além dos riscos de crédito e de mercado abordados no 1° Acordo, ©s
operacionais foram contemplados a partir da revisdo (FEBRABAN, 2008), com
regulamentacdo feita pelo BACEN através da Resolucdo 3380/2006. O foco do
Acordo recaiu sobre os grandes bancos, cuja base possui 3 pilares:

e Pilar 1: trata dos requerimentos de capital e prevé a reserva de parte do
capital das IF’s para enfrentar possiveis perdas futuras;

e Pilar 2: promove uma revisdo pela Supervisdo Bancdria do processo de
avaliacdo da adequacdo de capital. Este pilar ndo pretende substituir a
estrutura de conftroles internos pela SupervisGdo, mas aproximar mais as
dreas de riscos dos bancos dos Supervisores (Banzas, 2005);

e Pilar 3: promove a disciplina de mercado com a divulgacdo de
informacdes sobre riscos e gestdo pelos partficipantes do sistema
bancdario. Banzas (2005) aponta que a transparéncia das informacgoes
fortalece o poder dos participantes do mercado de pressionar pela
adocdo de prdaticas que garantam a solidez e seguranca do sistema
financeiro. Este pilar € um propulsor das manifestacdes do isomorfismo
nas praticas de Gestdo de Riscos Operacionais (GRO) das IF’s, e serd
investigado com detalhes e profundidade neste trabalho.

Essas manifestacoes do isomorfismo levaram o BACEN, via a Resolucdo n°
3380/2006, a determinar que as IF’s implementassem, operassem e mantivessem
estruturas de GRO compativeis com seu porte, volume de operacoes e
complexidade operacional. A descricdo dessa estrutura deve ser evidenciada
em relatério publico, com divulgacdo minima anual. Devem ser divulgadas
informacodes relativas aos limites de capital destinados a cobertura dos riscos
operacional, de crédito e de mercado.

A pesquisa tem foco nos riscos operacionais por envolverem eventos como
fraudes internas e externas, demandas trabalhistas e de seguranca do trabalho;
praticas inadequadas relativas a clientes; produtos e servicos e falhas nos sistemas
de informacdo. Parte desses riscos carrega uma parcela de subjetividade na
definicdo do valor do capital a serreservado e na escolha das praticas de gestdo
de riscos empregadas pelas IFs (Power, 2003; Embrechts, Furrer & Kaufmann, 2003;
Kelliher, et al., 2016; Morais, Pinto & Klotzle, 2018). A obrigatoriedade legal de
possuirem uma estrutura de GRO, imposta pela Resolucdo BACEN n° 3380/2006 e
mantida pela n®4557/2017, busca a eliminacdo e/ou mitigacdo da subjetividade,
promove a uniformidade e cria um ambiente adequado para a manifestacdo do
isomorfismo, conceito que melhor capta a homogeneidade entre as empresas e
permite garantir a legitimidade e a credibilidade que os agentes envolvidos
buscam mostrar ao mercado (DiMaggio & Powel, 1983).

A andlise do ambiente que envolve a GRO de IFs aponta indicios da acdo
dos trés mecanismos de atuacdo do isomorfisimo: coercitivo, mimético e
normativo. Para suportar esta afirmacdo, busca-se responder a seguinte questdo
de pesquisa: Quais as evidéncias do isomorfismo na GRO praticada por IFs que
atuam no Brasil?

A busca pela resposta a questdo de pesquisa motiva o esforco para
identificar quais seriam estas evidéncias, o que configura o objetivo principal da
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pesquisa. Os objetivos especificos sdo identificar os pontos de convergéncia
dessas evidéncias e avaliar porque eles ocorrem. A premissa adotada é que a
alta regulamentacdo ndo € a Unica justificativa para a existéncia de isomorfismo
nas IFs.

Justifica-se, do ponto de vista social, a realizacdo da pesquisa pela
import@ncia de entender como as IFs agem ao se deparar com situacdes de
incerteza e de busca de legitimidade. O impacto que a materializacdo de riscos
operacionais pode causar € grande, em funcdo das perdas potenciais que
podem gerar e de seus efeitos na economia e na sociedade (Benli & Celayir, 2014;
Cherobim & Alves, 2006; Helbok & Wagner, 2005; & Trapp & Corrar, 2005).

Orgdos reguladores nacionais e internacionais t8m envidado esforcos e
promulgado documentos, manifestando-se sobre a adocdo de prdaticas e
codigos de conduta corporativa (Basel Committee on Banking Supervision [BCBS],
2011) abordando o envolvimento de associacdes de classe e consultores (Bank
for International Settlements [BIS], 2013; Basel Committee on Banking Supervision
[BCBS], 1998, 2001, 2003; Federacdo Brasileira de Bancos [FEBRABAN], 2004); além
de conftribuirem na constru¢cdo de conhecimento especifico (FEBRABAN, 2008).

Trabalhos estudaram o isomorfismo e suas manifestacdes nas organizacoes
em geral (Alver, Alver & Tapas, 2010; Brandau, Endenich, Trapp & Hoffjan, 2013;
Cheng & Yu, 2008; Gonzdlez Gonzdles, 2012; Han, 1994; Haveman, 1993; Slack &
Hinings, 1994; Irvine, 2008; Lacombe & Chu, 2008; Mizurchi & Fein, 1999; Rodrigues
& Craig, 2007; Rossoni e Machado-da-Silva, 2010).

Outros analisaram o isomorfiimo no contexto da gestdo de riscos
operacionais em IF’s (Arhenful, Yeboah & Tackie, 2019; Caussat, Prime & Wilken,
2019; Chaudurry, 2010; Eastburn & Sharland, 2017; Ferreira & Dickason-Koekmoer,
2019; Kaspereit, Lopatta, Pakhchanyan & Prokop, 2017; Kelliher, et al., 2016; Lu,
Guo, Liu & Xing, 2013; Martinez & Armenteros, 2017; Melo & Leitdo, 2018; Morais, rt
al., 2018; Nascimento, Klann, Pereira & Fernandes, 2019; Nobanne & Ellili, 2017;
Oliveira & Soares, 2018; Pakhchanyan, 2016; Peters, Chapelle & Panayi, 2016;
Power, 2003; Rahim, Ahmed & Faeeq, 2018; Schneider & Souza, 2017; Schwartz-
Gadliste, 2013; Venard & Hanafi, 2008; Wang, Shi & Zhu, 2016; Neu, Ocampo Gomez,
Ponce de Ledn & Flores Zepeda, 2002).

A quanfidade de papers identificados, desde meados dos anos 1990,
muitos em diferentes paises, revela a importadncia do estudo do isomorfismo, suas
manifestacdes e impactos na gestdo dos riscos das IF’s, inclusive os operacionais.
N&o foram localizados, até o término deste artigo, estudos dedicados ao “Pilar 3”
de IF's na forma aqui realizada. Sob a lente académica, esta lacuna motivou o
esforco investigativo aqui apresentado. Outra razdo de ordem prdatica relevante
€ o pioneirismo do segmento bancdario na pratica da GRO de forma organizada
e regulamentada, podendo servir de exemplo para outros segmentos.
Finaimente, pretende-se identificar outras possibilidades de pesquisa, no
ambiente das IFs e nas manifestacdes do isomorfismo.

2 REVISAO DA LITERATURA

Nas primeiras pesquisas sobre a GRO em IFs apds 1998, notou-se a
indefinicdo do conceito de risco operacional, falta de uma base de dados
confidvel do montante de perdas operacionais ocorridas e de um método
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adequado de cdlculo dos limites de capital para cobertura dessa categoria de
riscos (Danielsson, et al, 2001; Embrechts, et al., 2003; Power, 2003). Essas pesquisas
apontaram que ndo havia uma metodologia adequada e que era preciso
eliminar as causas das perdas operacionais com a melhoria da qualidade dos
confroles internos e uma gestdo de riscos ativa.

Em 1998, dez anos apds as primeiras discussdes sobre as categorias de riscos
com base na abordagem proposta pelo Comité de Basiléia, em uma tentativa
de gerir os riscos de crédito, o Comité apresentou, de forma oficial, uma série de
riscos, dentre estes o operacional (Danielsson et al., 2001; Nascimento, et al, 2019).
Em 2006, o BACEN, por meio da Resolucdo n° 3380, definiu o risco operacional
como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos
ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, sistemas ou
pessoas, incluindo o risco legal.

A Resolucdo BACEN n° 4557/2017 revogou a n° 3380/2006, em sua secdo VI
dedicada ao gerenciamento do risco operacional, manteve a definicdo citada,
com uma lista de oito eventos incluidos no risco operacional. Apds a adogdo pelo
Brasil, a partir de 2006, da estrutura de GRO prevista no Acordo de Basileia ll, as
discussdes recairam sobre forma de gestdo e divulgacdo, atreladas as
determinacdes do BACEN, com o uso das metodologias BIA, ASA e AMA para o
cdlculo dos requisitos minimos de capital.

A BIA — Basic Indicator Approach estabelece um percentual pré-definido;
a ASA - Alternative Standardized Approach usa percentuais especificos por linha
de negodcio, e a AMA — Advanced Measurement Approach usa um sistema de
mensuracdo inferno de cada banco, a partir de critérios qualitativos e
quantitativos (Cherobim & Alves, 2006). A abordagem AMA é a metodologia mais
completa, pois contempla a realidade de cada banco, com seu histérico de
ocorréncias e quantificacdes vdlidas (Embrechts, et al., 2003). Seu uso estd sujeito
a aprovacdo dos Supervisores Bancdrios do pais. Até o momento, nenhum banco
atuante no Brasil obteve aprovacdo do BACEN para usd-la na GRO (Morais, et al.,
2018).

A medida que as regulamentacdes do BACEN sdo implantadas, cresce o
nivel de evidéncias nas divulgacdes das IFs. Santos, Macedo e Rodrigues (2014),
com base nas informacdes divulgadas pelas 100 maiores IFs em suas
demonstracdes financeiras constantes do “Pilar 3" em 2010, identificaram que o
nivel de divulgacdo do tépico “Requerimentos de Capital para suportar risco
operacional” foi de 98% entre as IFs pesquisadas.

Em 2013, o Brasil foi avaliado pelo Bank for International Settlements — BIS
(Regulatory Consistency Assessment Programme — RCAP) e obteve a nota maxima
“compliant” o que significa que o Sistema Financeiro Brasileiro (SFN) € sdlido e
resiliente. As deficiéncias apontadas pelo BIS foram sanadas pelo BACEN com
Resolucdes e Circulares divulgadas em outubro/2013, demonstrando o
compromisso brasileiro em seguir as determinacdes do Comité e estar aderente
ao Acordo de Basileia lll. (BIS, 2013).

A partir de 2014, temos a pesquisa de Benli e Celayir (2014) que frata do
estdgio de implantacdo e do uso do Risk Based Internal Audit (RBIA) como
abordagem do modelo de gestdo de riscos adotada. Santos et al. (2014)
analisaram as demonstracoes do Relatdrio “Pilar 3" de duas IFs atuantes no Brasil
para identificar as determinantes do nivel de divulgacdo e concluiram que
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tamanho, indice de Basileia e tipo de capital apresentaram relacdo estatistica
significativa com a varidvel do nivel de divulgacdo.

As IFs possuem equipes dedicadas a atender a regulamentacdo, controlar
e gerenciar riscos, como auditores internos, especialistas em gestdo de riscos
corporativos, de controles internos, compliance, especialistas em fraudes e em
governanca, além de outros profissionais necessdrios para garantir uma estrutura
de conftroles eficiente. (Instituto dos Auditores Internos do Brasil [IIA Brasil], 2013).
Estas equipes devem ftrabalhar em conjunto, para ndo haver conflito de
responsabilidades, sobreposicdo de atividades ou disputas internas
desnecessdrias, que prejudicam o grupo em que se inserem. (llA Brasil, 2013)

O Institute of Internal Auditors (IIA) sugere o uso do “Modelo de Trés Linhas
de Defesa”, por ser uma “forma simples e eficaz de melhorar a comunicacdo do
gerenciamento de riscos e controle por meio do esclarecimento dos papéis e
responsabilidades essenciais” (IIA Brasil, 2013, p. 2).

A 1° linha de defesa € caracterizada pela Gestdo Operacional, com
Confroles Operacionais € Medidas de Controle Interno. H& distribuicdo de
responsabilidades em cascata, para garantir que os gerentes operacionais, os de
nivel médio e os executores dos procedimentos obtenham a eficdcia da estrutura
de controles implantados.

Na 2° linha de defesa estGdo as funcdes de GestGo de Riscos e
Conformidade. Areas de Controle Financeiro, Seguranca, Gestdo de Riscos,
Qualidade, Inspecdo e Conformidade devem apoiar as politicas de gestdo,
definir papéis e responsabilidades avaliando a correta segregacdo de funcoes,
identificar questdes atuais e mudancas no apetite ao risco, além de apoiar os
gerentes operacionais na gestdo do seu ambiente de controle.

Na 3°linha de defesa, a Auditoria Interna avalia a eficGcia do ambiente de
confrole de forma abrangente, independente e objetiva. Reporta-se de forma
independente & Alta Administracdo e aos Orgdos de Governanca, Conselho ou
Comité de Auditoria. Avalia as linhas de defesa anteriores e garante que objetivos
e as metas sejam atingidos.

A Alta Administracdo e os Orgdos de Governanca, Conselho ou Comité de
Auditoria coordenam as trés linhas de defesa e se comunicam com o meio
externo. A comunicacdo deve ser clara ao transmitir as expectativas,
compartilhar informacdes e coordenar atividades internas e externas. Deve
assegurar uma cobertura adequada dos riscos € minimizar a duplicacdo de
afividades (lIA Brasil, 2013).

No modelo adotado pelo BACEN, Orgdos Reguladores e Auditorias
Externas surgem como agentes externos, responsdveis pela estrutura geral de
governanca e controle perante a sociedade, como uma 4° linha de defesq,
garantindo a aplicacdo consistente do modelo. O Basel Committee on Banking
Supervision (BCBS) considera o “Modelo de Trés Linhas de Defesa” uma das
melhores praticas de GRO. (BCBS, 2014, p.4; Banco Central do Brasil [BACEN],
2012). Minto e Arndorfer (2015) concluiram que, no caso das IFs, a Auditoria
Externa e os Supervisores Bancdrios deveriam ser uma 4° linha de defesa,
conectados a Auditoria Interna.

Este cendrio de regulamentacdo e avaliacdo independente por um Unico
agente, no caso do Brasil, o BACEN, estimula a homogeneizacdo. Ao serem
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avaliadas sob 0os mesmos parémetros, todas as IF’'s tendem a seguir as regras do
BCBS ou modelos semelhantes de gestdo de riscos adotados infernamente e que
se mostrem como casos de sucesso perante as demais, por terem sido aceitos
pelo avaliador independente.

O estimulo d homogeneizacdo remete ao conceito do isomorfismo
apresentado por DiMaggio e Powel (1983) e que se manifesta por meio de trés
mecanismos: o coercitivo, que garante a legitimidade via a influéncia politica e
de legislacdo; o normativo, ligado a profissionalizacdo via érgdos de classe e
consultorias; e o mimético, em que as organizacdes imitam outras consideradas
bem-sucedidas, quando se deparam com incertezas.

Estudos foram feitos sobre a manifestacdo do isomorfismo nas IFs. Esses
trabalhos, classificados em categorias de estudo, estdo sintetizados no apéndice
1. Adotou-se, para os trabalhos de pesquisa empirica, a apresentacdo de seu
objetivo, paises e/ou regides de realizacdo, populacdo e/ou ldcus de pesquisa e
achados. Para os trabalhos de carater tedrico-conceitual, sdo apresentados os
objetivos, motivacdes e conclusdes, sendo certo que em parte desses trabalhos
ndo se constatou diferencas entre os objetivos e as motivacoes.

3 METODO

Foi realizada pesquisa descritiva qualitativa, seguida de andlise de
conteudo do Relatério “Pilar 3" que frata do detalhamento da estrutura de
gerenciamento de riscos, de divulgacdo obrigatdria por todas as IFs atuantes no
Brasil em seus sites corporativos. Para a andlise de conteldo, foram feitas
categorizacdes de forma descritiva, que permitiram identificar como certas
caracteristicas do isomorfismo coercitivo, normativo ou mimético poderiam se
manifestar no texto do relatdério, configurando uma evidéncia de manifestacdo.

As caracteristicas dos mecanismos de atuacdo do isomorfismo
identificadas no referencial tedrico foram usadas na elaboracdo dos construtos e
suas categorias de andlise. Buscou-se dados que permitissem criar os construtos e
as categorias de andlise das informacdes existentes nos relatérios analisados, para
atender as regras bdsicas de validade na andlise. As categorias devem ser
homogéneas, exaustivas, exclusivas e adequadas ou pertinentes (Bardin, 2011).

Assim como na pesquisa de Russo, Parisi, Megliorini e Almeida (2012), optou-
se pela elaboracdo de categorias baseada em descricdoes que representassem
um sentido especifico para o termo a ser pesquisado, evitando classificacoes
indevidas ou duplicadas. A localizacdo da descricdo nos Relatérios “Pilar 3”
ocorreu de forma interpretativa. Usou-se o conceito de grade mista de Vergara
(2008), para classificar as informacodes divulgadas pelas IF's dentro das categorias
previstas, além de permitir a inclusdo ou exclusdo de categorias. Dentro das
categorias de andlise, foram identificadas 25 possiveis praticas do isomorfismo
citadas no referencial tedrico que pudessem ser identificadas no conteldo dos
Relatdrios “Pilar 3" das IFs. Os construtos e suas categorizacdes estdo na Tabela 1.
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Tabela 1
Construtos e categorias de andlise

Construto 1: Categorizagdo do isomorfismo coercitivo (influéncia politica e problemas de
legitimidade)

Categoria de andlise

Referencial tedrico

1.1 Legislacdo

DiMaggio e Powell (1983)

1.2 Press@o governamental

DiMaggio e Powell (1983); Rodrigues e Craig
(2007)

1.3 Press@o de grupos de interesse

DiMaggio e Powell (1983); FEBRABAN (2004);
BIS (2013); Irvine (2008); Alver et al. (2013)

1.4 Imposicdo de procedim./padroes
operacionais

DiMaggio e Powell (1983); Rodrigues e Craig
(2007)

1.5 Regras/estruturas legitimadas
aplicdveis por uma classe de organizacdes

DiMaggio e Powell (1983); Neu et al. (2002)

1.6 Imposicdo de Stakeholders

Lacombe e Chu (2008); Cheng e Yu (2008)

1.7 Heranca e expectativa cultural

Lacombe e Chu (2008); Venard e Hanafi (2008)

Construto 2: Categorizagdo do isomorfismo normativo (associado a profissionalizagdo)

Categorias de andlise

Referencial tedrico

2.1 Educacdo formal padronizada

DiMaggio e Powell (1983); Rodrigues e Craig
(2007); Cheng e Yu (2008)

2.2 Networks para difusdo
abrangente de novas praticas

rdpida e

DiMaggio e Powell (1983); Power (2003);
Chapelle Crama, HGbner e Peters. (2004);
FEBRABAN (2004); Rodrigues e Craig (2007);
Cheng e Yu (2008)

2.3 Recrutamento dentro do segmento

DiMaggio e Powell (1983); Lacombe e Chu
(2008)

2.4 Plano de carreira c/mesmos nomes de
cargos

DiMaggio e Powell (1983)

2.5 Recomendacdo
profissionais

de associacoes

FEBRABAN (2004); Neu et al.(2002)
Lacombe e Chu (2008); Rodrigues e Craig
(2007)

Construto 3: Categorizagdo do isomorfismo mimético (respostas de padroes para
incertezas através de solugdes encontradas por outros)

Categorias de andlise

Referencial tedrico

3.1 Tecnologias novas ou insuficientes

DiMaggio e Powell (1983); Haveman (1993)

3.2 Transferéncia ou rotatividade de
empregados

DiMaggio e Powell (1983)

3.3 Referéncias de modelos e politicas de
outras organizacoes

Haveman (1993); Lacombe e Chu (2008); Han
(1994); Neu et al. (2002)

3.4 Relacdo Matriz e Filiais

Gonzdlez Gonzdlez (2012)

3.5 Aquisicoes e Fusoes

Haveman (1993); Venard e Hanafi
Cheng e Yu (2008)

(2008);

3.6 Sistemas e/ou Relatdrios de

coordenacdo de filiais

Irvine (2008); Gonzdlez Gonzdlez (2012); Neu et
al. (2002)

Fonte: Preparado pelos autores com base no resulfado da pesquisa.

Foram pesquisadas as dez IFs com maior valor de Ativo Total, divulgadas no
site do BACEN, relatdrio “"Dados Selecionados de Entidades Supervisionadas -
IF.Data Resumo” de 2013 a 2019. (BACEN, 2017). Essas IFs representavam 75% dos
ativos do Sistema Financeiro Nacional (SFN). Sdo elas: Banco do Brasil-BB, Itau-
Unibanco, Caixa Econémica Federal-CEF, Bradesco, Santander, BTG Pactual,
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HSBC, Safra, Votorantim e Citibank. Em julho de 2016 o HSBC foi comprado pelo
Bradesco e a partir de outubro de 2017 as operacdes de varejo do Citibank foram
consolidadas com o Itau-Unibanco, reduzindo a amostra a oito IFs.

Em 2017 o BACEN publicou a Resolucdo 4557/2017 que dispde sobre a
estrutura de gerenciamento de riscos, gerenciamento de capital e divulgacdo
de informacdes, que tornou obrigatérias algumas categorias de andlise que, até
aguele momento, eram consideradas melhores prdticas pelo BCBS (BCBS, 2003,
2011). Em funcdo desta movimentacdo, a pesquisa foi estendida para 2019 e
aplicada para as oito IFs que publicaram o Relatério “Pilar 3" em todo o periodo
de 2013 a 2019. Os resultados sdo apresentados em dois grupos, considerando o
resultado anterior a Resolucdo 4557/2017 e posterior a ela.

Foi aplicada a andlise de conteddo aos relatdrios do 4° trimestre dos anos
de 2013 a 2019 para avaliar os resultados obtidos. O intervalo temporal objeto de
andlise foi escolhido em funcdo da acessibilidade dos Relatérios “Pilar 3", os quais
permifiram formar uma janela temporal de sete anos de evidenciacdo das
praticas & relatadas. Até o final deste trabalho, o BTG Pactual ndo havia
publicado seu Relatdrio “Pilar 3" do 4° Trimestre de 2019, portanto a pesquisa foi
aplicada para o relatério do 3° Trimestre de 2019 que estava disponivel no site da
IF.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foram analisadas as informagdes divulgadas no Relatério “Pilar 3" das oito
IFs, portanto ndo € correto afirmar que as categorias ndo identificadas ndo sdo
praticadas pelas IFs. Ao final da andlise de conteldo, foram identificadas nove
praticas que evidenciam a existéncia do isomorfismo, e que foram incluidas no
conjunto inicial de 25 prdticas das categorizacdes, como previsto no conceito de
grade mista de Vergara (2008). A Tabela 2 demonstra o resultado geral da
pesquisa e os itens que foram adicionados.

Tabela 2
Categorias pesquisadas e resultado da pesquisa
Quantidade de praticas pesquisadas por

categoria Resultado da pesquisa
Adicio- Praticas Presente %
Mecanismo Inicial nadas Final Adicionadas Ausente(A) (P) Evidenciado
1.2.2/1.4.3/1.5.
31.5.4/

Coercitivo 9 6 15 1.5.5/1.5.6 15 100%
Normativo 7 2 9 2.1.4/2.2.2 2 7 78%
Mimético 9 ] 10 3.1.4 3 7 70%
TOTAL 25 9 34 5 29

Fonte: Preparado pelos autores com base no resultado da pesquisa.

As Tabelas 3, 5 e 6, demonstram o resulfado da pesquisa por mecanismo
de manifestacdo do isomorfismo, com a descricdo das categorias e prdticas do
isomorfismo utilizadas na pesquisa. A fim de facilitar a citacdo dos dados das
tabelas, as categorias e suas prdticas foram enumeradas e a pesquisa foi dividida
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entre o periodo de 2013 a 2016 e entre 2017 e 2019, apds a Resolugcdo 4557/2017,
que apresenta novas disposicdes sobre gerenciamento de riscos, de capital e
divulgacdo de informacades.

4.1 Isomorfismo Coercitivo

O resultado da pesquisa para o isomorfismo coercitivo estd demonstrado
na Tabela 3.

Tabela 3
Resultado da Pesquisa — Préticas do isomorfismo coercitivo
2013 a 2016 2017 a 2019

Descricao AP %P AP %P
1.1 Legislagdo

1.1.1 Publica por exigéncia de Lei/Resolucdo 8 100% 8 100%
1.2 Pressdo governamental

1.2.1 Determinado por érgdos oficiais 8 100% 8 100%
1.2.2 Remuneracdo ajustada ao risco (Res. 3921) 6 2 25% 5 3 38%

1.3 Pressdo de grupos de interesse

1.3.1 Atende determinacdo de grupos 8 100% 8 100%
(BCBS,BIS,FEBRABAN, etc)

1.4 Imposicao direta de procedimentos e padroes

operacionais

1.4.1 Adota Melhores Praticas do BCBS 8 100% 8 100%
1.4.2 Utiliza modelos BIA/ASA/AMA no cdlculo do 8 100% 8 100%
Requerimento de Capital

1.4.3 Gestdo de outros riscos (seguros, previdéncia, 17 88% 1 7 88%
capitalizacdo, socioambiental, reputacional, modelo,

regulatério)

1.5 Regras e estruturas legitimadas, aplicaveis por
uma classe de organizagoes

1.5.1 Mantém Estrutura de GRO 8 100% 8 100%
1.5.2 Utiliza Modelo das Trés Linhas de Defesa 3 5 3% 1 7 88%
1.5.3 Inventdrio de riscos/riscos relevantes como 3 5 63% 8 100%
metodologia para direcionar gestdo

1.5.4 Divulga perdas operacionais (% ou valor) 3 5 63% 1 7 88%
1.5.5 Programa de Continuidade de Negdcios/ 8 100% 8 100%
Gestdo de Crises

1.5.6 Declara Apetite ao Risco Operacional para 17 88% 8 100%

subsidiar gestores e disseminar cultura de riscos
1.6 Imposicao de Sfakeholders

1.6.1 Adere GRO por imposicdo 53 38% 7 1 13%
1.7 Heranga e expectativa cultural
1.7.1 Adere GRO p/atender d expectativa de ser 6 2 25% 6 2 25%

organizacdo tradicional que respeita seu publico
Fonte: Preparado pelos autores com base no resulfado da pesquisa.

O isomorfismo coercitivo apresentou a maior quantidade de evidéncias de
atuacdo. Todas as categorias foram identificadas apresentando 100% de
evidenciacdo. O resultado era esperado pois o isomorfismo coercitivo aborda as
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exigéncias legais e as demandas de grupos de interesse e, sendo este setor tGo
pressionado por regulamentacdes internas e externas, tende a ser o mecanismo
mais presente. Este fator foi constatado por Aizawa (2018) que analisou as
atfividades de compliance de empresas japonesas de diversos segmentos com
grande semelhanca estrutural e operacional entre elas. Para a autora, a
influéncia da Japan Business Federation e do governo japonés com suas
regulomentacoes, foram as causas do isomorfismo coercitivo identificado na
pesquisa.

As categorias impostas por determinacdo legal, pressdo governamental ou
de grupos de interesse e as imposicdes diretas de procedimentos e padroes
operacionais sdo adotadas por todas as IFs. Excecdo feita & adocdo da
remuneracdo ajustada ao risco (Resolucdo BACEN 3921, 2010), que busca reduzir
o conflito de interesses enfre os administradores do negdcio e a politica de riscos
adotada pela IF. Apenas Itau-Unibanco, Santander e Safra citam a politica de
remuneracdo ajustada ao risco. O artigo 2° da Resolucdo 4557/2017 determina
que as IFs devem implementar politicas de divulgacdo da politica de
remuneracdo tratada na Resolucdo 3921/2010, porém, ndo fica explicito que
deva ser divulgada no Relatério “Pilar 3".

No periodo de 2013 a 2016, Itau-Unibanco, Bradesco e Santander citam os
stakeholders como beneficidrios diretos da gestdo de riscos e ndo como agentes
coercitivos do processo. No periodo de 2017 a 2019, somente o Santander
confinua citando os stakeholders, o que indica que a gestdo de riscos foi
incorporada na cultura das IFs e ndo € mais vista como uma imposicdo, mas um
fator positivo e benéfico para o negdcio.

Heranca e expectativa cultural sGdo apresentadas por Lacombe e Chu
(2008) e por Venard e Hanafi (2008), como forma de influéncia politica. CEF e
Banco do Brasil (25%) citam esta prdtica em seus relatérios. A CEF entende que
uma gestdo de riscos robusta e eficaz promove a estabilidade dos resultados,
contribui para a geracdo de valor e consolidacdo da imagem de banco publico
socialmente responsdavel e eficiente. O Banco do Brasil informa buscar a
conciliacdo das necessidades de seus interesses e dos interesses dos seus
publicos, como banco de mercado e banco protagonista do desenvolvimento
do Pais.

Gestdo de outros riscos além dos definidos no Acordo de Basileia (item
1.4.3) é realizada por processo inferno e demonstra a preocupacdo das IFs em
monitorar riscos especificos relevantes em seus processos e divulgd-los no
Relatdrio Pilar 3. Apenas o BTG Pactual ndo cita a prdatica em seus relatérios. No
segundo periodo da andlise, o BTG passou a incluir a descricdo da gestdo do risco
Socioambiental no relatdério, em atendimento ao artigo 6° da Resolucdo
4557/2017, mantendo a caracteristica do isomorfismo coercitivo de atendimento
somente das exigéncias legais.

Quanto & redlizagcdo de Inventdrio de Riscos ou Riscos Relevantes (ltem
1.5.3), no periodo de 2013 a 2016, cinco IFs citaram classificar os riscos monitorados
a fim de destacar os mais importantes, que podem gerar maior impacto, para
concentrar esforcos e garantir maior cobertura e seguranca. Esta categoria se
refere ao modelo RBIA de gestdo de riscos citado por Koutoupis e Tsamis (2009) e
por Benli e Celayir (2014). Entre as IFs que citaram a prdtica, destaca-se o Itau-
Unibanco, que cita a ferramenta “Mapa de Riscos Priorizados”, e o Banco do
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Brasil, que usa o inventdrio de riscos conforme critérios qualitativos e quantitativos
e com periodicidade de revisdo anual. Entre 2017 e 2019, todas as IFs informam
tratar os riscos relevantes.

A divulgacdo das perdas operacionais por categoria de eventos (ltem
1.5.4) apresentou um cendrio dividido no periodo de 2013 a 2016. Trés IFs
divulgaram suas perdas (Banco do Brasil, Bradesco e Votorantim), duas citam o
uso da metodologia, porém, ndo divulgam valores (CEF, e Safra) e trés ndo citam
a pratica em seus relatdrios (Itau-Unibanco, Santander e BTG Pactual). No periodo
de 2017 a 2019, somente Banco do Brasil e Votorantim divulgam as perdas; BTG
Pactual ndo cita a apuracdo das perdas operacionais € as demais IFs citam que
fazem apuracdo e divulgacdo interna, mas ndo divulgam no relatorio.

A forma de apresentacdo da estatistica de distribvicdo das perdas
operacionais totais por evento de perda utilizada pelas IFs que divulgam estes
dados é diferente e ndo permite comparda-los diretamente. O Banco do Brasil
apresenta o percentual de ocorréncias por frimestre, enquanto o Votorantim
apresenta o percentual acumulado no ano. O Bradesco apresentou estatistica
dos valores das perdas, entre 2011 e 2013, agrupadas por faixas de valores,
distribuicdo por evento de perda e por linha de negdcio. porém ndo deu
confinuidade na divulgacdo nos anos seguintes. Verifica-se que as categorias
relativas a processos trabalhistas, fraudes externas e as decorrentes de prdticas
de negdcio e falhas de processos sGo as mais significativas, como visto na Tabela
4:

Tabela 4

Perdas Operacionais (distribuicdo por eventos de perda)

BANCO DO BRASIL 4T12 4T13  4T14 4715 4T16 4T17 4718 4719
Problemas trabalhistas 43%  62% 9% 62% 30% 32% 18% 32%
Fraudes e roubos externos 15% 20% 13% 26% 15% 12% 8% 3%
Falhas nos negdcios N% 4% 68% 1%  S51%  52% 72%  59%
BANCO VOTORANTIM 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 4119
Relacdes trabalhistas 53%  42%  53%  42% A% 42%  44%  40%
Clientes, prod./praticas de

negbcios 28% 20% 16% 20% 23% 23% 21% 17%
Execucao/gerenciam.de 7% 19%  10%  13%  12%  13%  17%  22%
processos

Fraudes Externas 2% 17% 20% 22%  19% 21% 18% 20%
BRADESCO 2011 2012 2013

Recursos humanos 37%  38%  42%

Fraudes externas 37%  33%  28%

Processos 16% 23% 22%

Fonte: Preparado pelos autores conforme Relatérios Pilar 3.

A falta de regularidade na divulgacdo das perdas operacionais pelas IFs
ou o uso de diferentes agrupamentos (anual ou frimestral) tém como
consequéncia o menor disclosure e a supressdo de informacdes relevantes que
podem interferir na tomada de decisdes dos stakeholders (Kaspereit, et al., 2017;
Morais, et al., 2018).

A manutencdo do Programa de Continuidade de Negdcios (ltem 1.5.5),
com a aplicacdo da metodologia de Andlise de Impacto nos Negdcios (Business
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Impact Analysis - BIA) viabiliza o planejamento estratégico da gestdo de crises,
para garantir a continuidade do negdcio e preservar os stakeholders. O programa
prevé procedimentos que permitem realocar ou recuperar operacdes em
decorréncia de interrupcdes, como recuperacdo de base de dados e sistemas
criticos, realocacdo de pessoal em caso de contingéncias em local de trabalho,
entre oufras.

A declaracdo formal do Apetite ao Risco Operacional (Item 1.5.6) como
ferramenta de GRO consiste em definir quanto de risco a IF estd disposta a aceitar
para atingir seus objetivos, com o monitoramento do desempenho dos gestores
por metodologia e periodicidade definida pela administracdo. BTG Pactual nGo
citava o uso da pratica até 2017, Safra passou a declarar no relatdrio de 2016. As
demais IFs dizem usd-la na gestdo de riscos da IF como um todo ou
especificamente para os riscos operacionais. A partir da Resolucdo 4557/2017,
esta pratica passou a ser obrigatéria e desde 2018 todas as IFs declaram usar uma
Declaracdo de Apetite ao Risco, confirmando o mecanismo coercitivo.

DiMaggio e Powell (1983) asseveram que em algumas circunst@ncias a
mudanca organizacional é reflexo direto de ordens governamentais. A estrutura
de GRO foi instituida pela Resolucdo 3380/2006, vigente no periodo de 2013 a
2016 da pesquisa. Das 15 prdticas do isomorfismo coercitivo pesquisadas, 100%
das IFs apresentaram evidéncias nos Relatdrios Pilar 3. Em 2017, a Resolucdo 4557
revogou a Resolucdo 3380, complementando e ampliando sua acdo. O periodo
da pesquisa de 2017 a 2019 continua apresentando evidéncias de cumprimento
por 100% das IFs. As prdticas 1.2.2 — Remuneracdo ajustada ao risco, 1.5.6 —
Declaracdo de Apetite de Riscos e 2.1.1 — Promove disseminacdo de cultura de
gestdo de risco, tiveram aumento no percentual de evidenciacdo apds a
publicacdo da Resolucdo 4557/2017, em linha com o que foi dito por DiMaggio e
Powell (1983) e Rodrigues e Craig (2007).

4.2 Isomorfismo Normativo

O resultado da pesquisa para o isomorfismo normativo estd demonstrado
na Tabela 5.
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Tabela 5
Resultado da Pesquisa — Préticas do isomorfismo normativo

2013 a 2016 2017 a 2019

Descricao A P %P A P %P

2.1 Educacao formal padronizada

2.1.1 Promove disseminacdo de cultura de gestGo derisco 2 6 75% 8 100%
2.1.2 Efetua treinamento de Risco Operacional 1 7 88% 1 7 88%
2.1.3 Exige formacdo superior especifica 8 8

2.1.4 Certificacdo independente do ambiente de controle 4 4 50% 4 4 50%

2.2 Nelworks para difusdo rapida e abrangente de novas
prdticas
2.2.1 Cita Associacoes, Grupos de Trabalho entre IFs com 6 2 25% 6 2 25%
referéncia a criacdo de novas prdticas
2.2.2 Descreve atribuicdes de Comités, Diretorias e similares 8 100% 8 100%
que compdem a Estrutura de GRO
2.3 Recrutamento dentro do mesmo segmento
2.3.1 Faz referéncia direta a contratacdes de 8 8
colaboradores dentro do segmento
2.4 Plano de carreira com a mesma nomenclatura de
cargos
2.4.1 Cita a nomenclatura dos cargos da EGRO 6 2 25% 8
2.5 Recomendagado de associagoes profissionais
2.5.1 Adota metodologias ou recomendacdes de 5 3 38% 5 3 38%
empresas de consultoria/auditoria
Fonte: Preparado pelos autores com base no resultado da pesquisa.

A profissionalizacdo na GRO ndo € um tema abordado no Relatério “Pilar
3". Porém, foi possivel identificar evidéncias de atuacdo dos mecanismos do
isomorfismo normativo. Das 9 categorias pesquisadas, 7 (78%), foram
evidenciadas considerando os dois periodos da pesquisa

Vinculada & padronizacdo de conhecimento e conduta, os itens 2.1.1 —
Promover a disseminacdo da cultura de risco e 2.1.2 — Efetuar treinamento em
Risco Operacional podem ser associados ao uso do Modelo das Trés Linhas de
Defesa (item 1.5.2), pois a 1° linha de defesa engloba a gestdo e
operacionalizacdo do negdcio e requer uma visdo mais apurada da GRO. As sete
IFs que declaram usar este modelo (BB, Ifau-Unibanco, CEF, Bradesco, Santander,
BTG e Safra), fambém declaram disseminar a cultura de riscos e freinamentos em
riscos operacionais, exceto o BTG que ndo cita a realizacdo de freinamentos em
risCos operacionais.

O ltau-Unibanco formaliza a relacdo entre os itens ao ressaltar que a
agenda de risco operacional se baseia na dissesminacdo de cultura de riscos e
confroles para os empregados por meio de freinamentos, promovendo melhor
enfendimento do assunto e do seu papel na mitigacdo de riscos. O Santander
adota o modelo estruturado por linhas de defesa, cabendo a 1° linha a
identificacdo dos riscos, gestdo e reporte. A IF busca abrangéncia e
sustentabilidade com a disseminacdo da cultura de riscos operacionais pela
comunicacdo interna, cursos online e outros meios, reforcando a
responsabilizacdo de todos os funciondrios na gestdo e controle dos riscos
operacionais. A importéncia da disseminacdo da cultura de riscos € apresentada
por Arhenful, et al. (2019) ao analisar a importdncia da GRO nos bancos
comerciais de Gana.
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Os itens 2.1.3 — Exige formacgdo superior especifica e 2.3.1 — Faz referéncia
direta & contratacdo de colaboradores dentro do segmento, representam uma
forma de manifestacdo do isomorfismo normativo ndo divulgada no Relatdrio
“Pilar 3". Porém, o fato de ndo identificar evidéncias destes dois itens ndo significa
que eles ndo ocorram nas IFs pesquisadas.

Networks (Item 2.2.1) ou associacoes profissionais (Item 2.5.1) demonstram
ter pouco impacto nas manifestacdes do isomorfismo normativo. O primeiro foi
citado por CEF e Bradesco e o segundo, por CEF, Bradesco e Santander. CEF e
Bradesco fazem referéncia d adocdo dos modelos de institutos internacionais
como base para o desenvolvimento do programa de continuidade de negdcios,
além de normas técnicas.

O item 2.1.4 - Certificacdo independente do ambiente de controle, citado
por Itau-Santander, Bradesco, Santander e Safra, € uma forma de promover
educacdo formal e padronizada, criando uma base de conhecimento que ird
nortear acoes futuras. Outro enfoque € de que o o6rgdo avaliador pode ser o
agente de disseminacdo das prdticas da IF, como ocorre com os servicos de
auditoria analisados por Han (1994).

O Santander usa o Modelo de Conftroles Intfernos baseado ha metodologia
desenvolvida pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) e estd aderente aos requisitos dos reguladores (BACEN, CVM,
B3) e lei Sarbanes-Oxley (Security Exchange Comission-SEC). Bradesco e Itau-
Unibanco usam a governanca estruturada para controlar e acompanhar a GRO,
certificando o ambiente de controle de maneira independente. Safra cita a
auditoria externa como sua quarta linha de defesa e responsdvel por avaliar os
ambientes de confroles internos, procedimentos e processos, com planos de
acdo para melhorias e adequacdoes necessarias.

O item 2.2.2 — Atribuicdes de Comités, Diretorias e similares na estrutura de
GRO foi citado por todas as IFs. Todavia, ndo é possivel associar os érgdos a um
plano de carreira, uma das sugestdoes de DiMaggio e Powell (1983) para a
manifestacdo do isomorfismo normativo, ao analisar a homogeneizacdo da
estrutura de cargos das empresas. Banco do Brasil e Santander fizeram referéncia
d nomenclatura de cargos (ltem 2.4.1) que permitiia comparacdo e
identificacdo de planos de carreira semelhantes. As descricoes usadas estdo
vinculadas a sua estrutura de governanca corporativa, variaondo de banco para
banco. Num exiremo, o BTG Pactual declara de forma sucinta que seus
instrumentos de gestdo de riscos sdo submetidos a aprovacdo dos comités Risk
Committee e Management Committee Brazil, e que eventuais excecdes devem
ser tratadas em comités especificos. No outro extremo, o Itau-Unibanco vincula
sua estrutura de gestdo de riscos com as trés linhas de defesa, citando até o nivel
de diretoria e gestores operacionais e de negdcios com suas respectivas
responsabilidades. A CEF faz o mesmo tipo de descricdo envolvendo até o nivel
de diretorias e unidades gestoras. Porém, no periodo de 2017 a 2019 todas as IFs
deixaram de citar os cargos, citando a estrutura de governanca com seus
respectivos Comités e Diretorias ligados a GRO e Conselho de Administracdo.

A descricdo das atribuicdées de Comités, Diretorias e similares que
compdem a estrutura de GRO € uma demanda da Resolucdo BACEN n°
3380/2006, mantida pela Resolucdo 4557/2017, o que fez com que esta categoria
pudesse ser reclassificada também como pertencente ao isomorfismo coercitivo.
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4.3 Isomorfismo Mimético

O resultado da pesquisa para o isomorfismo normativo estd demonstrado
na Tabela 6.

Tabela 6
Resultado da Pesquisa — Préticas do isomorfismo mimético

2013 a 2016 2017 a 2019

Descrigdo A P % P A P % P

3.1 Tecnologias novas ou insuficientes

3.1.1 Cita busca/uso de tecnologias para auxiliar na GRO 8 100% 8 100%
3.1.2 Cita busca de tecnologias para criacdo da Base de 2 75% 3 5 63%
Dados de Perdas Operacionais

3.1.3 Cita criacdo de modelo interno para quantificar a3 5 63% 3 5 63%
expectativa de perda decorrente do Risco Operacional

3.1.4 Desenvolve uso da metodologia LDA - Loss Distribution 6 2 25% 6 2 25%
Approach para cdlculo de alocacdo de capital para Risco

Operacional

3.2 Transferéncia ou rotatividade de empregados

3.2.1 Citacdo especifica de contratacdo ou transferéncia 8 - 8 -
de colaborador para desenvolver novos projetos ligados a

GRO

3.3 Referéncia a modelos/politicas de outras organizagdes

3.3.1 Adocdo de metodologias, politicas, regras e 8 - 8 -
procedimentos de outras organizacdées da mesma

categoria

3.4 Relagcdo Matriz e Filiais

3.4.1 Segue determinacdes de matriz e/ou filiais 8 100% 8 100%
3.5 Aquisigoes e Fusoes

3.5.1 Implanta GRO ou metodologias de GRO decorrente 8 - 7 1 13%
de fusdes, aquisicoes ou outro fipo de associagcdo enfre

empresas ligadas

3.6 Sistemas e/ou Relatdrios de coordenacgdo de filiais

3.6.1 Padronizacdo de procedimentos por filiais, com base 1 7 88% 1 7 88%
em diretriz da matriz

3.6.2 Uso de indicadores de benchmark 2 4 75% 1 7 88%
Fonte: Preparado pelos autores com base no resultado da pesquisa.

o~

Neste fipo de manifestacdo, verificou-se uma homogeneidade entre as
praticas adotadas, mesmo ndo havendo referéncia direta a ado¢cdo de métodos
oriundos de outras empresas (ltens 3.2.1, 3.3.1). As demais praticas sdo citadas por
quase todas as IFs.

Em funcdo do volume de operacoes feitas pelas IFs, era esperado que
desenvolvessem sistemas informatizados e adoftassem metodologias que
permitissem uma gestdo mais adequada da GRO (Schneider & Souza, 2017). No
item 3.1.1 vemos que o Santander cita o uso do mddulo GRC-Heracles do SAP
como ferramenta que auxilia na GRO desde 2017. As demais IFs citam termos
genéricos para nomear suas ferramentas de acompanhamento e reporte da
GRO. Por ndo citar nominalmente as tecnologias usadas ou o ano de adocdo,
ndo se pode afirmar que alguma IF tenha adotado a tecnologia de outra dentro
do mesmo segmento.
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No item 3.1.2 constata-se que 6 IFs citam a busca por tecnologias para
criarem bases de dados de perdas operacionais realizadas, sem que seja possivel
identificar uma de maior destaque. BTG Pactual e Banco do Brasil ndo citam a
pratica. A partir de 2017, o ItaU-Unibanco deixou de citar a prdtica. No item 1.5.4
que trata das evidéncias de divulgacdo de perdas operacionais, hd evidéncias
de que 7 IFs apurem e divulguem suas perdas interna ou externamente e,
portanto, deduz-se que possuam a tecnologia, mesmo sem citacdo explicita de
uma tecnologia especifica.

A busca do desenvolvimento do modelo interno para quantificar as
expectativas de perdas operacionais abordada no item 3.1.3 é a expectativa do
Comité de Basileia para as principais IFs que atuam internacionalmente, como
apresentado por Cherobim e Alves (2006) e Morais, et al., (2018). Itau-Unibanco,
BTG Pactual e Votorantim ndo citam o desenvolvimento deste modelo.

Ressalta-se a posicdo pioneira do Bradesco, primeira IF no pais autorizada
pelo BACEN a utilizar, desde janeiro de 2013, seus modelos internos de risco de
mercado para apuracdo do capital regulamentar. Também para o risco de
mercado, o Itau-Unibanco obteve esta autorizacdo em 2016, o Santander em
2018 e o pedido da CEF estava em andlise até a emissdo do Relatério de 2019.
Quanto a criacdo do modelo interno para risco operacional, somente o Bradesco
informa que usa dados internos de perdas operacionais € € membro do
Operational Riskdata Exchange (ORX), consoércio mundial de base de dados de
perdas operacionais. SGo dois elementos necessdrios para apurar o risco
operacional baseado no modelo interno AMA.

ldentifica-se forte influéncia da padronizacdo de procedimentos entre
matriz e filiais (Itens 3.4.1 e 3.6.1), pois a regulamentacdo do BACEN aplica-se ao
consolidado econdémico-financeiro. Haveman (1993); Venard e Hanafi (2008);
Cheng e Yu (2008) citam que o isomorfismo mimético também pode ocorrer
através de fusdes, aquisicdes ou outro tipo de associacdo entre empresas (3.5.1).
O Votorantim resulta de uma parceria entre o Banco do Brasil e o Grupo
Votorantim; apesar de ndo declarar que segue determinacdes de uma maitriz,
das 34 categorias pesquisadas, s& 5 respostas do Votorantim diferem das
apresentadas pelo Banco do Brasil. Apds a consolidacdo do HSBC com o
Bradesco em 2016 e do Citibank com o Itau-Unibanco em 2017, ndo hd nenhuma
referéncia das prdticas das IFs consolidadas nos Relatérios “Pilar 3" das
consolidadoras, evidenciando que as prdticas do Bradesco e do Itau-Unibanco
prevaleceram.

Inicialmente, optou-se por classificar a relacdo matriz e filiais como uma
categoria de manifestacdo do isomorfismo mimético, como apresentado por
Gonzdlez Gonzdlez (2012). Apds a leitura dos relatérios, constatou-se que neste
segmento a relacdo entre matriz e filiais se mostra mais proxima da imposicdo
direta de procedimentos e padroes operacionais, caracteristica do isomorfismo
coercitivo.

O uso de indicadores para acompanhar a GRO (item 3.6.2), citado por 88%
das IFs pesquisadas, ndo é citado por BTG Pactual. Banco do Brasil e Bradesco
declaram que o acompanhamento de limites e indicadores de risco operacional
é parte das atividades de controle do processo de GRO; o Itau-Unibanco usa
indicadores chave de risco como ferramenta na gestdo dos processos; a CEF
informa que estd elaborando um sistema de indicadores de ambiente de
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negocios e de controles internos para incorpord-los ao modelo interno de
mensuracdo de capital. Nukpezah e Abutabenjeh (2018) consideram que em
relacdo a indicadores financeiros padronizados, os participantes podem estar
imitando as praticas uns dos outros, caracterizando o isomorfismo mimético.

Ao incluir o item 3.1.4 — Desenvolve uso da metodologia LDA - Loss
Distribution Approach no isomorfismo mimético, esperava-se que as IFs
divulgassem as ferramentas usadas no cdlculo de alocacdo de capital, o que
permitiia uma comparacdo e possivel identificacdo de imitacdo entre elas. Até
2015, a expectativa ndo se confirmou, pois foi citada apenas pela CEF, enquanto
as demais IFs citam a opcdo pela abordagem padronizada, sem referéncia a
ferramentas, sistemas ou metodologias especificas. Apenas a partir de 2016, o
Safra declara também usar a metodologia LDA como alternativa interna no
cdlculo do requerimento de capital em risco operacional, e em 2019, a CEF
excluiu o paragrafo que citava a prdatica do uso da metodologia LDA.

4.3.1 Evidéncias de IFs Seguindo Casos de Sucesso

Sendo esta uma premissa do isomorfismo mimético como afirmam
DiMaggio e Powell (1983) e Haveman (1993), buscou-se na pesquisa um padrdo
que revelasse a manifestacdo do mimetismo. Segregou-se as cinco IFs que
possuiam os maiores ativos (Grupo A) e que apresentavam maior quantidade de
evidéncias identificadas, enquanto as demais IFs (Grupo B), apresentavam uma
quantidade menor de evidéncias. Aplicou-se a premissa para os trés conjuntos
de categorizacdo do isomorfismo e obteve-se o resultado trazido na Tabela 7:

Tabela 7
Distribuicdo das evidéncias identificadas na pesquisa - 2013 a 2019
IFs Grupo A (5 maiores Ativos Totais) Coercitivo Normativo Mimético Total

BB 13 3 5 21
ITAU-UNIBANCO 13 4 5 22
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 13 5 6 24
BRADESCO 12 6 6 24
SANTANDER 14 5 7 26
Subtotal Grupo A 65 23 29 117
% sobre o total de evidéncias 66% 72% 67% 67%
IFs Grupo B (demais IFs da amostra)

BTG PACTUAL 10 2 2 14
SAFRA 13 4 7 24
VOTORANTIM 11 3 5 19
Subtotal Grupo B 34 9 14 57
% sobre o total de evidéncias 34% 28% 33% 33%
TOTAL DE EVIDENCIAS 99 32 43 174

Fonte: Preparado pelos autores com base no resulfado da pesquisa.

Entre as categorias do isomorfismo coercitivo, por estarem ligadas a
legislacdo e regulamentacdo do setor, a distribuicGo de evidéncias entfre os
grupos é de 66% no Grupo A e de 34% no B, revelando que todas as IFs atendem
as prerrogativas legais e buscam atender as regras e imposicdes pela busca de
legitimidade. Ndo hd destaque significativo de um dos grupos.
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O isomorfismo mimético aparece com 67% das evidéncias do Grupo A.
Safra (7 evidéncias) e Votorantim (5 evidéncias) que pertencem ao Grupo B
apresentaram evidéncias em seus relatdrios no mesmo patamar das IFs do Grupo
A. Aparentemente, as praticas relativas a busca de tecnologias para auxilio na
GRO e o uso de sistemas e relatdrios para gestdo e aregulamentacdo na relacdo
entre matriz e filiais estdo mais maduras e consistentes entre a maioria das IFs da
amostra desde o inicio da pesquisa em 2013.

Até 2015, o Votorantim apresentava 3 evidéncias do isomorfismo mimético.
Considerando a associacdo entre o Banco do Brasil e Votorantim, esperava-se
gue, no curto prazo, este Ultimo apresentaria maior volume de evidéncias neste
grupo, por influéncia do Banco do Brasil, como proposto por Haveman (1993), o
que se confirma apds 2016 com 5 evidéncias neste grupo.

Haveman (1993) também evidenciou que denfro do mesmo segmento, as
empresas entrantes seguem as maiores e mais lucrativas, demonstrando a pratica
do isomorfismo mimético. A Unica IF que destoa das demais no resultado da
pesquisa € o BTG Pactual, que demonstra foco somente nas categorias ligadas
ao atendimento da legislacdo e da regulamentacdo do setor.

O isomorfismo normativo possui a maior diferenca entre os dois grupos,
indicando que a preocupacdo com a profissionalizacdo da GRO, que passa pela
maior conscientizacdo do risco e a importdncia da sua gestdo, em todos os niveis
da organizacdo, ainda ndo é compartilhada por todas as IFs pesquisadas, mas se
mostra mais presente entre as cinco de maiores ativos.

As andlises sobre as evidéncias do isomorfismo normativo indicam que as
praticas relativas a melhorias de processo foram criadas inicialmente pelos
maiores bancos e tendem a ser seguidas pelos demais, configurando
manifestacdo do isomorfismo mimético, com destaque para o Safra que a partir
de 2016 passou a evidenciar mais 2 categorias do isomorfismo normativo
relacionadas a disseminacdo de cultura de risco e treinamento em risco
operacional e o BTG que a partir de 2017 incluiu em seus relatdérios do “Pilar 3" que
atua com a disseminacdo da cultura de risco. A andlise aos relatdrios demonstra
que estas duas prdaticas sdo as mais utilizadas para disseminacdo da GRO nas IFs,
tendo se tornado obrigatdrias na Resolugcdo 4557/2017. No caso do BTG Pactual
temos também uma manifestacdo do isomorfismo coercitivo pois a evidéncia
surge apos a vigéncia da resolucdo do BACEN.

4.4 Pontos de Convergéncia

Apds a andlise dos grupos de categorizacdes, passou-se a olhar o resultado
da pesquisa em busca de convergéncias de informacdes ou tendéncias entre as
IFs.

A fase de atendimento d legislacdo e imposicoes de regulacdes nacionais
e internacionais sobre a GRO se estabilizou e se incorporou & rotina das IFs, o que
€ confirmado pelas praticas do isomorfismo coercitivo praticadas pela totalidade
das IFs.

Um fator que confirma esse amadurecimento € a busca por modelos
intfernos avancados para o cdlculo dos requerimentos de capital para risco
operacional. Segundo o relatério RCAP (BIS, 2013), por ocasido da avaliacdo das
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IFs brasileiras, estas se preparavam para adotar modelos internos, mas se
mostravam nos estdgios iniciais do processo e ndo havia expectativa de
nenhuma liberacdo do BACEN por pelo menos 3 anos. Como citado por Banzas
(2005), FEBRABAN (2008) e Morais, et al. (2018), este € o estdgio ideal previsto pelo
Comité de Basileia em que as IFs possam calcular o valor do requerimento de
capital com base em sua realidade, respeitando seus aspectos individuais e
culturais, mas seguindo as determinacdes minimas dos 6rgdos supervisores e
mediante aprovacdo destes Ultimos para o modelo adotado.

Para a criagcdo do modelo interno, a IF deve criar uma sdlida base de
dados interna e externa de perdas operacionais, ter um ambiente maduro de
GRO com andlise de cendrios para fatores de controles internos relevantes e
considerar o ambiente de negdcios da IF e do pais em que atua. Foram
identificadas evidéncias em categorias que demonstram que as IFs se preparam
para adotar modelos internos.

A fase de amadurecimento e aperfeicoamento do ambiente de GRO
pode ser comprovada com os altos indices de evidenciacdo das prdaticas
relativas & profissionalizacdo, como disseminacdo da cultura de risco (2.1.1),
treinamentos em risco operacional (2.1.2), adocdo do Modelo das Trés Linhas de
Defesa (1.5.2). Identifica-se o uso de tecnologia para criar ou manter bases de
dados de perdas (3.1.2), a demanda por padronizacdo de procedimentos entre
empresas do mesmo grupo (3.6.1) e o uso de indicadores para acompanhar a
performance e alcance de metas (3.6.2), o que garante a uniformizacdo e
controle da estratégia.

Priorizacdo de riscos, declaracdo formal do apetite de riscos como
ferramenta de gestdo, a divulgacdo das perdas operacionais e a certificacdo
independente do ambiente de controle surgem de forma menos expressiva na
pesquisa, mas revelam a preocupacdo das IFs de estabilizar a GRO e buscar niveis
mais avancados para maior dominio sobre o risco operacional. Estas prdticas tem
sua efetividade reconhecida ao serem incluidas pelo BACEN na Resolucdo
4557/2017 e passam a ser evidenciadas pelas IFs (itens 1.5.3, 1.5.4 e 1.5.6)

4.5 Isomorfismo na GRO de Instituicoes Financeiras: imposi¢cdo ou opgcao?

Uma andlise inicial do cendrio das IFs pesquisadas revela que elas se
mobilizaram para atender as exigéncias legais € demandas do Comité de
Basileia. O ndo atendimento tem como consequéncia principal a impossibilidade
de operar no setor bancdario brasileiro e confirma a opinido de DiMaggio e Powell
(1983) ao apresentar o isomorfismo e seu mecanismo de atuacdo coercitivo. A
exigéncia da implantacdo da estrutura de GRO como determinacdo legal deu
ao processo a valorizacdo e o estimulo necessdrio G sua expansdo e
sedimentacdo dentro das IFs. (BCBS, 1998; Pedote, 2002).

Oliver (1991) e Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005) entendem
que as decisdes organizacionais ndo sédo tomadas de forma irracional e as regras
ndo sdo seguidas apenas de forma reativa, para obter vantagem ou ganho
financeiro. O setor bancdrio possui grande responsabilidade social, haja vista os
efeitos mundiais da crise financeira de 2008, quando ficou clara a exigéncia de
um elevado comportamento ético por parte das IFs, de um sistema controlador
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que garantisse liquidez, confinuidade e confianca nos agentes do setor (Melo &
Leitdo, 2018; Ferreira & Dickason-Koekemoer, 2019).

A obrigacdo legal foi o ponto de partida e a adocdo das regras do Comité
de Basileia ndo foi uma opcdo. O marco da mudanca foi a Resolucdo BACEN
2554 (1998) que determinou a implantacdo de estruturas de conftroles internos
para as IFs atuantes no Brasil. Antes disso, como visto no trabalho de Pedote (2002)
ao analisar o estdgio de evolucdo da GRO em IFs antes das exigéncias do
Comité, identificou-se que as ferramentas usadas ndo diferiam muito das atuais;
a mensuracdo das perdas estava em processo inicial; a GRO estava focada na
manutencdo de estratégias e poucas IFs possuiom pessoal locado
exclusivamente na atividade.

O resultado da pesquisa sobre as categorias do isomorfismo coercitivo
confirma este fato. Em um movimento posterior, nota-se a incorporacdo da
estrutura de GRO nos processos da empresa e a busca por melhorias e pela
exceléncia torna-se um diferencial competitivo, uma vez que as informacdes sdo
divulgadas ao publico de forma compilada e organizada, permitindo
comparacdées e maior conhecimento para a tomada de decisGdo dos
stakeholders (Kaspereit, et al., 2017; Morais, et al., 2018).

Um ciclo de melhoria continua e homogeneizacdo € confirmado quando,
em 2017, o BACEN torna obrigatdérias através da Resolucdo 4557/2017 algumas
praticas de GRO que eram citadas nos relatérios “Pilar 3", como a adocdo de
remuneracdo ajustada ao risco; manter base de dados para apuracdo,
classificacdo e andlise das causas das perdas operacionais, mesmo que com
divulgacdo somente infernamente; elaboracdo da Declaracdo de Apetite por
Riscos; disseminacdo da cultura de risco e freinamentos em risco operacional;

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar as evidéncias do isomorfismo e de
seus trés mecanismos de atuacdo: coercitivo, normativo e mimético, com base
nos dados do Relatdrio “Pilar 3" divulgado pelas IFs atuantes no Brasil.

O isomorfismo coercitivo aparece como o mecanismo mais forte: das 15
categorias pesquisadas, pois fodas estavam presentes e 12 delas apresentaram
indice de evidenciacdo superior a 88%.

A divulgacdo das perdas operacionais como prdtica de GRO foi citada por
88% das IFs, mas apenas Banco do Brasil, Votorantim e Bradesco divulgaram
dados quantitativos. Ao se combinar esta informacdo com a busca de
tecnologias para manter uma base de dados de perdas operacionais, citada por
63% das IFs, conclui-se que, mesmo sem divulgacdo, os bancos estdo apurando
e usando os dados das perdas como forma de GRO. O fato de Bradesco e ter
divulgado suas principais perdas operacionais em 2013 e deixado de divulgda-las
ou citd-las nos anos seguintes chama a atencdo nesta categoria.

Na andlise da categorizacdo do isomorfismo normativo, o destaque foi a
divulgacdo das atribuicdes e responsabilidades de Comités, Diretorias e
assemelhados. As IFs vinculam a gestdo de riscos com as prdticas de governanca
corporativa e todas apresentam composicoes semelhantes.

26 Revista Contabilidade Vista & Revista, ISSN 0103-734X, Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, v. 32, n. 1, p. 6-40, jan./abr. 2021



Evidéncias do Isomorfismo na Gestdo de Riscos Operacionais em Instituicdes Financeiras que Atuam no
Brasil

A disseminacdo da cultura de risco e o treinamento em risco operacional
estiveram presentes em 100% e 88% das IFs. Estas categorias estdo ligadas &
profissionalizacdo e normatizacdo do setor, difundindo o conceito de que a
responsabilidade pelo conhecimento e contencdo do risco € do gestor
operacional e de negdcios, como preconizado no Moddulo das 3 Linhas de
Defesa, presente em 88% das IFs.

No isomorfismo mimético destaca-se a busca ou uso de tecnologia para
auxiliar na GRO, em 100% das IFs, e a busca de tecnologias para criar bases de
dados de perdas operacionais, em 75% delas. Esperava-se identificar tendéncias
ou detalhamentos do uso de tecnologias nas duas categorias. Constatou-se que,
exceto pelo Santander, que cita nominalmente a tecnologia adotada, as demais
citam nomes genéricos e ndo revelam detalhes que permitam comparar as
tecnologias adotadas.

As categorias que tratam da obediéncia a determinacdes entre matriz e
filiais apresentam 100% de evidéncias nas IFs. A padronizacdo destes
procedimentos e o uso de indicadores como ferramentas de gestdo e
acompanhamento, aparecem em 88%.

Ao buscar evidéncias de mimetismo em que IFs de menor porte (Grupo B)
estariam seguindo os casos de sucesso das de maior porte (Grupo A), identificou-
se um equilibrio entre as manifestacdes do isomorfismo coercitivo e mimético. As
manifestacdes do isomorfismo normativo revelaram maior concentracdo entre as
IFs do Grupo A, relativas a profissionalizacdo da GRO. O Grupo B apresentou
tendéncia de seguir os exemplos de sucesso do Grupo A, nas categorias do
isomorfismo normativo, configurando a acdo do isomorfismo mimético.

Nos objetivos especificos deste trabalho, buscou-se identificar os pontos de
convergéncia das evidéncias apresentadas e avaliar por que ocorrem. Cada
mecanismo atua e dd sua contribuicdo para a IF e a homogeneidade do setor.
Slack e Hinings (1994), Mizruchi e Fein (1999), Alver, et al. (2013), Brandau, et al.
(2013), Cheng e Yu (2008), Lacombe e Chu (2008) e Neu, et al. (2002), entendem
que o0s trés mecanismos do isomorfiimo podem atuar simultaneamente,
confrariando a ideia de DiMaggio e Powell (1983) de que sdo diferentes e atuam
de forma independente. O resultado da pesquisa confima que os trés
mecanismos ocorrem de forma simultdnea entre as IFs.

Constatou-se que apds atender as demandas legais e regulatoérias, as IFs
buscam a criacdo dos modelos internos para o cdlculo do capital de referéncia,
0 que requer solidas bases de dados de perdas operacionais internas e externas
e um ambiente maduro de GRO. O esforco em atingir este estagio fica visivel ao
se constatar a busca da profissionalizacdo e do aperfeicoamento da GRO, com
altos indices de evidenciacdo em categorias como disseminacdo da cultura de
risco (100%), treinamento em risco operacional (88%) e adocdo do Modelo de
Trés Linhas de Defesa (88%). Foram identificadas categorias com altos indices de
evidenciacdo que apontam a preocupacdo com o sucesso dessa estratégia,
como o uso de tecnologia para manter bases de dados de perdas operacionais
(75%), a padronizacdo de procedimentos (88%), a exigéncia de adocdo deles
enfre as empresas do mesmo grupo (100%) e o acompanhamento de
desempenho por meio de indicadores (88%).

Sobre a adocdo da GRO ter sido motivada por exigéncia legal ou por
opcdo, constatou-se que algumas prdaticas de GRO eram usadas anteriormente,
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como j& apontado pelo BCBS (1998), na implantacdo das dreas de Controles
Internos para atender a Resolucdo BACEN 2554 (1998), na pesquisa da FEBRABAN
(2004) que lista as ferramentas de GRO usadas pelas IFs. A exigéncia legal foi a
Resolucdo BACEN 3380 (2006), que obriga as IFs a se adaptarem para atender
novas regras, revogada pela Resolucdo BACEN 4457 (2017), que manteve os
principais dispositivos da anterior.

Mudancas positivas afetam os agentes e modificam o ambiente para
melhor. Ao adotarem modelos internos no cdlculo do capital de referéncia, as IFs
buscam a evolucdo e amadurecimento da GRO, sinalizando um processo de
mudanca positiva. NGo é possivel concluir se o processo teria sido implantado
com O mesmo sucesso sem pressdo regulamentar e legal; portanto, sem a acdo
do isomorfismo coercitivo.

O aumento na evidenciagcdo de prdaticas do isomorfismo ao longo do
periodo pesquisado demonstra que a GRO, tem sido fratada pelas IFs mais como
uma ferramenta de gestdo do que simplesmente pela obrigatoriedade da
legislacdo. O volume de trabalhos existentes sobre o isomorfismo e seus impactos
na gestdo das IFs, bem como o nivel de evidenciacdo constatado neste trabalho,
confirma que se trata de assunto relevante e que deve ser considerado pelos
demais segmento da economia.

O segmento bancdrio se destaca pela forma estruturada de realizar a
GRO. As informacdes divulgadas pelo BCBS e pelo BACEN, por meio dos principios
ou atividades/acodes para executd-los, além dos Relatdrios “Pilar 3" divulgados
nos sites corporativos, permitem conhecer e avaliar as prdticas de sucesso entre
0s bancos, proceder a eventuais adaptacdes e implantar em outras empresas,
melhorando a gestdo de organizacdes de outros segmentos e promovendo
melhorias no mercado em geral.

Foram identificados indicativos de novas pesquisas, no segmento das IFs e
nas formas de manifestacdo do isomorfiimo. A forma heterogénea e ndo
sequencial de cdlculo dos valores de perda operacional sugere nova pesquisa
sobre o levantamento e evolucdo dos valores de perdas operacionais apurados
em certos periodos, os tipos de perdas identificados e se houve reducdo em razdo
da atuacdo da GRO. Quanto aos métodos usados na criacdo dos modelos
internos pode-se realizar pesquisa que identifique o estdgio de evolucdo dos
modelos entre as principais IFs.

Sugere-se pesquisa especifica sobre evidéncias da exigéncia de formacdo
para quem atua na GRO e da contratacdo de colaboradores dentro do
segmento como forma de manifestacdo do isomorfismo normativo.

Pesquisar a identificacdo, classificacdo e estudo da origem de tecnologia
de informacdo na criacdo dos modelos internos permitird evidenciar a atuacdo
do isomorfismo mimético e avaliar se hd influéncia de empresas de consultoria ou
auditoria.

Ao demonstrar a distribuicdo das evidéncias identificadas na pesquisa
entre as IFs do grupo dos cinco maiores ativos totais (Grupo A) e as demais IFs, 0s
dados sugerem pesquisas complementares, como identificar por que certos itens
apresentam nUmero de evidéncias tdo baixo entre os bancos de menor porte.
Outra sugestdo de pesquisa € comparar a GRO adotada pelas IFs com a de
organizacoes de outros segmentos sujeitos a regulacoes especificas, avaliando
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como os trés mecanismos do isomorfismo atuam entre elas, semelhancas e
diferencas entre as praticas adotadas.
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APENDICE 1

Trabalhos de pesquisa empirica

Autores Arhentul, Ygsbch & Ano 2019
Tackie
Objetivo Avaliar riscos operacionais de bancos comerciais de Gana
Pais Gana | Amostra | 32 bancos comerciais

Minima compreensdo dos pré-requisitos para mitigar riscos operaciondis,
Achados auséncia de procedimentos para identificacdo de riscos, timido
desenvolvimento de métodos para monitoramento e controle de riscos.
Autores Caussat, Prime & Wiken | Ano | 2019
Explorar como bancos franceses respondem aos desafios enfrentados
(liability foreigness) na india, um mercado emergente, de ambiente
institucional adverso e Unico, em funcdo de seu forte nacionalismo
econdmico e tradicoes culturais.
Pais india | Amostra | Trés bancos estrangeiros
Identificaram quatro estratégias de legitimacdo: duas passivas (isomorfismo
e transferéncias), uma reativa (ativismo politico) e uma proativa (retdrical),
relativas a atores e objetivos especificos, possiveis de serem combinadas.
ldentificaram  prdticas organizacionais alavancadas pelos  atores
identificados, para cada estratégia de legitimacdo. Conectaram essas
prdticas a um framework de visGo baseada em recursos (resource-based
view), o que Ihes permitiu comparar as estratégias externas elaboradas ao
nivel das subsididrias com os requisitos internos requeridos pelas matrizes dos
bancos. Concluiram pela possibilidade de discutir formas para mitigar
potenciais tensdes internas e externas.
Autores Eastourn & Sharland | Ano | 2017
Determinar porque muitos bancos ndo reconhecem de forma tempestiva
Objetivo seus riscos inerentes e demonstrar como uma efetiva esfrutura de gestdo de
riscos pode ser uma solucdo para mitigar esses riscos.
Pais Estados Unidos | Amostra | 151 bancos
Os respondentes entendem que um processo efetivo de gestdo de riscos é
uma solucdo para a mitigacdo dos riscos, a qual contribui para que o
desempenho financeiro seja uma medida direta da capacidade deciséria
dos gestores, na identificacdo e enfrenfamento dos riscos
Autores Ferrira & Dickason | Ano | 2019
Identificar se a tendéncia de depositantes em retirar seu dinheiro de contas
Objetivo bancdrias € influenciada por sua percepcdo sobre o banco, e seu nivel
individual de toleréncia ao risco.
Pais Africa do Sul | Amostra | 417 depositantes
Identificaram relacdo positiva para os depositantes retirarem seu dinheiro
Achados dos bancos em eventos de risco operacional e relacdo negativa para refirar
seu dinheiro em relacdo ao seu nivel de toler@ncia aos riscos.

Kaspereit, Lopatta, ANG 2017
Pakhchanyan & Prokop
Estudas o conteludo informacional de eventos colaterais de perda
Objetivo operacional ocorridos em IF’s Europeias, relativos aos anuncios de IF’s rivais,
sob a perspectiva dos investidores institucionais.
Eventos de perdas operacionais em
72 (setenta e dois) grandes bancos
Lécus de europeus, registrados na OffSchOR

Objetivo

Achados

Achados

Autores

pesquisa Europa Amostra database, mantida pela Associacdo
dos Bancos do Setor PuUblico da
Alemanha.
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ldentificaram refornos anormais negativos significantes, reacdes do
Achados mercado aciondrio e retornos anormais insignificantes préoximos aos
momentos dos anuncios, indicando alto grau de eficiéncia de mercado.
Autores Lu, Guo & Liu |  Ano | 2013
Contribuir para o enfrentfamento da mensuracdo do risco operacional em
Obieti bancos chineses, por meio do uso da Teoria do Valor Extremo e da
jetivo . . =
credibilidade semilinear, usados para seguros de ramos elementares (ndo
vida).
Dados de perdas operacionais de
Pais China Amostra cerca de 118 bancos chineses,
obtidos de forma agregada.
A combinacdo de dados de perdas por risco operacional e perdas externas,
Achados para o periodo 1990-2011, permitiu oferecer referéncias valiosas que podem
beneficiar a Supervisdo Bancdria Chinesa.
Autores Martinez & Armenteros | Ano | 2017
Apresentar o desenho de uma base de dados de perdas operacionais e suas
Objetivo interfaces, para a implementacdo da Metodologia Extreme Programmimng
(XP).
. Banco de Credito Y Comercio de
Pais Cuba Amostra Cubd - BANDEC
Achados Obtencdo de um produto ,funcionol que permita resolver o problema
apontado pelo Banco de Crédito e Comércio de Cuba.
Autores Melo & Leitdo |  Ano | 2018
. Analisar o cumprimento de exigéncia do Comité de Basileia para o
Objetivo . . ! ; . o -
disclosure dos riscos operacionais por IF’s brasileiras com acdes na B3,
Pais Brasil | Amostra | 26 bancos
Bancos brasileiros atendem as recomendacdes do Comité de Basileia.
Bancos do Nivel Diferenciado da B3 ndo apresentam melhor nivel de
Achados fransparéncia do que os bancos do Nivel Tradicional, indo de encontro &
ideia de que o Nivel Diferenciado oferece mais seguranca na fransparéncia
dos que o Nivel Tradicional.
Autores Morais, Pinto & Klotze | Ano |
Demonstrar o uso da Andlise de Cendrios na aplicacdo da metodologia Loos
- Distribution Approach (LPA) para o cdlculo de capital regulatdrio relativo ao
Objetivo - . . . ~ . .
risco operacional pelo BNDES, além de integrar gestdo de risco operacional
com a determinacdo do volume de capital.
Pais Brasi Locus da BNDES
Pesquisa
A andlise dos cendrios permitiu identificar varios aspectos e situacdes Uteis &
Achados ; o . ) ;
melhoria da andlise e enfrentamento dos riscos operacionais pelo BNDES.
Autores Nosgimen’ro, Klann, Ano 2019
Pereira & Fernandes
Descrever o que IF’s brasileiras e inglesas evidenciam sobre gestdo de riscos
Objetivo operacionais, buscando identificar possiveis divergéncias nas informacdes
publicadas.
Lécus de Brasi . . Dois bancos brasileiros e dois
. rasil e Reino Unido Amostra . ,
pesquisa ingleses, com ADR’s na NYSE.
Bancos brasileiros analisados precisam incrementar a evidenciacdo dos
A riscos operacionais, principalmente quanto & descricdo dos tipos de riscos,
chados - R - Z =
valores destinados a cobertura dos riscos e acoes para mitigar esses
eventos.
Autores Nobanne & Elili | Ano | 2017
Examinar o grau de evidenciagdo dos riscos operacionais € examinar seu
Objetivo impacto sobre o fluxo de caixa operacional dos bancos listados na UAE,Abu
Dhabi Stock Exchange (ADX) e Dubai Financial Market (DFM), no periodo
2013-2016.
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Todos os bancos listados na UAE Abu
Dhabi Stock Exchange (ADX) e Dubai

Pais Dubai Amostra | Financial Market (DFM), no periodo
2013-2016, fotalizando 224
observacodes de firmas por ano.

Baixo grau de evidenciacdo dos riscos operacionais dos bancos
Achados convencionais e islémicos, sem associacdo dos niveis de evidenciacdo com
os fluxos de caixa.,
Autores Oliveira & Soares |  Ano | 2018
Identificar procedimentos de confrole interno usados pela agéncia de uma
Objetivo IF em Goi&nia — GO., que contribuam para o efetivo gerenciamento dos
riscos operacionais.
Locus .de Agéncia de uma IF em Goidnia - GO
pesquisa
A politica de controle interno é uma das principais responsdveis pela
Achados eficdcia do gerenciamento dos riscos operacionais na agéncia e na IF,
contribuindo para a continuidade e o fortalecimento da agéncia e da IF.
Autor Pakhchanyan | Ano | 2016
Objetivo Cg’regorizor e pesqluisor 279 artigos académicos sobre risco operacional em
IF’s, cobrindo o periodo de 1998 a 2014.
Lécus de 279 artigos obtidos no EBSCON Business Source Premier e no Google
pesquisa Scholar.
Oferecer uma visGo geral sobre bancos de dados e outras fontes pUblicas
sobre perdas operacionais, a serem usados em pesquisa empiricas e
Achados ~ . , ,
processos de mensuracdo de riscos em IF’s, além de apontar lacunas de
pesquisa em risco operacional e indicativos de pesquisas futuras.
Autores Rahim, Ahmed & Faeeqg | Ano | 2018
o Examinar a relacdo entre o sistema de controle interno e a gestdo
Objetivo ; . .
operacional de riscos percebida em bancos.
Pais Maldsia | Amostra | 132 executivos de bancos Malaios
A Bancos convencionais malaios possuem boa relacdo entre o sistema de
chados : = - .
conftrole interno e a gestdo operacional de riscos.
Autores Schneider & Souza ANo 2017
Comparar prética de seguranca da informacdo e de controles internos
Objetivo preceituados pela literatura com a realidade de uma IF, visando a
prevencdo de riscos., via a andlise das politicas da IF.
Locus .de Uma IF brasileira.
pesquisa
A IF possui uma organizacdo adequada e em fase de crescimento; porém,
Achados | ainda ndo inteiramente de acordo com o COBIT. A gestdo de riscos & feita
aluz do COSO.
Autores Venard & Handfi | Ano | 2008
o Examinar as razdes institucionais para a corrupcdo em [F's de paises
Objetivo | emergentes
Locus de . 74 executivos de topo de IF’s
0esqUIs 18 paises emergente AmMOstra | pperando nesses paises
Constataram que as regras do jogo ndo sdo completamente asseguradas e
normalizadas nos paises emergentes. Por isso, empresas poderem adotar
comportamentos corruptos para assegurar seu market share. A0 mesmo
Achad tempo, os governos nos paises emergentes tentam desenvolver ambientes
chados

de negodcios amigdveis e adequados, o que pode interferir no
funcionamento de empresas privadas. Apontam que a politizacdo da
economia pode ser necessdria no primeiro periodo de construcdo
institucional para minimizar o potencial para a corrupcdo.
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Autores Wang, Shi & Zhu |  Ano | 2016
Modelar a correacdo entre linhas de negdcios bancdrios usando, de forma
Objetivo conjugada, preceitos da Teoria Informacional de Shannon e um método
denominado COPULA.
Locus .de Base de dados operacionais de um banco chinés
pesquisa
O uso combinado da Teoria Informacional e do método COPULA oferece
Achados resulfados mais consistentes do que os que seriam sob a pressuposto de
correlacoes lineares entre as varidveis de andlise.
Trabalhos tedrico-conceituais
Autor Chaudhurry | Ano | 2010
Discutir questdes prdticas enfrentadas por bancos no desenho e
Objetivo / | implementacdo de modelos de capital para riscos operacionais. O foco
Motivacdo | adotado foi nouso da abordagem de distribuicdo de perdas no contexto da
abordagem de mensuracdo avancada de Basileia.
Ao final do estudo, o paper propiciou uma visdo geral sobre vdarios aspectos
Achados prdticos aplicaveis as situacdes em que a modelagem de capital para
enfrentar riscos operacionais € necessdria.
Kelliner, Acharyya,
Couper, Grant, Maguire,
Autores Nicholas, Smerald, ANno 2016
Stevenson, Thirwell &
Cantle
Estabelecer boas prdticas para a determinacdo dos inputs a serem usados
Objetivo em modelos de risco operacional para bancos, seguradoras e outras
empresas de servicos financeiros.
Contribuir para a aplicacdo dos requisitos regulatérios de Basileia I,
Motivacdo | combinado com o que se tem na literatura sobre modelagem de risco
operacional.
Recomendacdes para procedimentos de andlise e modelagem de riscos,
Conclusdées | combinado com o uso de julgamento de Experfts para determinadas
situacoes.
Autores Peters, Chopelle & Ano 2016
Panayi
Objetivo Prppor uma estrutura para idenfificogéo e ovqliogdo d,e. riscos aplicdvel a
cripto-moedas, soba a perspectiva da regulacdo bancdria.
Oferecer artefatos e mecanismos para identificar, classificar e eliminar /
Motivacdo | mitigar riscos advindos da realizacdo de fransacdes com cripto-moedas
pelo setor bancdrio.
A estrutura pode ser uma resposta a regulacdo aplicavel as cripto-moedas,
Conclusdes ofe_rec,endo condicdoes e ’récnicqs para eliminar / mi’rigor riscos operociqnois,
ao invés de apenas apresentar sinftomas de exposicdo a esta categoria de
rscos.
Autor Power | Ano | 2003
Objetivo / Exominolur‘ a rdapida emergéqcio 'do ~risco operacional, de seu status
Motivacdo secundquo para sua instifucionalizacdo como componente chave da
regulacdo bancdria global.
Evidencia ironias e confradicdes do programa de riscos operacionais de
Basileia Il, como parte de um programa visiondrio para implementar uma
Conclusdes | profunda auto-regulacdo nas operacdes bancdrias, combinando técnicas
avancadas de modelagem e os pensamentos e prdticas da governanca
corporativa.
Autor Schwartz-Garliste | Ano | 2013
Objetivo / | Oferecer uma visGo geral sobre a gestdo dos riscos operacionais, especifica
Motivacdo | Para o setor bancario.
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O artigo fratou das abordagens usadas para estabelecer os limites de
capital regulatério para riscos operacionais, na forma prescrita pelo Comité

ConclusGes de Basileia: Basic Indicator Approach (BIA), Standardized Approach (SA) e
Advanced Measurement Approach (MSA).
Autores Neu, G,omez, Ponce de Ano 2002
Ledn & Zepeda
. Examinar como o Banco Mundial opera enquanto agéncia reguladora
Objetivo /1 qentro d da educacd i te de foment
Motivacao entro do campo da educacdo superior e como agente de fomento na

disseminacdo e adocdo de prdticas globais.

Identificar e discutir as trés principais atividades usadas pelo Bando Mundial
Conclusdes | para aplicar sua autoridade e influéncia: empréstimos, assisténcia técnica e
publicacdo de relatdrios.
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