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RESUMO

O cendrio contemporéneo € balizado por um intenso fluxo de informacdes, o
que imprime uma caracteristica impar ao mercado de negdcios mundial. Com
efeito, as atividades desempenhadas pelos profissionais da contabilidade
recebem impactos diretos das informacdes geradas pelas operacoes. Esta
pesquisa foi desenvolvida no intuito de investigar a relacdo entre a qualidade
da informacdo recebida pelos profissionais contdbeis € o nivel de desempenho
individual nos processos organizacionais. Para tanto, conduziu-se um estudo
junto aos profissionais da contabilidade, com formacdo base em Ciéncias
Contdbeis, situados no Estado do Parand. O instrumento adotado para coleta
de dados foi um questiondrio estruturado, parcialmente adaptado de modelos
tedricos j&@ validados pela literatura, sendo aplicado por intermédio da
plataforma eletrénica SurveyDox®. O instrumento captou a percepcdo dos
individuos por meio de uma escala adaptada do fipo Likert de 0-10 pontos
(variando entre discordo totalmente e concordo totalmente). A andlise dos
dados foi de natureza quantitativa, sendo empreendida mediante execucdo de
estatisticas descritivas, teste Kruskal-Wallis e correlagcdo candnica. A partir do
modelo de correlacdo candnica foi possivel constatar uma relacdo entre a
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qualidade da informacdo recebida e o desempenho no nivel dos processos,
contudo, outros fatores, que ndo extensivamente capturados pelo modelo
tedrico adotado, também impactam nesta relacdo. Esses achados promovem
reflexdes que distendem a prépria Iogica dos estudos sobre o sucesso do sistema
de informacdes, pois que sinalizam que as representacdes mentais dos
individuos sobre a qualidade podem provocar a faléncia do sistema, mesmo
quando do investimento sumdario em tecnologia da informacado.

Palavras-chave: Qualidade da informacdo; Processos organizacionais;
Desempenho.

RELATIONSHIP BETWEEN THE QUALITY OF RECEIVED INFORMATION
AND THE LEVEL OF PERFORMANCE IN INDIVIDUAL PROCESSES: AN
INVESTIGATION WITH ACCOUNTING PROFESSIONALS

ABSTRACT

The contemporary scenario is marked by an intense flow of information, which
gives a unique feature to the world business market. As a consequence, the
activities the accounting professionals perform are directly impacted by the
information generated by these operations. This research was developed in order
to investigate the relationship between the quality of the information accounting
professionals receive and the level of performance in individual processes.
Therefore, a study was performed with accounting graduated professionals, living
in the State of Parand. The chosen instrument for data collection was a
structured questionnaire partially adapted from theoretical models already
validated by the literature, being applied by using the SurveyDox® electronic
platform. The individuals’ perception were showed through an instrument with
adapted answers according o Likert scale of 0-10 points (ranging from strongly
disagree and strongly agree). Data analysis was of quantitative nature, being
carried out through descriptive statistics, Kruskal-Wallis test and canonical
correlation. From the canonical correlation model, it was possible to verify a
relationship between the quality of the received information and the
performance at the level of the processes, however, other factors, which have
not extensively been captured by the theoretical model, also impact in this
relationship. These findings promoter eflexions that distingued a wisdom logic of
studies on the success of the information of identity, because that not, the, what
is representations mental the individuals on a quality can defence the falence of
system, same when the investment.

Keywords: Quality of information; Organizational processes; Performance.

1 INTRODUCAO

A preméncia das mudancas ocasionadas no campo da tecnologia da
informacdo repercute no cendrio mundial, provocando oscilacdes na forma
como as relacdes interpessoaqis despontam. A producdo de dados em massa
faz-se um simbolo deste periodo, o qual é também caracterizado pela
fugacidade da informacdo e pela sua acessibilidade em tempo real (SHANG;
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SEDDON, 2002). Na era em que o infercdmbio de informacdes dita posicoes de
centralidade nas relacdes mercadoldgicas, uma das recorrentes pautas de
discussGdo das pesquisas em tecnologia da informacdo trata do impacto
provocado pela massificacdo de dados nas organizacdes (KOBELSKY, HUNTER;
RICHARDSON, 2008). A singularidade dessas mudancas induz rupturas no
contexto de operacdo das organizacdes €, nessa linha, emergem discussoes
acerca dos fatores condicionantes da aceitacdo de novas tecnologias (LEGRIS,
INGHAM; COLLERETTE, 2003).

Em pesquisas cientificas, investigam-se as mudancas desencadeadas
pela tecnologia da informacdo no processo decisério (O'DONNELL; DAVID, 2000;
SILVER, 2014) e no desempenho (NICOLAOU, 2004). A disseminagcdo da
tecnologia da informacdo, em termos de variabiidade e acessibilidade,
também promulgou modificacdes nas praticas de gestdo, sendo recorrente o
seu uso para fins de monitoracdo do comportamento dos membros
organizacionais, quando da execucdo de distintas operacdes internas
(FELEKOGLU; MOULTRIE, 2014). Evidéncias empiricas também sugerem que a
adocdo da tecnologia da informacdo faculta o intercGmbio de informacdo
entre a geréncia sénior e os demais atores organizacionais (LIEW, 2015).

Neste contexto, muitas pesquisas centram-se nas informacoes
intercambiadas pela tecnologia, em especial, com foco em sua qualidade,
como Eppler e Wittig (2000); Kahn, Strong e Wang (2002); Ge e Helfert (2007);
Santos (2009); Fehrenbacher e Helfert (2012); Khalil, Ghanim e Abdel-Razek
(2014); McNab e Ladd (2014), Ghasemaghaei e Hassanein (2016), entre outros.
De acordo com Naumann e Roller (2000) e Marinagi, Trivellas e Reklitis (2015), a
qualidade da informagcdo € um conceito multidimensional que foi analisado por
muitos pesquisadores na tentativa de identificar e classificar as suas dimensoes.
De acordo com os autores, algumas dessas dimensdes incluem credibilidade,
interpretabilidade, reputacdo, valor agregado, integridade, objefividade,
fiabilidade, seguranca, pontualidade, preco, verificabilidade, precisdo,
disponibilidade, laténcia e tempo de resposta.

Para Carlini, Colares-Santos, Bertoncello e Silva (2015), comumente as
organizacdes valorizam e focalizam-se apenas na tecnologia, sem considerar o
gerenciamento da informacdo, e com isso, acabam desprendendo maiores
esforcos no processamento da informacdo e ndo no tratamento da mesma.
Assim sendo, € comum que, em muitas situacoes, a qualidade da informacdo
esperada pelas organizacdes ndo seja alcancada. Em adicdo, poder-se-ia
confestar a qualidade das informacdes que sdo recebidas por profissionais da
drea de negdcios; o tempo despendido para sua producdo, em contraponto
ao volume de recursos empregados em tal processo, e ainda, a qualidade das
informacdes geradas (BORITZ, 2005). Tais questdes permeiam as discussdes sobre
esta temdadtica, principalmente em funcdo da impossibilidade de mensuracdo
dos beneficios do investimento em tecnologia da informacdo (MURPHY; SIMON,
2002).

A tecnologia da informacdo, no contexto de negdcios, tem seu fluxo de
investigacdes multifacetado, sendo um deles a relacdo entre o desempenho
organizacional e as capacidades de tecnologia da informacdo (OLIVEIRA;
OLIVEIRA, 2013). Todavia, possivelmente em detfrimento da complexidade do
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mapeamento conceitual e operacional de tais varidveis, os resultados
enconfrados ndo tém se mostrado expressivos quando da explicacdo da
relacdo manifesta (TALLON; KRAMER, 2007). De modo alternativo, autores como
Oliveira e Macada (2013), sinalizam que a compreensdo da confribuicdo da
tecnologia da informacdo para o desempenho € potencialmente verificada
pelo estudo intermedidrio do desempenho, como por processos. A ideid
atinente € que a tecnologia da informacdo oferta beneficios diretos cos
individuos que dela usufruem, fato que em Ultima instGncia impacta o
desempenho organizacional (TALLON; KRAMER, 2007).

A contabilidade, por meio das suas demonstracoes, gera informacoes
acerca do desempenho econdmico-financeiro das organizacoes. Contudo, a
qualidade das informacdes por ela recebida pode apresentar-se como um
determinante da efetividade das informacdes geradas. Neste cendrio, surge a
seguinte questdo: qual a relacdo enfre a qualidade da informacdo recebida
pelos profissionais da contabilidade e o nivel de desempenho individual dos
processos organizacionaqise

A presente pesquisa segue uma proposta investigativa feita por Petter,
Delone e MclLean (2013), os quais, na tentativa de unificar os diferentes modelos
iconograficos do sucesso do sistema de informagdes, analisaram mais de 600
artigos, que avaliaram o sucesso A luz do modelo de Delone e Mclean (1992,
2003), o que resultou em um rol de 43 varidveis intervenientes sobre o sucesso de
multiplos sistemas de informacdes. Os resultados de Petter, DeLone e MclLean
(2013) indicam a inexisténcia de varidveis, com relacdo moderada ou forte,
representativas da qualidade da informacdo, fato que surge uma lacuna para
futuras pesquisas, o que vem de encontro com o presente estudo.

Em termos concretos, esta investigacdo avanca o discurso anterior por
estender o conceito da qualidade da informacdo ao campo da Contabilidade,
no sentido de integrar a percepcdo dos profissionais da drea acerca da
autenticidade, em sentfido abrangente, da informacdo recebida pela
Contabilidade. Porquanto, especta a esséncia das informacdes que respaldam
o processo contdbil que tem seu inicio na escrituracdo mercantil. A despeito
disso, a mensuracdo desta relacdo contribui para a composicdo do
conhecimento sobre as nocdes evocadas pelos contadores quando
questionados a respeito das informacodes recebidas pela Contabilidade e os
determinantes do desempenho individual nos processos organizacionais.
Porquanto, este estudo ascende o debate dos fatores que estabelecem os
confornos do desempenho nos processos individuais de trabalho, ou sejq,
daquelas ideias que ativam representacdes mentais do desempenho, que
ecoam os julgamentos e escolhas de tfrabalho.

Entrementes, as pesquisas relativas a qualidade da informacdo, do
campo da Contabilidade tém como énfase o processo inverso, ou seja, a
qualidade da informacdo gerada pela Contabilidade; como o
operacionalizado por Susanto (2015), que infere uma relacdo entre a qualidade
do sistema de informacdo contdbil e a qualidade da informacdo contdbil. Na
literatura, ndo foram detectados estudos com foco na qualidade da
informacdo recebida pelo profissional contdbil, fato que ressalta a originalidade
do presente trabalho. Por Ultimo, esta investigacdo contribui para discussdo do
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modelo de Kahn, Strong e Wang (2002), Tallon (2010) e DeLone e MclLean (1992,
2003) com relacdo a métricas para andlise da qualidade da informacdo
recebida por profissionais e a pertinéncia da avaliagcdo do desempenho de
modo intermedidrio ao desempenho geral da organizacdo.

O artigo estd estruturado em quatro secdes, além desta infroducdo.
Primeiro, apresenta-se a fundamentacdo ftedrica e apds a trajetdria
metodoldgica. Na sequéncia sdo apresentadas a andlise dos resultados, as
conclusdes e as recomendacoes para pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Qualidade da Informagao

A qualidade da informacdo é uma pauta recorrente dentre as pesquisas
no campo da comunicacdo, j& que atribuir critérios e elementos para avalid-la
€ um processo subjetivo que sumariomente depende das caracteristicas dos
usudrios da informacdo, como também do sistema de informagcdo em andlise
(DELONE; MCLEAN, 2003). Ademais, ela pode ser considerada um atributo de
um dado sistema de informacdo, confudo, seu conceito ndo se limita a tal
(KAHN, STRONG; WANG, 2002). A esse respeito, McNab e Ladd (2014) advogam
gue ndo hd consenso quanto aos elementos, ou dimensdes, a serem avaliados
para qualificar as informacdes num confinuum de qualidade; ao explorar a
natureza da nocdo de qualidade da informacdo, constataram que sua
definicdo depende do contexto de ocorréncia dos fendbmenos. Em outra
vertente, considera-se a qualidade como componente estratégico (IACHAN;
NENOQV, 2015).

O que se percebe é a construcdo de categorias para definicdo da
qualidade da informacdo, sendo recorrente o uso de termos como: usabilidade,
adequacdo, satfisfacdo do usudrio, relevancia, flexibilidade, acurdcia,
acessibilidade, objetividade e, da mesma maneira, como o produto positivo da
relacdo entre custo e beneficio (DELONE; MCLEAN, 1992; FEHRENBACHER;
HELFERT, 2012). A partir destas construcoes, torna-se possivel compreender que a
percepcdo do usudrio € o elemento determinante dos atributos das
informacdes emanadas dos sistemas de informacdo. Esta questdo motivou a
investigacdo de Khalil, Ghanim e Abdel-Razek (2014), os quais questionaram se
as caracteristicas individuais dos usudrios da informacdo influenciam, de fato, a
percepcdo da qualidade da informacdo; inferindo, por fim, que elementos
como a idade e a nacionalidade influenciam o processo de qualificacdo das
informacdes advindas de sistemas informacionais (compreendidos no dmbito
organizacional).

Para Santos (2009), a qualidade da informacdo é uma relacdo entre a
infencdo de uso, o uso, e os beneficios liquidos. Na tentativa de relacionar a
qualidade da informacdo com seus beneficios, muitas pesquisas buscam
quantificd-la. Primeiramente, Eppler e Wittig (2000) avaliaram sete frameworks
oriundos de vdrios paises, propostos dentre os anos de 1995 a 1999. Na
sequéncia, Ge e Helfert (2007) ponderaram cinco metodologias de avaliacdo
da qualidade da informacdo (1996-2007).
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Santos (2009), a partir de uma ampla andlise sobre a sofisticacdo, ao
longo do tempo, de metodologias para mensuracdo da qualidade da
informacdo, utilizou-se do modelo de Kahn, Strong e Wang (2002) para
exploracdo de tal varidvel em seu estudo - sendo motivado pelo fato de que os
autores incorporaram o conceito de servico da informacdo, transcendendo a
compreensdo da informacdo para além de produto. O modelo proposto por
Kahn, Strong e Wang (2002) € conhecido como modelo PSP/IQ (Product and
Service Performance Model for Information Quality - Modelo de desempenho de
Produto e Servico para Qualidade da Informacdo), cuja funcdo consiste em
mapear a qualidade da informacdo nas dimensdes estabilidade,
confiabilidade, utiidade e usabilidade. Como meio de ampliar o corpo de
discussdes realizadas por Santos (2009), o modelo PSP/IQ foi utilizado neste
estudo para mensuracdo da qualidade da informacdo (Quadro 1).

Quadro 1 - Instrumento Qualidade da Informagao

Dimensdo Varidvel Observada Questdo
Livre de erros (free-of-error) A informacdo é correta e confidvel
Concisdo (concise A informacdo é representada de forma
representation) concisa
Estabilidade Ndo hd falta de informacdo e a
(Qr) Completeza (completeness) | informacdo disponivel tem profundidade e
amplitude suficientes para o seu trabalho
Consisténcia (consistente A informacdo é sempre apresentada no
representation) mesmo formato
. . A informacdo é suficientemente atualizada
Confiabilidade Atualidade (fimeliness) para o seu trabalho
(Q2) . @) acesso a informacdo é
Seguranca (security) . . .
apropriadamente restrito e por isso seguro
Quantidade (amount of O volume de informacdes € adequado ao
information) seu trabalho
. A informacdo é aplicdvel e Util para o seu
Relevancia (relevancy)
frabalho
. Entendimento A informacdo é facilmente compreendida
Utilidade ..
(Q3) (understandability)
. A informacdo é clara e apresentada em
Interpretabilidade . . . ;
. I linguagem, unidades de medida e simbolos
(interpretability) :
apropriados
Objetividade (objectivity) A mformoc;co € imparcial e ndo
tfendenciosa
Credibilidade (believability) A mfplrmoc;oo € considerada verdadeira e
confiavel
Acessibilidade (accessibility) A mformof;oc? ,es.’ro @spomvel, ou sua
recuperacdo € facil e rapida
Usabilidade Facilidade de uso (ease of A informacdo é facimente manipulada e
(Q4) manipulation) pode ser usada em diferentes tarefas
Reputacdo (reputation) A informacdo é valorizada de acordo com
putac P sua fonte ou conteldo
Valor adicionado (value- A informacdo gera beneficios e vantagens
added) guando utilizada
Fonte: Kahn, Strong e Wang (2002) e Santos (2009, p. 49).
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2.2 Desempenho no nivel de processos

As organizacdes vém constantemente na busca por um melhor
desempenho, tanto na perspectiva econdmica quanto financeira, para que em
Ultimo estdgio consigam se manter no mercado. Neste contexto, vdarios
caminhos tém sido frilhados para a consecucdo deste melhor desempenho.
Para Oliveira (2013), uma das formas € por meio de constantes e crescentes
investimentos em tecnologia da informacdo. Assim, muitas pesquisas procuram
avaliar o desempenho organizacional, confrontando-o com varidveis
relacionadas a tecnologia da informacdo, como o operacionalizado por Tallon
e Kraemer (2006) e Mithas, Ramasubbu e Sambmurthy (2011).

Neste contexto, estudos comprovam os beneficios e as vantagens
quando da utilizacdo da tecnologia da informacdo nas organizacdes, como
por exemplo, Saccol et al. (2004); Spathis (2006); Silveira e Zwicker (2006); Ferreira
e Silveira (2007); Fawcett, Magnan e Maccarter (2008); Saatcioglu (2009) e Silva
JUnior, Souza e Manhdes (2014).

A import@ncia de se pesquisar os beneficios individuais do uso da
tecnologia da informacdo é tratada por Torkzadeh e Doll (1999), que articulam
seu impacto, como um conceito principal, que primeiramente provoca efeitos a
nivel individual (nos processos de trabalho do individuo) e na sequéncia,
desencadeia efeitos (beneficios) organizacionais, o que é corroborado por
Delone e MclLean (1992) e Aguiar e Frezatti (2007), que investigaram o sucesso
dos sistemas de informacdo, enquanto consequéncia do uso da tecnologia da
informacdo, indicando que o0s beneficios organizacionais ocorrem
posteriormente aos individuos.

Na literatura, j& existem pesquisas que avaliom a relacdo entre a
qualidade da informacdo e o nivel de desempenho de processos, como por
exemplo, Gorla, Somers e Wong (2010). Os autores avaliaram se o desempenho
nos processos tem relacdo com uma maior qualidade do sistema, da
informacdo e do servico. Os resultados indicaram uma relacdo significativa
entre as trés qualidades e o desempenho organizacional, que na perspectiva
de Torkzadeh e Doll (1999), ocorre devido ao desempenho individual ter
ocorrido anteriormente.

Contraponto os resultados de Gorla, Somers e Wong (2010), Oliveira (2013)
pesquisou 150 gestores de tecnologia da informacdo e de negdcios ligados a
grandes organizacdoes brasileiras. Os resultados indicaram que o efeito da
qualidade da informacdo sobre o nivel de desempenho ndo foi observado,
tanto para empresas de maior porte, quanto para as de menor; de igual forma,
esse efeito inexiste quando comparadas empresas com fempos de atuacdo
diferentes. Em oufros termos, existe uma discrepdncia entre tais evidéncias, pois
que elas se contfradizem, tal circunstGncia motivou a presente investigacado.

O desempenho no nivel dos processos € operacionalizado conforme
Oliveira (2013), que adotou a classificacdo de Tallon (2010), segundo a qual os
processos organizacionais podem ser segregados em dois  grupos:
interorganizacionais (relacdes com fornecedores, relacdes com clientes,
marketing e vendas) e infraorganizacionais (producdo e operacdoes, melhoria
de produto e servico). Oliveira (2013) também considerou outro processo
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intraorganizacional, a tomada de decisdo (LUCHT; HOPPEN; MACADA, 2007; WU;
HUANG; WU, 2008). Com énfase no individuo, esta pesquisa adaptou o
insfrumento de Oliveira (2013), que originaimente faz-se direcionado a
organizacdo, para os processos individuais de trabalho dos sujeitos em dmbito
organizacional; tal mudanca de perspectiva é cotejada no Quadro 2, constate
na metodologia do presente artigo.

3. METODOLOGIA

A investigacdo possui as seguintes classificacdes metodoldgicas: (i)
quanto aos seus objetivos €& descritiva; (i) com relacdo aos meios de
investigacdo, utfilizam-se métodos ndo-experimentais; (i) j& quanto a
abordagem do problema, caracteriza-se como um estudo quantitativo; (iv) em
relacdo aos procedimentos, configura-se como estudo de campo; e por Ultimo,
(v) guanto ao método de coleta de dados, esta pesquisa caracteriza-se como
interrogacdo/comunicacdo, visto que os dados resultaram de questionamentos
realizados a elementos da amostra por meio de um questiondrio online
(COOPER; SCHINDLER, 2003; HAIR Jr. et al., 2005).

O instrumento de coleta de dados € composto por trés blocos: (i)
caracterizacdo do respondente, da organizacdo em que trabalha, e ainda, da
tecnologia utilizada quando da execucdo de suas atividades operacionais; (ii)
avaliacdo da qualidade da informacdo recebida; e por Ultimo, (i) nivel de
desempenho individual nos processos organizacionais.

O primeiro bloco do instrumento feve como base o estudo de Antonelli
(2011). J& o segundo bloco, foi adaptado do estudo de Kahn, Strong e Wang
(2002) e Santos (2009), composto por 16 assertivas em escala adaptada Likert de
onze pontos (“0" para “Discordo Totalmente” e “10" para Concordo
Totalmente”), as quais estdo relacionadas no Quadro 1.

Para o terceiro e Ultimo bloco do instrumento, que busca mensurar o nivel
de desempenho individual nos processos organizacionais, foi adaptado o
instrumento de Oliveira (2013), dada a singularidade da amostra deste estudo,
os profissionais contdbeis. Para tal adaptacdo, realizou-se uma discussdo em
cada uma das assertivas com 13 profissionais contdbeis com experiéncia de
mais de dez anos de mercado. As principais alteracdes do instrumento sdo
expressas pelo seguinte: (i) a dimensdo fornecedores foi ajustada, a fim de
considerar aqueles que fornecem insumos para que os profissionais contdbeis
possam realizar suas atividades; (i) a dimensdo producdo e produtos, foi
alterada para produtividade; (i) aprimoramento de produto e servico,
transformada para o aprimoramento dos servicos prestados pelo profissional
contabil; (iv) suporte ao marketing e as vendas, para dimensdo de relacdo com
terceiros externos a organizacdo, que sdo usudrios das informacdes geradas
pela contabilidade e (v) relacdo com cliente, ajustada para a relacdo com os
usudrios (internos da organizacdo) das informacdes geradas pela contabilidade.
Com tais adequacdes, o insfrumento passa a ter uma perspectiva de
desempenho individual, considerando processos organizacionais especificos dos
profissionais contdbeis.
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Cabe destacar que, além das dimensdes e das assertivas, a escala de
mensuracdo foi modificada, sendo utilizada a mesma escala das assertivas do
segundo bloco (de 0 a 10 pontos). No Quadro 2 € apresentado o instrumento
original e os ajustes realizados.

Quadro 2 - Instrumento nivel de desempenho individual nos processos
organizacionais

Instrucdes para o preenchimento do questiondrio:
e Considere “Fornecedores” aqueles que Ihe fornecem insumos para que vocé possa
realizar suas atividades, como por exemplo, fornecedores de: dados, informacoes,
softwares, internet e etfc.;

e Considere os “Stakeholders” como terceiros externos a organizacdo, como por

exemplo, governo, bancos, acionistas, credores, sindicatos e etc.
Dimensdo Questdo Original Dimensdo Questdo Ajustada
Original Em que medida aTl... Ajustada Em que medida aTl...
DP1: Auxilia nossa organizacdo DP1: Auxilia vocé a exercer
Relacdes | a exercer influéncia sobre seus Relacdo influéncia sobre seus
com fornecedores com fornecedores de insumos
fornecedor | DP2: Auxilia na proximidade de | fornecedores | DP2: Auxilia na proximidade
es relacionamento com (D1) de relacionamento com seus
fornecedores fornecedores de insumos
DP3: Melhora o resultado da DP3: Melhora o resultado final
N producdo ou volumes de | Produtividad | do seu trabalho
Producdo e .
Servicos servicos e
DP4: Melhora a produtividade (D2) DP4: Melhora a produtividade
do frabalho do seu trabalho
. DP5: Diminui o tempo para | Aprimorame | DP5: Conftribui para que suas
Aprimoram . .
ento do lancamento de Nnovos nto dos tarefas sejam realizadas no
roduto e produtos e/ou servicos Servicos tempo previsto ou esperado
P . DPé: Aprimora a qualidade do | (qualidade) | DPé: Aprimora a qualidade
servico : .
produto e/ou servico (D3) das suas tarefas realizadas
DP7: Auxilia no Relacdo DP7: Auxilia na relacdo com
acompanhamento das com stakeholders externos a
respostas  do mercado ds Terceiros organiza¢cdo (governo,
Suporte ao L - e ~ o
) estratégias de precificacdo (stakeholders | bancos, acionistas e etc.)
marketing e - : - — p- - - -
DP8: Permite a identificacdo | ) externosa | DP8: Permite suprir as
a vendas R . ~ . . . .
de tendéncias de mercado organizacdo | necessidades informacionais
e omercado | dos stakeholders externos a
(D4) organizagcdo e do mercado
DP9: Aprimora Nnossa DP9: Aprimora a relacdo com
habilidade de afrair e reter agentes internos a
clientes ~ organizacdo que necessitam
Relacdo . -
- ; de informacdes geradas por
Relacdes com clientes mim
com DP10: Permite dar suporte aos (.|n’remos) 90 DP10: Permite dar melhor
clientes . informacgdo .
clientes durante o processo de (D5) suporte aos agentes internos
vendas da organizacdo que
necessitom de informacdes
geradas por mim
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DP11: Gera informacdes que DP11: Gera informacodes que
auxiiom na tomada de auxiliam na minha fomada de
Tomada da decisdo Tomada de | decisdo
decisa DP12: Gera informacodes que decisdo DP12: Gera informacgdes que
ecisdo - -
auxiliom os tomadores de (D6) auxiliom os tomadores de
decisGo na resolucdo de decisdo na resolugcdo de
problemas problemas

Fonte: Adaptado de Tallon (2010) e Oliveira (2013).

Importante salientar os cuidados tomados no processo de ajuste do
instrumento exposto no Quadro 2. Primeiramente, as alteracdes foram
demonstradas a 13 profissionais contdbeis com mais de 10 anos de experiéncia,
que indicaram ajustes e melhorias. Apds incorporacdo destas sugestdes ao
instrumento, este foi aplicado a oito outros profissionais, possibilitando assim a
sustentacdo das alteracoes inicialmente realizadas.

Diante das adequacdes indicadas no instrumento do nivel de
desempenho individual nos processos organizacionais de Tallon (2010) e Oliveira
(2013) e de posse do instrumento de qualidade da informag¢do de Santos (2009),
considerando os beneficios individuais do uso da tecnologia da informacdo
indicada por Torkzadeh e Doll (1999), além dos resultados divergentes das
pesquisas que avaliaom a relacdo entre a qualidade da informacdo e o nivel de
desempenho de processos (GORLA; SOMERS; WONG, 2010; OLIVEIRA, 2013), @
fim de responder o objetivo da pesquisa de averiguar a relacdo entre a
qualidade da informacdo recebida pelos profissionais da contabilidade e o nivel
de desempenho individual dos processos organizacionais, o modelo tedrico da
pesquisa é exposto na Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Modelo tedrico da pesquisa

Qualidade da Informacao Nivel de desempenho individual
Recebida Nnos processos organizacionais
Estabilidade [Q1] Relag@o com fornecedores [D1]
- -
Confiabilidade [Q2] Produtividade [D2]
- -

Utilidade [Q3] Aprimoramento dos Servigos (qualidade)

n e —

Usabilidade [Q4] Relacdo com Terceiros (stakeholders)

externos a orianizaiﬁo e 0 mercado [D4
|

Relagdo com clientes (internos) da

informacao [D5

Tomada de decis@o [D6]

Fonte: Elaborado pelos autores.

A validacdo do instrumento de coleta foi facultada pelo teste da
confiabilidade de escala do instrumento. Para Field (2009), tal etapa deve
ocorrer antes mesmo do inicio das andlises estatisticas propriamente ditas. Assim,
optou-se pelo coeficiente Alfa de Cronbach, com valor ideal minimo de 0,7
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(HAIR Jr. et al., 1998). Com a aplicacdo do instrumento em 33 alunos de
graduacdo em contabilidade do 3° e 4° anos de uma universidade do interior
do Parand que tfrabalham na drea contdbil, os valores obtidos no pré-teste
foram de 0,87 para o instrumento de nivel de desempenho individual nos
processos organizacionais e 0,84 para o instrumento de qualidade da
informacado, fidedigno ao estudo de Santos (2009).

Considerando as ponderacoes da diversidade amostral, a moldura
populacional definida para a presente pesquisa sdo os profissionais contdbeis
do Estado do Parand. Os respondentes do estudo foram abordados em cursos
de Especializacdo (énfase em Contabilidade e campos afins) e Graduacdo em
Contabilidade de duas cidades do Parand. No que se refere ds assertivas de
caracterizacdo dos parficipantes, foram selecionados os respondentes que
possuem formacdo em Ciéncias Contdbeis, tanto concluida quanto em
andamento. Para aqueles que possuem formacdo em andamento, foram
consideradas as respostas apenas para os alunos que estdo cursando os dois
Ultimos anos de graduacdo e que atuam na drea contdbil.

A coleta de dados ocorreu de duas formas: (i) foi divulgado o instrumento
no formato on-line na plataforma SurveyDox®, software especifico para
questiondrios web, durante o periodo de 15/05/2015 até 30/06/2015, por meio
das redes sociais e via e-mail dos ex-alunos de graduacdo e pds-graduacdo da
Universidade Federal do Parand (UFPR) e da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand (UTFPR); e (i) foi aplicado o instrumento impresso em sala durante as
aulas dos cursos de pods-graduacdo lato-sensu da drea de contabilidade UFPR e
UTFPR, durante o periodo de 25/05/2015 até 25/06/2015.Com a finalizacdo da
coleta de dados, os mesmos foram analisados e filtrados, resultando 209
respostas validas.

Diante da amostra da presente pesquisa, entende-se que a mesma
apresenta alguns vieses. Primeiro, considerando que grande parte dos
respondentes sdo alunos e ex-alunos de graduacdo e pds-graduacdo, entende-
se que estes profissionais tém em comum a busca da educacdo continuada,
contudo sabe-se que nem todos profissionais possuem tal caracteristica. Por
segundo, muito embora a pesquisa tenha sido divulgada em redes sociais,
grande parte das respostas foram obtidas com alunos e ex-alunos das
instituicoes UTFPR e UFPR, porém sabe-se que no Parand existem vdrias outras
instituicoes de ensino, as quais NGo compuseram a amostra pesquisada.

A confiabilidade da escala, para o total de respostas vdlidas, foi
mensurada tanto para o insfrumento de qualidade da informacdo (ver Quadro
1) quanto para o instrumento do nivel de desempenho dos processos
organizacionais (ver Quadro 2). Tais andlises foram realizadas em ambos os
instrumentos, primeiramente para suas respectivas dimensdes e posteriormente
para os instrumentos completos. Para o bloco de “Qualidade da Informacdo” os
seguintes valores foram obtidos: “Estabilidade (Q1)"” [0,820], “Confiabilidade
(Q2)" [0,636], *“Utlidade (Q3)" [0,833], “Usabilidade (Q4)" [0,807] e o
“Instrumento” [0,929]. Na sequéncia, para o bloco do “Nivel de Desempenho
Individual nos Processos Organizacionais”, os seguintes valores foram obftidos:
“Relacdo com Fornecedores (D1)" [0,802], “Produtividade (D2)” [0,940],
“Aprimoramento dos Servicos [qualidade] (D3)” [0,9216], “Relacdo com Terceiros
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[stakeholders] Externos a Organizacdo e o Mercado (D4)" [0,913], “Relacdo com
Clientes da Informacdo Internos (D5)” [0,903], “Tomada de Decisdo (Dé)” [0,925]
e o “Instrumento” [0,952].

Como pode-se observar, todos os valores obtidos por meio do cdlculo do
Alfa de Cronbach, sdo aceitdveis, comprovando assim a confiabilidade de
escala dos instrumentos. Em outros termos, o pressuposto do coeficiente de Alfa
de Cronbach foi atendido em todas as situacoes (correlacdes entre os itens
devem ser positivas).

A andlise estatistica ocorreu em frés etapas: (i) andlise de caracterizacdo
da amostra com relacdo ao respondente propriamente dito, a tecnologia por
ele ufilizada e a organizacdo em que o mesmo frabalho; (i) avaliacdo da
normalidade e homogeneidade das varidncias das respostas dos instrumentos a
fim de definir os testes estatisticos a serem utilizados para determinacdo das
eventuais diferencas de médias entre as dimensdes dos instrumentos da
“"Qualidade da Informacdo” e do “Nivel de Desempenho Individual nos
Processos Organizacionais™; e por Ultimo, (iii) aplicacdo da técnica estatistica de
correlacdo candnica, a fim de quantificar a forca da relacdo existente entre a
qualidade da informacdo recebida com o nivel de desempenho individual nos
processos organizacionais para a readlidade dos profissionais contdbeis
parficipantes da pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizagao da amostra

O primeiro bloco do instrumento de coleta é composto por questdes de
caracterizacdo, segregadas em 3 grupos: (i) do respondente; (i) da tecnologia
utilizada e (i) da organizacdo da qual o respondente € integrante. Tais questoes
sdo sintetizadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracterizagdo da amostra

Grupo Assertiva Resultados obtidos
Com relacdo a faixa etdria, observa-se uma predomindncia
Faixa etdria de jovens, 60,80%, com faixa etdria de 20 a 30 anos. Tem-se
ainda 18,7% na faixa de 31 a 35 anos. Em outros termos, 79,4%
da amostra estd na faixa de 20 a 35 anos.
Os respondentes com experiéncia inferior a 5 anos
o correspondem a 42,1% da amostra; os que possuem
= Tempo de DO
c S experiéncia de 6 a 10 anos representam 27,8%; ao passo que
o Experiéncia i
o - 16,3% possuem experiéncia de 11 a 15 anos. Cabe ressaltar
c Profissional . A o .
g_ que apenas 30,1% tém experiéncia profissional superior a 10
o anos.
o< Tempo de Quanto ao tempo de frabalho, observa-se que 23,9% estdo a
Experiénciana | menos de um ano; j& 54,5% estdo de 2 a 7 anos na
Organizacdo organizagdo atual; e 21,5% acima de 7 anos.
Atual
Os respondentes poderiam marcar mais que uma opcdo
quanto ao departamento de trabalho. Os departamentos
Departamento - ~ . .
mais frequentes sdo aqueles diretamente relacionados a
de Trabalho ~ P : -
formacdo contdbil, sendo: 119 indicam trabalhar no
departamento Contdbil; 78 no Fiscal e 36 no de Recursos
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Humanos (RH). Importante destacar que 36 respondentes
afirmaram liga¢cdo com o departamento Comercial. Ao todo,
os 209 respondentes assinalaram 303 departamentos, com
média de 1,4 departamentos por respondente.
Quanto a principal drea de atuacdo, as mais frequentes em
ordem decrescente sdo: Responsdvel pela Contabilidade de
Principal Area | Empresa(s) com 22%; Contador Gerencial (9,1%); Andlista
de atuacdo Financeiro (5,7%); Responsdvel pelas Financas de Empresa(s)
(5.7%); Responsdvel pelos Recursos Humanos de Empresa(s)
(5.3%); Auditor (5,3%). entre outras.
Com relacdo ao grau de instrucdo, observa-se que 47,8%
Grau de possuem ensino  superior completo; 32,1% possuem
Instrucdo especializacdo em andamento; e 8,6% estdo cursando o
ensino superior.
Foi questionado aos respondentes se a tecnologia por eles
-% Status utilizada estava totalmente implantada, sendo que 59,3%
_g o implantacdo destes indicaram que sim, ao passo que 40,7% indicaram que
c O ndo.
§,._S Outra assertiva busca avaliar se o aplicativo utilizado pelos
5 Aplicativo respondentes faz parte de um sistema ERP (Entferprise Resource
utilizado é um | Planning, ou no Brasil conhecido também como SIGE -
ERP Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial), dos quais 50,2%
indicaram gque sim, 27,.8% ndo e 22% ndo souberam responder.
Das organizacdes em que o0s respondentes trabalham,
observa-se que a grande maioria (78,9%) sdo privadas. Do
o Setor da o .
0 Organizacso restante .dou omostrg, _13,9% executa sucs.o‘nwdodes laborais
g em enfidades publicas, 53% em mistas e 1,9% em
E organizacdes do terceiro setor.
g, Com relacdo a atividade, a grande maioria (62,2%) das
o Atividade organizacdes participantes deste estudo sdo prestadoras de
Principal servicos, e com menor intensidade, 21,1% sdo industrias e 16,7%
atuam no setor de comércio.
. Quanto ao numero de funciondrios, observa-se na amostra
NUmero de . S .
FUNCIONANos 35.4% de empresas com até 19 funciondrios e 50,2% com mais
de 100 funciondrios.
Fonte: Elaborado pelos autores.
Considerando as caracterizagdes relacionadas anteriormente (Tabela 1),
algumas informacdes sdo destacadas. Primeiramente, com relacdo qo

respondente, percebe-se que a grande maioria sG0 jovens e possuem
experiéncia profissional essencialmente no limite de 10 anos. Também se
verificou que a grande maioria trabalha na drea Contdbil, conforme
departamentos e dreas de atuacdo pesquisadas. Ademais, 23,9% dos
respondentes estdo a menos de um ano na organizacdo atual, podendo ser
ditos “novos” nas organizacdes em que trabalham, fato que potencialmente
implica em menores beneficios proporcionados pela tecnologia da informacdo,
em detrimento da tenra adaptacdo ao meio.

Por segundo, com relacdo a tecnologia ufilizada, Ferreira et al. (2002)
citam que nas implantacdes de sistemas € comum ocorrer uma série de
limitacdes. Neste sentido, os autores ponderam que a importdncia de um
adequado planejamento na implementacdo do sistema e treinamento qos
usudrios. Diante disso, ressalta-se a importdncia de avaliar se o aplicativo
utilizado estd ou ndo totalmente implantado. Das respostas coletadas, 40,7% dos
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respondentes afirmam utilizar um software em fase de implantacdo, dado este
gue serd considerado nas andlises subsequentes.

Por terceiro, com relacdo ao porte, e considerando-se a orientacdo
fornecida pelo SEBRAE (2015), por meio do nimero de funciondrios € possivel
constatar o porte da organizacdo. Com o cruzamento das assertivas de
atividade principal e nUmero de funciondrios, observa-se que a grande maioria
das empresas em que os respondentes da amostra trabalham sdo de pequeno
e grande portes.

4.2 Andlise e comparagdo das médias dos instrumentos

Para comparacdo das médias entre os grupos e subgrupos da amostra,
com o objetivo de ordend-las pela intensidade das respostas, primeiramente
foram apuradas as médias de cada grupo e posteriormente foi verificada a
normalidade e homogeneidade de varidncia dos dados, por meio dos testes
Kolmogorov-Smirnov e Levene, respectivamente.

No teste de normalidade, com nivel de significancia de 5% para todas as
dimensdes do instrumento de “Nivel de Desempenho” e para as dimensoes
“Estabilidade”, “Confiabilidade” e “Usabilidade” do instrumento de “Qualidade
da Informacdo”, foi rejeitada a hipdtese nula (HO), indicando a ndo
normalidade dos dados. O teste de Levene, também apontou que os dados
ndo possuem homogeneidade de varidncias. Devido a ndo normalidade e falta
de homogeneidade de varidncias, técnicas ndo paramétricas foram utilizadas
para avaliar as eventuais diferencas entre as médias.

Para a verificar a existéncia de diferencas estatisticamente significativas
entre mais de dois grupos, foi utilizado primeiramente o Teste ndo paramétrico
de Kruskal-Wallis. Quando tal diferenca entre as médias foi detectada, aplicou-
se o teste de hipdteses post hoc Mann-Whitney para verificar em que grupo(s)
existia(m) a diferenca constatada pelo teste anterior. Para comparacdo entre
dois grupos, utilizou-se o Teste de hipdteses de Mann-Whitney diretamente. Em
tais testes, foi utilizado o nivel de significGncia de 5% e aplicada a correcdo de
Bonferroni, quando a subamostra era considerada grande (FIELD, 2009).

Em adicdo, destaca-se que ambos instrumentos, "Qualidade da
Informacdo” e "Nivel de Desempenho", tiveram suas dimensdes representadas
por mais de uma assertiva. Diante de tal situacdo, para readlizacdo da
comparacdo de médias entre as dimensdes, foi necessdrio o agrupamento das
assertivas por dimensdo, por meio do cdlculo da frequéncia percentual por
dimensdo dos instrumentos.

Com relacdo as dimensdes do instrumento “Qualidade da Informacado”,
foi realizado o Teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis com extracdo MO, que
resultou em diferencas estatisticamente significativas entre as médias [H(3) =
22,35, p < 0,05]. Com isso, foi necessdrio a andlise post hoc por meio do Teste de
hipdteses de Mann-Whithney com Monte Carlo, devido a amostra ser
considerada grande, conforme orientacdo de Field (2009). Ademais, foi utilizada
a correcdo de Bonferroni em todos os efeitos com um nivel de significGncia de
0,0125 [0,05/4], indicando diferenca estatistica apenas entre as dimensdes
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Estabilidade (Q1) e Usabilidade (Q4) [Q1=Q2; Q1=Q3; Q1#Q4; Q2=Q3 e Q3=Q4].
Considerando as frequéncias percentuais de cada dimensdo na de escala de 0
a 100, tem-se: Q1 (63,03), Q2 (64,88), Q3 (68.33) e Q4 (70,58).

Diante do exposto, observa-se que para os respondentes a “Usabilidade”
(Q4), que representa as caracteristicas de credibilidade, acessibilidade,
facilidade de uso, reputacdo e valor adicionado da informacgdo, é superior a
“Estabilidade” (Q1) da informacdo, que é representada pelas seguintes
caracteristicas: livre de erros, concisdo, completeza e consisténcia. Neste
momento torna-se importante avaliar os resultfados aqui encontrados com os
estudos precedentes, o que é realizado na Tabela 2.

Tabela 2 - Comparagao com Estudos Precedentes da “Qualidade da

Informag¢ao”
. ~ Presente Kahn, Strong e
Dlme'nsoes da Pesquisa Santos (2009) Wang (2002) Slone (2006)
Qualidade da (Escalade 1 a
_ (Escalade 1a |(Escalade1a5)| (Escalade1a
Informagado 1) 10) 11)
Estabilidade (Q1) 7,30 3.05 4,80 6,38
Confiabilidade 7.49 - 5,30 6,99
(Q2)
Utilidade (Q3) 7.83 3.39 5,45 6,66
Usabilidade (Q4) 8,06 3,48 4,57 6,77

Fonte: Elaborado pelos autores.

Muito embora as pesquisas relacionadas na Tabela 2 se utilizem de
amostras diferenciadas e ainda, escalas de medicdo diversas [com excecdo do
trabalho de Slone (2006) com a presente pesquisa], pode-se observar uma
tendéncia de que as informacdes recebidas tenham menor Estabilidade,
quando comparada com as outras dimensdes, para a maioria dos estudos.
Ainda, observa-se que a dimensdo de “Usabilidade” (Q4) € a melhor avaliada
na presente pesquisa e na de Santos (2009); contrariamente, para Kahn, Strong
e Wang (2002) o resultado referente a Q4 foi o inverso. Outro ponto a ser
destacado é a proximidade das médias entre as dimensdes, j& que suads
diferencas s@o ténues, como comprovado na comparacdo de médias da
presente pesquisa, que de forma estatisticamente significativa, foi detectada
diferenca apenas enfre Q1 com Q4.

Na sequéncia, comparou-se as médias para o instrumento “Nivel de
Desempenho”. O Teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis com extracdo Monte
Carlo também resultou em diferencas estatisticamente significativas entre as
médias [H(5) = 43,85, p < 0,05]. Por meio do Teste de hipdteses de Mann-Whitney
com correcdo de Bonferroni em todos os efeitos com um nivel de significancia
de 0,0083 [0,05/6], obteve-se as diferencas estatisticas expostas na Tabela 3.
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L, O 8
n 0 v —_
O = O n 8 8 ) 18
Tabela 3 - Andlise dasmédias | 85 £ 2 D § o4 2 °5 |2 o
do Instrumento “Nivel de “é; 35 £33 98¢ € 2 | S e
Desempenho” Dimenséesdo | So B o F % Ci1elRle3y g% | =@
Instrumento de Nivel de 2 B0 PIE {88~ Se o | 3~
Desempenho Individual nos 3 Qb5 SE 8) do0 £ c 8 8 o
Processos Organizacionais o oG 2 8 S o 5 2 € o-
o) c Lo 2 35 5
> D O o c <3 O
¥ 5 )
Me@;i; EOQ?JU]GO%?OS 7012 | 74,62 | 77,63 | 77,70 | 79.83 | 80,60
Relacdo co;g;‘c))rnecedores 70,12 _ + + 4 4
Relacdo com Terceiros
(stakeholders) externos a 74,62 = = = = #
organizacdo e o mercado (D4)
Relogoo com clientes da 77 63 + _ _ _ _
informacdo internos (DJ5)
Aprimoramento dos Servicos
(qualidade) 77,70 # = = = =
(B3)
Tomada de decisdo _ _ _ _
(D6) 79.83 # = = = =
Produtividade _ _ _
(D2) 80,60 # # = = =

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como se pode observar na Tabela 3, as diferencas estatisticas ocorrem
essencialmente quando se compara a Relacdo com Fornecedores (D1) com as
outras dimensdes (D2, D3, D5 e Dé). Com isso, infere-se que o nivel de
desempenho nos processos que envolvem a “Relacdo com os Fornecedores”
de insumos ao profissional de contabilidade € menor que em outros processos,
como a “Produtividade”, o “Aprimoramento dos Servicos (qualidade)”, a
“Relacdo com Clientes de Informacdo Internos” e a “Tomada de Decisdo”. No
geral, observa-se que a “Produtividade” € a dimensdo com maior média, com
diferenca estatistica das dimensdes D1 e D4. A adequacdo do instfrumento
“Nivel de Desempenho” para a presente pesquisa, comprometeu a
comparacdo com os estudos originais de Oliveira (2013) e Tallon (2010).

4.3 Andlise da relagdo entre a qualidade da informagcdo e o nivel de
desempenho individual nos processos organizacionais

A Ultima etapa da andlise dos dados foi a avaliacdo da relacdo entre a
"Qualidade da Informacdo” recebida pelos profissionais contdbeis com o “Nivel
de Desempenho Individual nos Processos Organizacionais”. Para isso, utilizou-se a
técnica de Correlacdo Candnica, que segundo Fdvero et al. (2009, p. 506),
“permite a avaliacdo da relacdo entre varidveis independentes multiplas
(métricas ou ndo métricas) e varidveis dependentes tfambém multiplas (métricas
ou ndo métricas)”. Os referidos autores também afirmam que “a correlacdo
candénica pode ser aplicada sem que necessariaomente as varidveis métricas
apresentem normalidade”, como é o caso dos dados desta investigacdo.
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Diante do exposto, a primeira etapa de aplicacdo da técnica foi a
determinacdo das fungcdes candnicas. Assim, inicialmente foi necessdrio verificar
se o0s conjuntos de funcdes candnicas, formados pelas quatro varidveis
associadas a “"Qualidade da Informacdo” estdo aptos a serem incluidos na
interpretacdo dos resultados. Para isso, as significGncias de cada uma das

funcdes candnicas sdo expostas na Tabela 4.
Tabela 4 - Ajuste Geral do Modelo

Funhc;c.io Correlagdo R R2 canénico Teste F p-valor
canodnica
1 0,66985 0,44870 6,84575 0,000
2 0,32538 0,10587 1,97813 0,015
3 0,15000 0,02250 0,82331 0,582
4 0,09848 0,00970 0,65945 0,578

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como se pode observar na Tabela 4, os resultados obtidos indicam a
significGncia da funcdo candnica “1". Além disso, a Tabela 5 evidencia que os
testes de significncia apresentados das funcdes candnicas de forma coletiva
sdo significativos.

Tabela 5 - Testes de Significancia

Estatistica Valor Teste F aproximado p-valor
Wilks 0,47718 6.84575 0,000
Pillais 0,58676 5,78756 0,000
Hotellings 0,926509 7.94187 0,000
Roys 0,44869

Fonte: Elaborado pelos autores.

Considerando que a funcdo “1" é significativa, torna-se necessdrio
determinar o total de vari@ncia no conjunto de varidveis, por meio do indice de
redunddncia, obfido a partir da soma dos produtos entre as médias das
varidncias das funcdes e seus respectivos R2 candnicos, conforme Tabela 6.

Tabela 6 - indice de Redundancia

Fungdo canénica Média da vari@ncia R2 canodnico IndlceAde.
redunddncia
1 0,6906205 0,44870 0,30988
2 0,0520848 0,10587 0,00551
3 0,0780608 0,02250 0,00176
4 0,0829279 0,00970 0,00080

Fonte: Elaborado pelos autores.

O indice de redunddéncia total (0,31796), que é obtido quando da soma
dos indices de redunddncia demonstrados na Tabela 6, indica que as
dimensdes relacionadas d “"Qualidade da Informacdo”, ou seja, “Estabilidade”
(Q1), “Confiabilidade” (Q2), “Utilidade” (Q3) e “Usabilidade” (Q4), influenciam
em 31,79% na varincia das dimensdes associadas ao “Nivel de Desempenho
Individual nos Processos Organizacionais”. Importante frisar que das quatro
funcdes candnicas, a primeira funcdo sozinha influencia em 30,98%, o que ndo
pode ser desprezado. As demais funcdes candnicas tém percentuais de
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explicacdo muito pequenos, o que denota pouca significncia pratica, muito
embora a segunda funcdo candnica seja estatisticamente significante.

Na sequéncia, torna-se necessdrio o exame das funcdes candnicas para
interpretacdo dos resultados obtidos, avaliando a importdncia relativa de cada
variavel original na composicdo das relagdes, por meio das cargas candénicas.
Tdo logo, na Tabela 7 sdo demonstradas as cargas para as varidveis do
instrumento de “Nivel de Desempenho”.

Tabela 7 - Cargas candnicas varidveis dependentes

Relagdo com -
. . Relagao
- Aprimorame Terceiros
Fungdo Relacao nto dos (stakeholders) com Tomada
¢ao com Produtividad . clientes da de
canoni Servigcos externos a . ~ . =
fornecedore e (D2) . L infformagdo | decisao
ca (qualidade) | organizag@oe | .
s (D1) internos (Dé6)
(D3) o mercado (D5)
(D4)
1 0,60803 0,85538 0,83269 0,84487 0,97776 0,82410
2 0,21429 -0,24765 -0,07341 0,40068 -0,03753 0,19471
3 0,08236 -0,39414 -0,40891 -0,05968 0,14300 -0,33914
4 0,64110 0,00747 0,25446 -0,11625 0,01502 -0,08953

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a primeira funcdo candnica, que possui maior influéncia na
variabilidade das varidveis dependentes, os resulfados mostram que em relacdo
a tais variaveis (“Nivel de Desempenho Individual nos Processos
Organizacionais”), a dimensdo D5 apresenta carga que excede a 0,97,
resultando em uma elevada varidncia compartiihada (0,6906205), o que explica
95,60% (0,977762) das variagcdes da varidvel candnica. Os resultados associados
as dimensdes D2, D4, D3 e D6 sdo significantes, pois explicam respectivamente
73.17% (0,855382), 71,38% (0,844872), 69,34% (0,832692) e 67,91% (0,82412). J& para
D1, observa-se que sua contribuicdo é maior para a fungcdo candnica 4, a qual
explica 41,10% (0,64112), e apenas 36,97% (0,608032) para a primeira funcdo
candnica. Tais resultados indicam que praticamente todas as dimensdes do
“Nivel de Desempenho Individual nos Processos Organizacionais” sdo
representativas, muito embora a D1 com menor intensidade.

Para as dimensdes que representam a “Qualidade da Informacdo”, as
cargas candnicas sado mostradas na Tabela 8:

Tabela 8 - Cargas canénicas varidveis independentes

Funcao Estabilidade (Q1) | Confiabilidade (Q2) Utilidade (Q3) | Usabilidade (Q4)
1 0,614688 0,59438 0,71218 0,99764
2 0,44839 0,47394 -0,18571 0,02498
3 0,47441 -0,20604 0,15036 0,00271
4 0,43971 0,61615 0,66008 0,06394

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na primeira funcdo, os resultados das quatro dimensdes da “Qualidade
da Informacdo” ndo sdo despreziveis (chegando, no caso de Q3 e Q4, a valores
superiores a 0,7), indicando que fodas as dimensdes da "Qualidade da
Informacdo” fornecem contribuicdes as varidveis que representam o “Nivel de
Desempenho Individual nos Processos Organizacionais”. O poder de explicacdo
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para a primeira funcdo candnica, avaliado em termos de cada dimensdo, em
ordem crescente & de 99,53% para a “Usabilidade” (Q4), 50,72% para a
“Utilidade” (Q3), 38,05% para a “Estabiidade” (Q1) e 3533% para
“Confiabilidade” (Q2). Com isso, pode-se afirmar que a Usabilidade (Q4), que
além de ser a dimensdo mais bem avaliada pelos respondentes em média (ver
Tabela 2), € a que mais tem poder de explicacdo para o “Nivel de Desempenho
Individual nos Processos Organizacionais”, indicando sua maior importédncia de
explicacdo das varidveis dependentes.

Por Ultimo, € necessdrio validar os resultados obtidos por meio da andlise
de sensibilidade, em que se eliminam as varidveis independentes (dimensdes da
“Qualidade da Informacdo”) para observacdo da estabilidade das correlacoes
candnicas gerais. Os resultados obtidos por meio da eliminacdo de cada uma
das varidveis, sdo expostos na Tabela 9.

Tabela 9 - Andlise de sensibilidade

Estatistica | Estabilidade (Q1) | Confiabilidade (Q2) | Utilidade (Q3) | Usabilidade (Q4)

R 0,66981 0,6695 0,6697 0,49459

R2 0,44860 0,4482 0,4485 0,24460

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados da Tabela 9 sinalizam que com a retirada da dimensdo
“Usabilidade” (Q4) houve reducdo de sensibilidade, o que ndo foi registrado nas
demais varidveis. Tais resultados sdo indicativos de estabilidade do modelo, e
que, a interpretacdo dos resultados a partir das cargas candnicas mostra-se
alinhada com as andlises efetuadas.

Desta forma, por meio da correlacdo candnica, obteve-se apenas uma
funcdo candnica estatisticamente significativa e relevante. Na andlise da
correlacdo candnica foi possivel distinguir que os grupos formados pelas
dimensdes da "Qualidade da Informacdo” e pelo “Nivel de Desempenho” ndo
sdo totalmente independentes. As associacdes entre as dimensdes dos
instrumentos sdo estabelecidas, essencialmente, pela “Usabilidade” (Q4) e
“Utilidade” (Q3), ao passo que os grupos “Estabilidade” (Q1) e “Confiabilidade”
(Q2) contribuem de maneira menos expressiva. Em relacdo as variaveis
dependentes, observa-se que a “Relacdo com clientes da informacgdo internos”
(D5) é a que mais impacta nas dimensdes da “Qualidade da Informacdo”,
seguida da “Produtividade” (D2), Relacdo com Terceiros (stakeholders) externos
a organizacdo e o mercado (D4), “Aprimoramento dos Servicos (qualidade)”
(D3) e "Tomada de decisdo” (Dé). Por Ultimo, a dimensdo menos impactante é
a “Relacdo com fornecedores” (D1).

O modelo proposto foi capaz de identificar que as quatro dimensdes da
“"Qualidade da Informacdo” impactam de forma significativa no “Nivel de
Desempenho Individual nos Processos Organizacionais”, de tal forma que esta
relacdo é explicada em 30,99% (apenas a primeira funcdo candnica
considerada), praticamente 1/3. Tal resultado indica a existéncia de outro(s)
grupo(s) que a pesquisa ndo contemplou, que sdo capazes de responder
69,01% da variGncia do “Nivel de Desempenho Individual nos Processos
Organizacionais” (2/3).

A "Qualidade da Informacdo”, muito embora ndo tenha um impacto tdo
alto, observa-se que é influenciadora do “Nivel de Desempenho”, e que,
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juntamente com outras dimensdes a serem pesquisadas e analisadas, seja
possivel conseguir explicar e entender melhor a variabilidade das varidveis
dependentes aqui estudadas. E interessante notar que, nas dimensdes da
“"Qualidade da Informacdo”, a dimensdo “Usabilidade” (Q4) € a que
demonstrou um maior poder de explicacdo (99,53%), acima das outras frés
dimensoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi desenvolvida no intuito de investigar a relacdo entre a
qualidade da informacdo recebida pelos profissionais contdbeis e o nivel de
desempenho individual nos processos organizacionais. A qualidade da
informacdo € um conceito abstrato que apresenta multiplas facetas, as quais
sdo advindas das caracteristicas daquele que estd procedendo 4 sua
avaliagcdo, como também, dos interesses do pesquisador que a tem como
objeto. O instrumento para coleta de dados sobre essa varidvel foi o modelo
PSP/IQ, amplamente discutido na literatura especializada e, especificamente,
nos estudos de Kahn, Strong e Wang (2002) e Santos (2009).

A qualidade da informacdo foi avaliada em quatro dimensoes:
estabilidade, confiabilidade, utiidade e usabilidade. Por seu turno, o
desempenho nos processos individuais foi mensurado a partir da percepcdo dos
atores, profissionais contdbeis, quanto o papel desempenhado pela
tecnologia da informacdo na performance do individuo, quando da execucdo
de processos individuais no curso de suas atividades cofidianas; o instrumento
empregado foi adaptado de Tallon (2010) e Oliveira (2013).

A partir do modelo de correlacdo candnica foi possivel constatar uma
relacdo entre a qualidade da informagdo recebida e o desempenho no nivel
dos processos, contudo, outfros fatores, que ndo extensivamente capturados
pelo modelo tedrico adotado, também interferem nessa relacdo. Assim,
verificou-se que a qualidade da informacdo explica 31,54% da variGncia no
desempenho, o que denota que informagodes estdveis, confidveis, Uteis e usaveis
contribuem para que os individuos tenham uma melhor performance em suas
praticas de trabalho, mas que outros fatores sdo tdo importantes quanto. Tais
dados outorgam uma apreciacdo critica da urgéncia percebida naquelas
pesquisas que preconizam a qualidade da informacdo sem apreco 4
subjetividade do individuo que a avalia. Nessa direcdo, faz-se necessdrio
ponderar os determinantes da qualidade da informacdo, o que potencialmente
fornecerd novos indicios para representacdo desta varidvel.

Os achados aqui reportados deslocam o estado do conhecimento para a
dimensdo do individuo, cujos esforcos sdo sensiveis ao desempenho
organizacional. Logo, revelom que a formacdo de quadros mentais da
qualidade da informacdo tem o poder de interferir sobre o préprio sucesso do
sistema de informacdes, o que representa que o investimento em tecnologia da
informacdo torna-se ineficaz quando da ndo observ@ncia dos agentes que o
ufiizam. Com efeito, o apelo ao investimento indiscriminado poderia ser
questionado como uma recorréncia ao capital, congénere ao consumo
descomedido dos recursos organizacionais. Ainda assim, € importante lembrar
que tais achados sGo condicionados ao tfempo e ao espaco, inerentes Ao
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presente estudo, o que inclui limitacdes da amostra, j& discriminadas na
metodologia (os participantes da pesquisa sdo, predominantemente, individuos
que buscam educacdo continuada das instituicoes UTFPR e UFPR).

Para pesquisas futuras sugere-se a replicacdo do modelo tedrico desta
pesquisa, de modo a evidenciar a realidade de outros contextos, o que
contribui para maior cobertura e aprofundamento das pesquisas j& realizadas.
Em adicdo, recomenda-se o estudo em profundidade com profissionaqis
contdbeis situados num contexto institucional, de modo a compreender o que
estes julgam como critérios necessdrios a qualificacdo das informacdes como
de maior ou menor qualidade, numa tentativa de aproximacdo da realidade
aos modelos tedricos desenvolvidos pela academia.
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