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RESUMO

No ambiente empresarial, a reflexão sobre o tema sustentabilidade demonstra uma tendência crescente entre as instituições financeiras em incorporar o seu significado no desenvolvimento de suas atividades. Essa pesquisa teve como objetivo verificar os principais indicadores de sustentabilidade apresentados pelas instituições financeiras bancárias que evidenciam seu compromisso com a sociedade, bem como os temas e políticas sustentáveis priorizados nos relatórios anuais de sustentabilidade. O delineamento metodológico do estudo em questão foi de caráter qualitativo e quantitativo, por meio das análises de conteúdo e correspondência - ANACOR. Para o tratamento dos dados qualitativos referentes as inferências dos relatórios anuais de sustentabilidade das instituições financeiras, no período de 2007 a 2013, utilizou-se a técnica de análise de conteúdo, com o auxílio do software NVIVO. Para o tratamento estatístico quantitativo utilizou-se o software SPSS 20. Pode-se concluir que os principais indicadores direcionadores das ações sustentáveis são: o subgrupo emissões de efluentes e resíduos, seguidas pelo indicador energia. Os principais programas socioambientais realizados para mitigar impactos socioambientais foram a gestão das emissões e as compensações voluntárias. As instituições financeiras bancárias, de um modo geral, demonstram um panorama das principais iniciativas para mitigar impactos sob a ótica econômica, social e ambiental.
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In the business environment, the reflection on the theme of sustainability demonstrates a growing trend among financial institutions to incorporate its meaning in the development of its activities. This research aimed to verify the main sustainability indicators presented by banking financial institutions that demonstrate their commitment to society and the issues and sustainable policies prioritized in the annual sustainability reports. The design of the present study was qualitative and quantitative, through analysis and matching of content - ANACOR. For the treatment of qualitative data on the implications of the annual reports of sustainability of financial institutions from 2007 to 2013, we used the content analysis technique, with the help of NVivo software. For the quantitative statistical analysis used the SPSS 20. It can be concluded that the main drivers indicators of sustainable actions are the subgroup emission of effluents and waste, followed by the energy indicator. The main environmental programs implemented to mitigate environmental impacts were the management of emissions and voluntary offsets. The banking financial institutions, in general, show an overview of the main initiatives to mitigate impacts from the economic perspective, social and environmental.
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