Um Sistema de Informagdo Gerencial para
Softhouse

S6nia Maria da Siiva Gomes !
Samuel Vieira da Silva 2

Resumo

Atualmente, as companhias dependem cada vez mais dos servigos de software e
procuram empresas confidvel's e que fornegam servigos com qualidade. Por seu lado, as empresas
desenvolvedoras de software tém dificuldades em mensurar seus gastos com desenvol-
vimento de software, que extrapola a dimensdo do esforco humana-hora. Dentro deste
cenéario, o presente artigo apresenta um sistema de contabilidade por atividades (SCPA) para
a gestdo de empresas de servigos em desenvolvimento de software. O modelo apresentado
partiu da realidade de empresas catarinenses de desenvolvimento de software, que fizeram
parte dessa pesquisa, tanto como fornecedoras de informagdes como avaliadoras do modelo
apresentado. O modelo de SCPA apresentado traz trés dimensfes. subsistema decisorio,
subsistema operacional e subsistema ciclo contabil, os quais combinados fornecerdo infor-
macdes que garantam as empresas de desenvolvimento de software o controle gerencial
sobre seus custos de desenvolvimento.
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Abstract

Cumently, companies depend move and more on software services and look for tkust
loortly companies that provide quality services. On their side, the companies software
developens have difficultiesin measuring their expenses coith the development of software that
goes beyond the dimensions of the liuman effort. In the same light, the present article introduces
a system of activity accounting (SCPA) for the management of software development
companies. The moddl introduced, as a matter of fait came from the software development the
catarineses companies coho did this part of thereseandi, as the information supplien as well as
the evaluators of the mode! introduced. The SCPA model introduced offersthree dimensions: the
decision sub-system, operational sub-system and the accounts cycle sub-system, these three
combined provides information that guarantees the software development companies, the
manageria control of their costs of devel opment.
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1 Introducao

A crescente complexidade dos negdcios, a evolucéo datecnologia de
producdo, telecomunicagdes e da informagdo indicam o crescimento e a
importancia das empresas produtoras de servicos de software no cenario
econdmico. Em razdo disso, é cada vez maior 0 niUmero de empresas de
software que tém implantado programas de qualidade total, modelos de
gestéo por processo e sistemas de controle de operagdes. 1Sso porque,
segundo Kaplan e Cooper (1998), a maioria dessas empresas atuava em
ambiente altamente regulamentado e sem concorréncia; ndo sofriam, portanto,
pressdo para reduzir os custos e melhorar a qualidade e a eficiéncia dos
processos. Atua mente, porém, empresas estéo inseridas em um ambiente
de hiper-concorréncia e mudangas muito rapidas.

Com as mel horias ocorridas no processo de desenvolvimento de software,
com as questdes de qualidade de software, as ferramentas CA SE e as meto-
dologias de desenvolvimento de software, as quais permitem as prestadoras
de servicos de software oferecerem, praticamente, as mesmas solucdes
(ERP, CRM, BI). Assim, 0 problema parece ndo ser desenvolver software,
mas conquistar novos clientes e reter os ja existentes. Para tanto, essas
empresas precisam ter precos competitivos e servigos de qualidade.

Essa nova realidade causou uma importante mudanca na composi Gao
dos custos dessas empresas. Até pouco tempo, a maior parte dos custos
estava relacionada com a producédo do software; hoje, porém, as atividades
de apoio e de poés-venda ja assumem uma parcela significante dos custos do
sistema de operacdo de servigos. Com isso, 0 grande desafio € o gerencia-
mento de custo das atividades que compdem o sistema de operacdes de
Servigos. 1sso porque a compreensdo dos custos de servigos apresenta
muitas nuangas, e os procedi mentos contabei s utilizados namensuragéo dos
custos, até pouco tempo, eram inadegquados, pois foram sistematizados para
um ambiente manufatureiro. Nesse sentido, Drucker (2000) afirma que a
contabilidade de custos tradicional ndo funciona nas empresas de servicos,
ndo porque as técnicas estejam erradas, mas porque partem de premissas
inadequadas. Um outro desafio é acomplexidade que envolve o processo de
producdo de software, uma vez que cada software diverge de outro e exige
esforco diferente de seus desenvolvedores.
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Por outro lado, os modelos de estimativas de custos, desenvolvidos
pela engenharia de software, séo utilizados para medir os atributos que com-
pdem o processo de desenvolvimento software ou projeto, como os modelos
orientados ao tamanho, pontos de funcdo (VAVASSORI, 2002; PRESSMAN,
2001), fornecendo parametros fisicos e operacionais.

Dentro desse contexto, este artigo apresenta um sistema de contabilidade
por atividade para a gestédo de empresas de servigo em desenvolvimento de
software. Fundamenta-se na contabilidade por atividades, gestéo de servico
e no conceito renovado de gestéo, o qual fornece informagdes fisicas e
financeiras Util paraorientar a gestdo estratégica das organizacOes arespeito
do processo de agregacéo de valor ao longo de toda a cadeia produtiva.

O sistema propde mensurar as atividades que compdem 0S processos
e 0 custo da atividade é atribuido por meio de um direcionador aos diversos
objetos de custo. Ao mensurar 0 valor na sua forma monetaria, 0 SCPA
possibilita a andlise dos fluxos de receita e de capita de longo prazo
relacionados a diversos centros de responsabilidades e unidades de negécios.
Portanto, a SCPA é responsavel pelo controle, registro e mensuracdo da
riqueza patrimonial em todas as suas naturezas e dimensdes.

Para um melhor entendimento do tema, este artigo apresenta uma
abordagem sobre gest&o de desenvolvimento de software e custos; a meto-
dologia de desenvolvimento adotada na pesquisa; por ultimo, o SCPA para
a gestdo de empresas de servigos em desenvolvimento de software.

2 Gestao das empresas de servicos em
desenvolvimento de soffware

Entende-se software house como uma organizaco cujo negocio principa
€ aproducéo e acomercializacdo de software (ROLT, 2000). De acordo com
Gomes (2004), o tipo de software desenvolvido pela empresa (pacote ou
encomenda) determina o conjunto de atividades da cadeia de valor, bem
como as estratégias de negécio, 0 modelo de gestdo e a estrutura de custos.

As empresas produtoras de software podem ser separadas em dois
grupos: as que desenvolvem software tipo pacote, cuja atividade assemelha-
se aumaindistria; e as que desenvolvem solugdes personalizadas, sob en-
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comenda, nesse caso, a énfase € a prestacdo de servigo. O campo de inves-
tigacao deste trabalho € justamente 0 segundo grupo, as empresas que prestam
servigos em desenvolvimento de software.

As empresas atuantes na prestacdo de servigos de desenvolvimento
de sistemas sob encomenda, na maioria das vezes, assumem o papel de
terceirizadoras de informética para determinado cliente. Quase sempre, as
equipes de projeto sdo temporarias e, em todo processo de desenvolvimento
ha alta interacdo entre a equipe do cliente e a do fornecedor do servico
(ROLT, 2000). Além disso, o cliente é o foco da prestacdo de servico, porque
para ele sdo definidos todos os demais elementos. O cliente satisfeito €
como um ativo da organizagao, “ cujo valor aumenta com o passar do tempo,
e isso é exatamente o que ocorre quando a satisfacéo e a lealdade estéo
crescendo” (ALBRECHT 1998, p. 25).

O sistema de operagtes de servicos desse tipo de empresa é separado
pela linha de visibilidade em duas partes: atividades de palco ou linha de
frente (front Office) e atividades de bastidor ou retaguarda (back office). As
atividades gue sdo executadas nos bastidores (back room-retaguarda) estdo
relacionadas ao processo de desenvolvimento de software, por exemplo,
model agem de dados, codificacéo e protipacdo de tela. Portanto, essas ativi-
dades tém baixo contato com o cliente, maior grau de previsibilidade, alto
grau de objetivacdo na avaliacéo de desempenho e permitem a padronizacéo.

As atividades que s80 desenvolvidas no pal co ou linha de frente estéo
relacionadas ao ciclo de servico da empresa, por exemplo, consulta de
interesse, assinatura do contrato de prestacdo de servicos e realizacéo de
testes. Essas atividades tém alto grau de interagcdo com o cliente, maior
variabilidade, incerteza e so de dificil controle. Todavia, sdo fundamentais
para a percepcado pelo cliente da qualidade do servicgo.

2.1Custos de software

Segundo Pressman (2001), para se conduzir um projeto de software
COM SUCESSO € necessario compreender o escopo do trabalho, os riscos en-
volvidos, os recursos requeridos, as tarefas as serem executadas, a progra-
macao a ser seguida e o esforco (custo) despendido. Medir o esforco € medir
0 tempo, a quantidade de horas/pessoas e 0s recursos aplicados. InUmeras
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razdes permeiam amedi¢do do processo de construgéo do software: o conhe-
cimento do desempenho do processo, das pessoas e a qualidade do software.

Na abordagem da contabilidade de custos baseada em recursos a
estrutura de custos das software houses é divida em dois grupos. custos
empresariais e custos de desenvolvimento. Os custos empresariais
compreendem os custos que ndo tém relacdo com o volume de producéo e,
em sua maioria, sdo custos fixos. Os custos empresariais como sendo o
valor dos bens e servigcos consumidos pela administracdo geral de uma
empresa construtora de software: custos administrativos, custos comerciais
e custos financeiros. Os custos de desenvolvimento correspondem ao valor
de todos os bens e servigos consumidos diretamente no processo de desen-
volvimento do software, sendo: custo daméo-de-obradireta, custo do hardware,
custo do software de suporte, custos indiretos de desenvolvimento
(VERAGO 1992).

Entretanto, na a abordagem da contabilidade por atividades a estrutura
de custos é definida com base nos processos de negdcios da empresa. O
processo essencial de uma prestadora de servigo de software pode ser
descrito em sais atividades: compreender o mercado e os clientes, realizar
acordo de prestacéo de servicos, desenvolver o sistemade software, implantar
0 sistema, efetuar treinamentos e prestar suporte ao cliente.

3 Metodologia de desenvolvimento da pesquisa

O desenvolvimento deste estudo se deu nas seguintes etapas. revisao
bibliografica; estudos preliminares; configuracdo do sistema e a descricéo
dos componentes e procedimentos de implementagdo do SCPA.

A revisdo bibliogréfica considerou como aspectos relevantes estudos
nas éreas de gestdo de servicos, engenharia de software, contabilidade por
atividades e pesquisa social. Os estudos preliminares tiveram como objetivo
compreender 0 mercado catarinense de software e as especificidades das
prestadoras de servicos de software. Trés empresas incubadoras de base
tecnologica e uma empresa que desenvolve solugdes de negocios para o
setor de telecomunicagtes participaram desse processo.

A etapa de configuracdo do SCPA contou com a participacdo de uma
empresa prestadora de servicos de software, que atua no mercado desde
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1987, na &rea de aplicativos empresariais. Como instrumentos de coleta de
informagdes utilizou-se questionarios e entrevistas. A partir das
informagtes col etadas e da fundamentaco tedrica procedeu a configuragdo
do sistema de contabilidade por atividades para a gestdo de empresas de
servigos em desenvolvimento de software.

4 Sistema gerencial para empresas prestadoras de
servicos de soffware

O sistema gerencial SCPA tem como objetivo fornecer informagtes
de natureza fisica e econémico-financeira, de modo que permita o gestor
tomar decisbes sobre os recursos utilizados na producdo do servico,
melhoria de processo, formacdo de preco e performance empresarial. O
sistema € fundamentado nas abordagens da contabilidade por atividades,
gestéo de servicos e no conceito renovado de gestéo, sendo estruturado sob
Sei's premissas orientadoras.

O sistema é composto por trés componentes. subsistema de suporte a
decisdo; subsistema operacional e subsistema do ciclo contébil, esses
componentes estdo inter-relacionados. A sua implementacdo ocorre em trés
fases. criacdo do ambiente, plangamento da implementacdo e execugéo,
cujo requisito principal para alcancar resultados aceitéavels é a congruéncia
dos elementos criticos. Esses elementos sdo as estratégias, envolvimento e
comprometimento dos gestores e funcionarios, 0 conhecimento e o custo/
beneficio. Na Figura 1 apresentam-se os componentes do SCPA e suas inter-
relacoes.
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Figura 1: SCPA para empresa de servigos em desenvolvimento de software

Custos em Atividades Desempenho

i Concorrente| | Parceiros | | Clientes i
i Ambiente |
> Gestdo Gestao dos Gestdo da -
| Estratégica Processos Performance |
Subsistema Decisorio
~ Gestdo de Orcamento Baseado| | Indicadores de <

0
8
Direcionador de |

| Processos de atendimento ao >

| Processos de desenvolvimento de >

| Processo comercial > .M
| Outros >

i 1 -
Subsistema do Ciclo Contabil
Plano de contas baseado Processo de Registro Relatorios
: em atividades dos Eventos Contébeis :

Fonte: elaborada pel os autores.
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Algumas premissas norteiam a configuragéo adequada do SCPA: (1)
0 SCPA ¢é um subsistema do sistema empresa, que por sua vez interage,
influencia e é impactado pelos demais subsistemas empresariais; (2) a con-
figuracdo do SCPA deve ser desenvolvida com base no conceito renovado
de gestdo, servindo-lhe de estrutura informacional; (3) as informagses
geradas pelo SCPA devem ser confiaveis, oportunas, comparavels e com-
preensives, (4) as informagdes fornecidas pelo SCPA devem cumprir cinco
objetivos gerais. () permitir aformulacdo de estratégias e dos planos de acdes
de longo prazo; (b) possibilitar as decisOes sobre a utilizagdo dos recursos
pelas atividades, com énfase no servigo e no cliente, tanto quanto no preco;
(c) o plangjamento e controle de custo das atividades que compdem o siste-
ma de operagdes de servicos, (d) a mensuracéo da performance e avaliacéo
das pessoas; e (€) as exigéncias dos Principios Fundamentais de Contabili-
dade e das legislagdes societarias e fiscais; (5) as saidas dos subsistema do
SCPA s&o configuradas com base nas demandas dos usuérios dainformagéo
contébil; e (6) 0 mapeamento dos processos de negdcios e suas respectivas
atividades sdo fundamentais para implementacéo bem sucedida do SCPA.

O subsistema decisorio é composto por trés elementos: (1) gestdo de
custos; (2) orcamento baseado em atividades; e (3) indicadores de desem-
penho. Neste subsistema, os atributos de performance de cada atividade, ou
elemento de custo, sdo pré-fixados pela gestdo da performance e trans-
formados em planos de agdo. Assim, os trés elementos integrados fornecem
informagfes que permitem a empresa plangar e controlar 0s recursos
aplicados em cada atividade, bem como avaliar sua performance.

Analisando este subsi stema em termos de fluxos, conforme apresentado
no Quadro 1, pode-se definir como entrada (input) a estratégia da organizagdo
e seus planos de agdes; as diretrizes da gestdo de processos; 0s parametros
dos indicadores de desempenho, determinados pela gestédo da performance,
os relatérios emitidos pelo subsistema operaciona e do ciclo contabil. Sao
0s elementos que realizam 0 processamento: a gestdo de custos, o
orcamento baseado em atividades e os indicadores de desempenho. O
resultado (output) do subsistema sdo os relatérios gerenciais demandados
pelos gestores, por exemplo, 0 orcamento e o plano anual de lucro. O
objetivo desse subsistema é fornecer informagdes que possibilitem a gestéo
decidir sobre a estratégia e grau de interacbes com os clientes.
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Quadro 1: Fluxo do subsistema decisorio

Objetivo

Fornecer informagdes que permita & gest&o decidir sobre a estratégia e grau de interages com
os clientes.

Interface de entrada Procedimentos Interface de Saida
Gest#o estratégica

Gestao dos processos Pesquisa das necessidades dos Subsistema operacional
Gestdo da performance clientes

Entrada Andlise da cadeia de valor Saida

Estratégia da organizagdo e planos | Atributos do orcamento baseado | Plano de lucro

de agles em atividade Metas orcamentérias
Diretrizes da gestéo de processos | Defini¢do dos indicadores de Fatores-chave de sucesso.
Parémetros dos indicadores de desempenho

desempenho

Relatérios gerenciais e contabeis

Fonte: elaborado pelos autores.

A gestéo de custos funciona como centro decisorio do SCPA, sendo
responsavel por definir o objetivo, a amplitude, a extens&o e os limites dos
subsistemas e de seus elementos em relacdo a quantidade e qualidade da
informagdo, a formatacdo e periodicidade dos relatorios. O componente
orcamento por atividades traduz os objetivos e metas da gestéo estratégica,
gestdo dos processos e gestdo da performance em plano de acdo. Dessa
maneira a empresa exerce o controle das agdes no nivel das atividades. O
elemento indicadores de desempenho define os fatores-chave de sucesso,
cujo controle e avaliagdo permite a empresa decidir sobre a melhoria
continua dos processos e remuneracdo adicionais dos funciondrios.

Com relagcdo ao subsistema operacional, tem o objetivo de fornecer
aos gestores informagdes a respeito dos custos das atividades, de modo a
Ihes permitir avaliar a lucratividade dos servicos prestados e dos clientes e
promover melhoria continua dos processos. Os parametros desse
subsistema sdo configurados com base nos pressupostos do Custeio
Baseado em Atividades (ABC). No Quadro 2 apresenta-se o fluxo do
subsistema operacional.
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Quadro 2: Fluxo do subsistema operacional

Objetivo

Compreender a estrutura de custos e avaliar a lucratividade de servigos prestados, processos,

clientes e outros.

Interface de entrada Procedimentos Interface de Saida

Subsistema decisorio Subsistema decisorio

Subsistema do ciclo contébil Identificar as atividades e os Subsistema do ciclo contébil
processos

Entrada Determinar os direcionadores Saida

Informagdes do subsistema de custos Relatoérios gerenciais

decisorio Calcular os objetos de custo Custo do servigo prestado

Dados fornecidos pelo controle Lucratividade do servico

interno prestado

Informagdes dos controles Desempenho dos elementos

contabeis operacionais

Fonte: elaborado pelos autores.

As entradas (input) do subsistema séo as informagdes do subsistema
decisorio, como aprevisao de horas necessérias arealizagdo de determinado
projeto, dados fornecidos pelo controle interno, tais como registro de tempo
das atividades e as informagdes geradas pelo subsistema ciclo contabil, o
gual fornece os valores reais dos recursos consumidos na prestacdo do
servico. O resultado (output) do subsistema sdo os relatérios gerenciais
demandados pel os gestores, e o0s procedimentos compreendem as etapas do
custeio baseado por atividades.

O primeiro procedimento deste subs stemaé aidentificacdo das atividades
e dos processos geridos pela empresa. Esse levantamento é conduzido com
base na metodol ogia proposta pel o Custeio Baseado em Atividades (ABC),
e no resultado esperado, ou sgja, nos relatérios requeridos pelos gestores.

A identificago das atividades e dos processos que sdo executados por
umaempresa de software ndo € umatarefafacil, poisum conjunto ilimitado
de atividades precisa ser selecionado. Por isso é fundamental considerar as
particul aridades do sistema de operacdes de servicos.

O sistema de operactes de servicos desse tipo de empresa é separado
pela linha de visibilidade em duas partes: atividades de palco ou linha de
frente (front Office) e atividades de bastidor ou retaguarda (back Office). As
atividades que sdo executadas nos bastidores (back Office-retaguarda) estéo
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relacionadas ao processo de desenvolvimento de software, por exemplo,
modelagem de dados, codificacéo e protipacéo de tela. Enquanto as atividades
desenvolvidas no palco ou linha de frente est&o relacionadas ao ciclo de ser-
vico da empresa. Por exemplo, consulta de interesse, assinatura do contrato
de prestacdo de servicos e realizacéo de testes.

O processo essencia de uma prestadora de servico de software pode ser
descrito em sei's atividades: compreender o mercado e os clientes, realizar
acordo de prestacéo de servicos, desenvolver o sistemade software, implantar
0 sistema, efetuar treinamentos e prestar suporte ao cliente. Na Figura 2
apresentam-se 0s processos de uma prestadora de servigos em software.

Existem diversas técnicas (observacao, registros de tempo, questionérios,
storyboards e entrevistas) que podem ser utilizadas na coleta de informagdes
sobre as atividades e os processos. Recomenda-se que sgja realizado um
levantamento dos controles internos da empresa, a fim de identificar, por
exemplo, os procedimentos de apontamentos de horas e tempo de execugdo
das atividades, antes de determinar a técnica mais adequada.

Figura 2: Classificacdo dos processos das empresas de servi¢os em
desenvolvimento de software

Processo | |Compreender| Realizar |Desenvolver| Implantar Efetuar Prest
essencial mercado e | acordode| osistema | osistema | treinamentos| suporte ao
clientes Servigos cliente

Desenvolver estratégia

AN
Processos Gerenciar informagdes econdmico-financeiras \
AY
apoio Gerenciar recursos fisicos e financeiros /
7

Executar programas de qualidade

4| Gerenciar recursos humanos

| Prover relacionamentos externos |

|

|
de

|

|

Fonte: adaptada de Porter (1996).
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E imprescindivel a elaboragio de um dicionario de atividades, apds a
andlise do processo e a identificacdo dos direcionadores de custos. No di-
cionario sdo relacionadas as atividades, sua categoria, astarefas, os atributos
dosdirecionadores, os clientes e 0 codigo conforme o plano de contas. O dicio-
nario, além de ser um instrumento de comunicagéo, facilita a contabilizagéo.

A atribuicdo de custos as atividades é feita pelaidentificacdo dos seus
direcionadores, ou sgja, dos elementos que a causam ou a justificam. Os di-
recionadores de custos classificam-se em direcionador de recursos e dire-
cionador de atividades. A identificacdo do direcionador de recursos ocorre
mediante andlise nos gastos consumidos pela atividade e nos controles
internos de tempo de execucdo e qualidade. Como consequiéncia, € realizado
um levantamento dos recursos consumidos pelas atividades numa relacéo
de causa e efeito, com o proposito de identificar os que tém relacdo diretae
0s que sdo compartilhados entre vérias atividades.

A informag&o do valor de cada recurso empregado na execucgao das
atividades é fornecida pelo subsistema do ciclo contébil, o qual registranos
livros contébeis (dirio e razdo) os eventos que alteram a situacao patrimonial
da empresa. Em relagéo as medidas fisicas de tempo e qualidade das ativi-
dades, a empresa pode optar por fazer controles individuais, como apon-
tamento de horas de m&o-de-obra, ou control &los na unidade de acumulacéo
de custo, por exemplo, na ordem de servigos ou projeto. A partir dessas
informagdes, é possivel elaborar uma planilha, relacionando os recursos e 0
valor atribuido a cada atividade, obtendo assim o custo da atividade.

O outro direcionador de custos € o de atividade. O direcionador de
atividades € uma medida que representa uma relagdo causal entre uma
atividade ou grupo de atividades e o objeto de custo. Por isso, € fundamental
gue o direcionador reflita a demanda que determinado objeto coloca sobre
a atividade em relacdo a outros objetos; apresente uma relagdo causal e sgja
possivel de ser quantificado de maneira préatica.

Uma vez concluido o custeamento das atividades e dos respectivos
processos, 0 passo seguinte € custear os objetos de custo. Para tanto, €
preciso identificar os direcionadores de atividades. Um direcionador de
atividade € uma medida que representa uma relagdo causal entre uma
atividade ou grupo de atividades e o objeto de custo. Por isso, é fundamental
gue o direcionador reflita a demanda que determinado objeto coloca sobre
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a atividade em relagdo a outros objetos; apresente uma relagdo causal e sgja
possivel de ser quantificado de maneira prética. Para distribuir os custos de
atividades aos objetos de custos, € necessario calcular um indice de custeio
de atividades, a fim de aplica-lo aos elementos a serem custeados.

Asinformactes geradas por este subsi stema permitem aempresaa com-
preensdo dos custos e a avaliacdo dalucratividade dos servigos prestados, pro-
jetos, clientes, processos e atividades. Além disso, o gestor pode utilizar asin-
formagtesfornecidas pel o subsstema parareaizar um benchmarking, programas
de melhoria continua das atividades, com objetivo de reduzir custos, otimizar
0 tempo de execucdo das atividades e eliminar retrabalho, bem como decidir so-
bre os servigos que desgja of erecer, justificar investimentos em equipamentos
e instalagdes e os segmentos de clientes que pretende conquistar e manter.

O subsistemado ciclo contabil exerce afuncdo de nlicleo aglutinador dos
eventos econdmico-financeiros decorrentes das decisdes dos gestores sobre a
utilizaco dos recursos da organizacdo. E composto por tréselementos: (1) o plano
de contas baseado em atividades; (2) o processo de registro dos eventos, e (3) 0s
relatorios contébels. Neste subs stema sfo prescritos os padrfes contébeiselegais.

O ciclo contébil inicia quando o pessoal da contabilidade analisa um
evento, com base em um documento-fonte, e terminacom o encerramento das
contas de resultado e emissao dos relatorios contébeis. No Quadro 3 apresenta-
se 0 subsistema em termos de seus fluxos. A entrada do subsistema é acionada
por meio de documentos-fonte. Esses documentos ddo sustentacéo ao registro
dos eventos econdmicos nos livros contébeis. O processamento dos dados de
entrada é realizado nos livros contabeis (diario e razéo) e noslivrosfiscais. Os
resultados sdo apresentados nas demonstragdes financeiras, indice de andlise
e relatdrios de investimentos.

Quadro 3: Fluxo do subsistema do ciclo contabil

Obijetivo
Registrar os eventos econdmico-financeiros decorrentes das decisdes dos gestores sobre a
utilizagdo dos recursos da organizagao, observando PFC.

Interface de entrada Procedimentos Interface de Saida
Subsistema decisorio Cliente externo

Entrada Registro dos Livros Contdbeis [Saida

Documentos-fonte (Diério e Razdo) Demonstragdes financeiras
Plano de contas Registro dos livros fiscais indice de andlise de balanco
Legislacdo Relatdrios de investimento

Fonte: elaborado pelos autores.
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O Plano de Contas, por ter uma estrutura numérica hierarquicainerente
ao método das partidas dobradas, permite a sua planificacéo de acordo com
0 interesse da organizagéo em controlar os eventos que impactam o seu patri-
monio. O Plano de Contas é estruturado como base naandlise das atividades,
realizada pel o subsistema operacional. O grupo de contas de resultado (custo,
despesa e receita) € estruturado de acordo com as atividades que compdem
cada processo de negdcio que a empresa pretende medir e controlar. O grupo
de contas patrimonial esta subdivido em seus multiplos ciclos, obedecendo
a equacdo bésica da contabilidade.

O processo de registro dos eventos € outro el emento que compde 0
subsistema do ciclo contébil, o qual agrupa os eventos rel acionados com o0s
processos de negdcio de uma empresa de servicos em desenvolvimento de
software. O registro de cada evento que atera a situagdo patrimonial da
organizacdo € descrito nos livros contébeis: Diario e Razéo.

No livro Diario, os eventos sdo registrados em cada conta, conforme
alinguagem do método das partidas dobradas, em ordem cronolgica. Além
disso, o registro de lancamento contém cddigos de contas definidos em cada
organizacdo; data datransacdo; valor; e descricéo detalhada do evento. No livro
Razdo é langado o valor monetario em cada conta movimentada. O Razéo
reine as informagdes monetérias das contas de ativo, passivo, capital, receitas
e despesas que foram afetadas por determinado evento. Ou sgja, 0 Raz&o tem
uma containdividual para cadatipo deitem monetério de uma organizacéo.

O modulo Relatdrios Contabel's € responsavel pela definicdo dos padrdes
paraa elaboracdo dos relatorios béasicos e outros de interesse do tomador de
decisdo. As demonstragdes financeiras sdo os relatérios bésicos de um sistema
de contabilidade financeira. No Brasil, incluem o Balanco Patrimonial
(BP), a Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE), a Demonstragdo
das Origens e AplicacOes de Recursos (DOAR) e a Demonstracdo de Lucros
ou PrgjuizosAcumulados (DL PA) e Demonstracéo das M utagdes do Patriménio
Liquido (DMPL). As demonstractes financeiras sdo complementadas por
Notas Explicativas e outras informagdes voluntarias.

O SCPA configurado para as empresas de servicos em desenvolvimento
de software desempenha um papel relevante na mensuracéo das acles e
resultados da organizacdo, pois procura entender as demandas dos usuarios.
Para tanto, considera as limitacBes do cliente em compreender e utilizar
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grande quantidade de informagdes contabeis e as limitacbes da mensuragéo
do sistema de informacéo contébil.

4.1 Procedimentos para implementacao

A implementacdo do SCPA extrapola as fronteiras do campo contabil
tradicional, visto que se congtitui em um instrumento de mudanca, que
altera profundamente alguns aspectos da empresa, por exemplo, a postura
dos seus proprietarios e/ou gestores, de funcionarios e, sobretudo, o modelo
de gestéo adotado pela organizag&o. Por isso mesmo, a sua implementacéo
deve observar alguns procedimentos.

Com o propdsito de minimizar o impacto que tal implementacdo gera,
decidiu-se agrupar os procedimentos em trés fases: (1) criagdo do ambiente
adequado; (2) plangamento da implementacdo e (3) execucdo. Para a
consecucao dos resultados esperados com aimplementacdo do SCPA, éim-
prescindivel considerar 0os elementos criticos que permeiam todas as fases da
implementacdo: estratégias de negbcio, o comprometimento e envolvimento
de toda a organizac&o e o custo/beneficio. As fases sdo inter-relacionadas e
elas se sobrepdem, conforme demonstra-se na Figura 3.

Figura 3: Procedimentos de implementacéo do SCPA

F Fase Um
Criacio do
ambiente
adequado ‘
I Congruéncia dos
i F Elementos erilicos i
' Fase Dois Lstratégias E:;;Imdm
Planejamento da LEnvolvimento | Frpresa
im plementaq‘-éj‘- Comprometimento | Funciondrios e
B Conhecimento Clientes
Custolfbeneﬁcio i e L S
| v I
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EXecugao |
il 1
|
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Fonte: elaborada pel os autores.
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Fase um: criac@o do ambiente

Para desenvolver um ambiente propicio aimplementacdo do SCPA, é
fundamental que haja congruéncia entre as estratégias da empresa, o0 grau
de envolvimento, o0 comprometimento e a predisposi¢éo das pessoas para
adquirir novos conhecimentos (lideranca e funcionérios) e a apresentacdo
dos propdsitos do SCPA.

O primeiro passo para promover o ambiente adequado aimplementacdo
do SCPA é redizar um diagndstico da empresa, com a participagdo dos
funcionarios e o apoio da liderancga, ou sgja, dos gestores. O segundo passo
€ identificar quais os resultados que a empresa pretende obter com im-
plementac&o do SCPA, em termos econdmicos, operacionais e na percepcao
devalor para o cliente; quanto tenciona investir para obter tais resultados; e
0 grau de comprometimento e envolvimento dos gestores e funcionarios. E
importante levantar os possiveis fatores de resisténcia a implementag&o.

O terceiro passo é a emissdo de um parecer sobre a situagdo atual dos
sistemas empresariais e dos possivei s problemas de comportamento humano.
Além disso, sdo sugeridas as agdes a serem promovidas pela empresa para
a solucdo dos problemas identificados, tanto humanos, quanto técnicos.

O gquarto passo € a disseminacdo entre a lideranca e os funcionérios,
principalmente aqueles que seréo impactados com a implementacdo, os
beneficios a serem al cangados com aimplementacéo do SCPA e as alteracOes
gue ocorrerdo na maneira de executar as tarefas e na avaliagcdo de desem-
penho. Cabe ressaltar que a participacdo dos funcionarios e o0 apoio da
lideranca séo fundamentais para o sucesso da implementacdo

Fase dois: planejamento da implementa¢cao

Um aspecto importante para orientar o plangjamento da implemen-
tacdo do SCPA é considerar o triangulo de servico. O plangjamento é
elaborado em linha com a estratégia da empresa, de modo a promover a
aceitacdo e a utilizacdo pelos funcionarios.

O cliente € arazdo de ser da empresa de prestacéo de servigos, por
iSSO mesmo a sua satisfacdo deve nortear as diretrizes desse planejamento.
Além do mais, é perseguida a congruéncia dos elementos criticos com o
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plangjamento daimplementacéo do SCPA. Cabe ressaltar que o plang/amento
€ um processo constante, pois continua durante toda a vida do sistema.

Diante dessa perspectiva, a elaboracdo do plangjamento de imple-
mentacdo requer identificar: quais os objetivos; e qual a modelagem dos
atributos de cada subsistema. Em relac&o aos objetivos, trés aspectos devem
ser identificados: (1) ainformac&o que o sistema deve fornecer e como sera
usada; a quem deve atender e qual a periodicidade; (2) o tipo de implemen-
tacdo: se apenas um subsistema ou 0 sistema completo; se sera imple-
mentado em toda empresa ou para um fim especifico; (3) a equipe do projeto:
que pessoas devem participar e quais papéis devem desempenhar.

A andlise sobre ainformacéo que o sistema deve fornecer influéncia
na sua operacionalidade, pois as caracteristicas das informacfes requeridas
pela geréncia operacional diferem daquelas fornecidas a alta geréncia. Para
o controle operacional, por exemplo, exige-se que a informag&o tenha um
alto grau de acuracidade, sgja detalhada e freqlente, enquanto para alta
geréncia o grau de acuracidade é baixo, as informagdes sdo fornecidas de
forma agregadas e esporadicas.

O levantamento do tipo de implementagdo que a empresa pretende
realizar tem impacto, principamente, sobre os custos do projeto de imple-
mentac8o, as pessoas e 0 tempo de execucdo. Por isso, é fundamental a
empresa decidir se comegard a implementagdo com um projeto piloto ou
ndo. Apos essa decisdo, define-se aequipe do projeto, isto é, as pessoas que
devem participar e 0s papéis que devem desempenhar.

Umavez identificados os objetivos da implementacdo € hora de definir
a modelagem dos atributos de cada subsistema. Em relagdo ao subsistema
decisorio, por exemplo, é necessario identificar os elementos do orcamento
baseado em atividade, quais os tipos e os formatos dos relatorios gerados
pela gestdo de custos e qual o conjunto de indicadores de desempenho aque
empresa ira utilizar. Para a execucdo do subsistema operacional € funda-
mental definir o fluxo dos processos, os direcionadores de custos e 0s
relatérios a serem emitidos.

O elemento importante a ser estruturado é o plano de contas, pois ele
€ usado para os registro nos livros contabel's, ou sgja, o grupo de contas de
resultado (custo, despesa e receita) € estruturado com base nas atividades
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gue compdem cada processo de negbcio que a empresa pretende medir e
controlar. Nesta fase também sdo definidas como devem ser a estruturacéo,
importacéo e validagdo dos dados, para o SCPA.

Fase trés: execucdao

Nestafase, o sistemade SCPA opera em congruéncia com os el ementos
criticos para gerar os resultados desejados pela empresa. Isto significa que
os parametros do SCPA foram definidos com base no tridngulo de servicos,
ou sgja, tudo esta convergindo para a satisfacéo das necessidades do cliente,
e os funcionarios conhecem e aceitam o sistema. Os objetivos dessa fase
refletem sua natureza executével e a necessidade de ratificar a modelagem
dos atributos dos subsistemas, por meio da aplicacéo e validagéo.

5 Consideracgoes finais

O mercado de software mudou consideravelmente no século XX,
principalmente no mercado brasileiro onde as empresas produtoras de
software sairam de um contexto regulamentado e sem concorréncia paraum
ambiente desregulamentado e competitivo. E para assegurar a sobrevivéncia
nesse Novo contexto, 0s gestores dessas empresas s80 pressionados a reduzir
custos, melhorar aqualidade e eficiéncia dos processos de negdcios e of erecer
Servigos que gerem lucros.

Os gestores dessas empresas necessitam de informagdes que permitam
gerenciar 0s custos dos servicos prestados, mas, sobretudo, sobre as expec-
tativas dos clientes e da flexibilidade dos processos, parareforgar agcdes que
satisfacam os imperativos da hipercompeticéo global, permitindo a organi-
zacdo definir a estratégia, 0s processos e os indicadores de desempenho, de
modo a criar valor para o cliente. Cabe ressaltar, também, que os custos
podem n&o ser o fator principal e determinante no preco do servico, todavia
€ um fator limitante, pois as empresa ndo sobrevivem por muito tempo, se
prestarem servicos de forma continua abaixo dos seus custos.

O SCPA esté configurado para fornecer informagdes financeiras e
nado-financeiras que permitem ao gestor gerir 0S processos, as atividades, os
clientes e a performance empresarial. Além disso, possibilita a mensuragéo
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das atividades que compdem o sistema de operacdes de servigos em todas
as suas dimensdes. Assim, 0 SCPA é responsavel em fornecer informactes
fisicas e econdémico-financeiras, que possibilita a analise dos fluxos de
receita e de capital de longo prazo; controla, registra, € mensura, portanto,
a riqueza patrimonial em todas as suas naturezas e dimensdes. O sistema
prové informagdes Uteis ao plang amento e controle, avaliacéo de desempenho
e tomada de deciséo dos gestores das empresas de servigos de software.

Com asinformagdes geradas pel 0 SCPA a empresa pode decidir sobre
as estratégias de retencéo e fidelizagdo dos clientes, melhoria dos processos,
reducdo de custos e o estabelecimento de precos variados para 0s servigos
prestados. Outra decisdo importante que o sistema permite é definir a
quantidade de informagdo financeira, disponibilizar aos funcionarios de
linha de frente, a fim de dar-lhes mais autonomia nas solugdes dos
problemas com os clientes.
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