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RESUMO

No momento atual é observado uma intensa busca por parte das empresas por
atitudes éticas. Isso porque presenciamos exigéncias sociais de maior integragio entre a
empresa e ¢ social, respeito ao meio ambiente e a sociedade como um todo. O que é o
reflexo da maior participacio social na vida econdmica das entidades. Essa postura social
é positiva, pois os grandes beneficidrios dessas cobrancas é a propria humanidade que
promove para si mesmo o bem estar @ uma melhaor convivéncia entre 0 homem e a
natureza. Para se alcangar essa postura é preciso viver eticamente, Para a empresa, elaborar
um Codigo de Etica, é um passo importante nessa busca e uma maneira de deixar
transparente para a sociedade qual ¢ sua postura diante da comunidade, de seus clientes,
de fornecedores e demais agentes econdmicos e sociais. Em fungao disso a empresa ficticia,
"Macarrdo e Cia Ltda" estd sendo apresentada e criado o seu Cadigo de Etica Empresarial
onde se encontra seu sistema de valores. Estabelece, assim, padroes e politicas uniformes
para que todos os seus colaboradores saibam como agir em qualquer circunstancia. £ a
forma que a empresa encontrou de transmitir aos seus celaboradores como se conduzir
eticamente dentro dos critérios e padrdes dos pensamentos da organizagao.
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1 INTRODUCAO

Vivemos em um momento de wansi¢io, em que observa-se as atitudes
humanas se canalizando na busca de maior integracéo tanto do homem com ele
mesmo € com 0 meio ambiente. Isso porque tem-se buscado melhor qualidade
de vida e um mundo melhor para tedos. Q caminho utilizado para se chegar a
esses objetivos esta sendo trithado por meio da ética, em que o respeito a vida
€ a0 proximo, incluindo aqui o meio ambiente tem sido o alvo fundamental, O que
se observa também € que as empresas trabalhando eticamente tem agregado
mais valor e melhoria na qualidade de seus produtos e servigos. O Cadigo de
Etica, foi tido por mujtos analistas como um meio de auxilio e um contribuinte
para se alcangar esses objetivos.

Das vérias anélises desses estudiosos o que se nota em vérias oportuni-
dades € que empresas com programas de certificacao ISO 9000 tiveram enormes
dificuldades de criar e auditar a sua certificacdo, por ndo possuirem um Cédigo
de Etica Empresarial. Por outro lado, as que o possufam tiveram um sucesso
maior na sua certificacéo. Da mesma forma, hordiernamente, as empresas precisam
obter a Certificacdo 1SO 14000, que diz respeito as agdes e atitudes com
relagio ao meio ambiente. Desta forma as atituces comportamentais dos seus
colaboradores sdo importantes na consecucao dos objetivos para a obtengéo
de tal certificado. Por isto foi elaborado esse Codigo de Etica para que toda a
comunidade envolvida com a entidade possa entender o objetivo da empresa.

No Cédigo de Etica Empresarial a palavra ética é empregada no sentido
de ser um agrupamento de regras de comportamento aplicdveis as relagbes
humanas. Logo, o que se visa sao atitudes compativeis com a concepgao geral do
bem e da moral, transmitindo a todos os envolvidos uma postura transparente
da empresa. Desta forma , tem-se a certeza de que uma empresa sé constrol
uma imagem sélida, forte, conhecida ¢ admirada, quando possui atitudes
transparentes para com seus colaboradores, a comunidade e seus clientes.

Assim, estd descrito a seguir missdo e objetivos da Macarrao e Cia. de forma
clara e prética para que todos dentro da organizagao saibam onde a empresa
quer chegar. Pretende-se com isso transmitir aos colaboradores um maior co-
nhecimento da entidade, proporcionando-lhes agir de forma coesa, harmoniosa
e objetiva. Dessa forma, estardao contribuindo para o alcance dos principais
valores: cativar clientes, fornecedores e colaboradores, promovendo, assim,
maior integragao, inclusio social e respeito ao meio ambiente.

A Macarrdo e Cia Ltda. tem como ramo de negdcio a producio industrial
de massas em geral como lasanhas, macarrdo, massa de tomate, inhoque, etc.,
sendo seu principal produto o macarrdo. As vendas sio feitas por atacado,
sendo seus clientes supermercados, restaurantes, drgdos governamentais, entre
outros. Tem como objetivo atingir a satisfacdo plena dos consumidores internos
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e externos, garantindo-lhes uma melhor qualidade de alimentacéo, visando a
satide e o bem estar.

A criacao de uma Comissao de Normas Eticas visa inserir valores que
servirdo como guia para nortear decisdes e atitudes de todos aqueles que
fazem parte da empresa, funcionando como mandamentos rumo & realizacao
da missdo de:

a) fazer com gue todas as pessoas no exercicio de suas funcdes sejam
felizes e se sintam realizadas profissionalmente, tratando a todos com
humanidade e igualdade.

b) respeitar 4 autonomia das fungdes, considerando a obrigacio de ouvir
e a liberdade de externar suas opinides,

¢} permitir a liberdade para colocar e discutir idéias, incentivando o
didlogo e a critica construtiva sempre na presenca dos envolvidos.

d) promover o progresso continuo dos resultados através da sinergia entre
as pessoas € integragado dos processos.

&) motivar o envolvimenio sincero com fornecedores, parceiros e clientes,
desenvolvendo uma relacdo de longo prazo, baseado na confianca,
credibilidade e fidelidade, colhendo juntos os melhores resultados.

) estimular o respeito € a integridade com as obrigagdes e compromissos
assumidos,

g) manter relagdes comerciais e institucionais pautadas na responsabilidade,
honestidade e justica.

Esse Cadigo tem a finalidade de descrever qual a postura ética que deve

ser assumida pelos funcionarios. E uma forma de padronizar e formalizar o
entendimento da organizagdo empresarial em seus diversos relacionamentos e
operagdes. Dessa forma, o que se procura, € evitar julgamentos subjetivos que
deturpem, impecam ou restrinjam a aplicacéo dos principios éticos. E importante
ressaltar que as regras citadas neste cédigo sdo relacionadas ao sistema social
de nossa empresa, o0 que envolve todas as pessoas que se relacionam com
nossa entidade,

2 O CODIGO DE NORMAS ETICAS DA EMPRESA

A seguir é apresentado um modelo de Cédigo de Etica Empresarial baseado
nas atividades desenvolvidas pela Macarrdo ¢ Cia.

Principios Gerais

Art, 1.9 Esse Cddigo tem como objetivo assegurar gue a empresa e 0 seus
funcionarios cumpram integralmente as leis, acordos, convengoes, e contratos,
respeitando os direitos de cidadania de seus colaboradores, como sua liberdade,
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sua privacidade, seu direito ao contraditério e seu direito & imagem e reputacéo.
Esse cadigo deve ser lido cuidadosamente e para esclarecer quaisquer dividas
procurar a Comissao de Normas Etica ou seu superior.

Art. 2.° Os profissionais da alta administracdo como presidentes, vice
presidentes, diretores, gerentes gerais devem promover mudangas para
melhorar o clima ético da organizacao, desencadeando, com isso, um processo
construtivo de mudanga organizacional consciente. Suas atitudes devem ser de
respeito as pessoas, utilizando as boas maneiras e a transparéncia, sempre
associada a ética; a exceléncia e a prudéncia. O desenvolvimento de sey
trabalho deve visar o bem comum, liderando e estimulando seus seguidores,
sempre no sentido de criar e reforcar atitudes na busca de resultados,

Art. 3.° Nao sdo permitidas ou sequer toleradas formas abusivas de
poder, como, arrogéncia ou descaso com os direitos de cidadania alheios, into-
lerancia sem base 6gica, indisponibilidade ou dificuldade para ouvir os otitros,
descortesia com os colegas de trabalho, ameagas, gritos ou violéncia fisica
contra os colegas, coagdo moral, constrangimentos, punigdes indevidas e
avaliagdes injustas.

Art. 4.° Considera-se vantajosa uma motivacao dentro do ambiente de
trabalho, restaurando a harmonia, a criatividade e o engrandecimento profissional.

Art. 5.° Todo e quaisquer treinamentos gerais e especificos oferecidos
pela empresa, visando a reciclagem e aperfeicoamento de seus empregados e
a desenvolver sucessivos projetos de melhoria, deverdo ser aproveitados ao
maximo pelos funciondrios. Assim terdo seus talentos ampliados e poderao
colocé-los a servigo dos objetivos da empresa visando a sua melhoria.

Art. 6° Na comunicacio, os funciondrios, devemn ser transparentes,
honestos e sinceros, isso porque espera-se sempre um comportamento &tico
dos integrantes dessa organizacaao.

Art. 7.° Os critérios de avaliagdo de desempenho devem ser objetivos,
profissionais e justos. As novas idéias que integrem a criatividade e os canais de
informagdo dentro da empresa devem ser reconhecidas e premiadas.

Art. 8.° Nao ¢é permitido que preconceitos ou discriminagées possam
interferir em quaisquer decisées de emprego, como admissio, promogdo,
remuneragdo ou demissdo. E inadmissivel todo e qualquer favoritismo que
possa a vir distinguir algum em detrimento dos demais,

Art. 9.° Nido deve ocorrer no ambiente de trabalho atitudes
preconceituosas, sejam elas de raca, de origem, de sexo, de idade, de religido
ou decorrente de deficiéncias fisicas ou doengas. Evite e também ndo tolere
brincadeiras, comentarios oy observacdes preconceituosas.

Art. 10° Nao serd permitido assédio sexual dentro do ambiente das
relagdes de trabalho.

Pardgrafo tinico. Sao considerados acoes e gestos de assédio sexual:
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[ - insinuar relacionamento intimo-amoroso ou de natureza sexual;

II - efetuar contato fisico com o(a) colega.

[II - exibir partes intimas do seu préprio corpo a(ao) colega.

[V - manter ou exibir material pornogréfico no ambiente de trabalho;

V - fazer referéncias verbais a qualidades estético-corporais do(a) colega,

ainda que sob a forma de elogio.

VI - fazer piladas ou brincadeiras de mau gosto sobre qualquer assunio

de natureza Intima ou sexual.

Art. 11° E vedado violar as correspondéncias pessoais de qualquer
funcionario, mesmo gue rernetidas ao endereco do empregador, como também
as comunicacdes telefénicas ou via Internet.

Art, 12° Todos devem abster-se de interferir na vida pessoal do
empregado, qualquer que seja seu relacionamento.

Art. 13°. E obrigatdrio:

[ - cumprimento do horério de trabalho estipulado no contrato de trabalho

e em caso de horas extras s6 serd permitido com a aprovagdo do supervisor
e do funcionario; :

; Il - anotagdo da hora de entrada e saida, em registro eletrdnico.

\ Il - o uso de crachd, indispensdvel como forma de identificagdo do

‘ empregado e seu respectivo setor de atuacgéo, assim como c¢s visitantes;

[V - 0 uso de uniformes no setor de produgao, bem como a utilizagaoc de
equipamentos de seguranca;

V - exames periddicos, no minimo anuais, para avaliago fisica e menial
das capacidades do empregado, de acordo com as normas de satde
mantidas pela empresa;

. VI - cooperar com os companheiros de trabalho e atuar com produtividade

sob sua responsabilidade;

. VII - respeitar os superiores hierdrquicos e cumprir suas ordens;

VIII - manter, dentro da empresa, rigorosa compostura e disciplina;
IX - levar ao conhecimento da autoridade superior a que estiver submetido,
irregularidade de que tiver ciéncia em razdo do cargo ou da fungao;

: X - zelar pela economia e manutencéo do material e propriedades da empresa;

. X[ - manter seus registros funcionais atualizados no que se refere a dados
pessoais e familiares;

X1l - comunicar ao chefe imediato a impaossibilidade de comparecer ao
servigo.

Art. 14°. Constituern atos de improbidade praticados pelo empregado:

1 - comercializagdo habitual de qualquer género de produto ou prestacao
de servigos dentro da empresa, por conta propria ou alheia, sem
permissido do empregador;

II - utilizacdo de méaquinas € equipamentos para servigos particulares,
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assim como o tempo e recursos da empresa para atividades pessoais
ou comerciais extras;

Il - fumar dentro das dependéncias da empresa, que nio seja no local
definido para tal préitica;

IV - 0 uso de drogas e bebidas alcodlicas;

V - violagdo do segredo da empresa, sejam eles sobre fornecedores,
clientes, concorrentes, dados sobre produtos, estratégias de negocios,
manual de procedimentos, processos, sistemas, etc.;

VII - prética constante de jogos de azar:

VIII - retirar, sem prévia autorizacéio da chefia competente, qualquer
documento ou objeto da empresa;

IX - valer-se do cargo ou fungao para tirar proveito pessoal;

X - descumprir leis, regulamentos, normas e atos da administragao;

Xl - pleitear através de terceiros, vantagens ou tratamento especial com
relagdo a situagdo funcional;

X[ - provocar discussdo, desordem ou escéndalo no ambiente de rabalho;

? XIII - entrar ou permanecer, sem autorizagéo, fora do hordrio de trabalho,
nas dependéncias da empresa;

. XIV - aceitar presentes ou material de valor considerdvel em qualquer
circunsténcia, ou pleitear algum tipo de beneficio ou favor pessoal de
fornecedores ou clientes;

Art. 15°. Sempre tome precaugdes de seguranca apropriadas incluindo
a utilizagéo de cinto de seguranga quando estiver em veiculo da empresa.

Art. 16°. Qualquer observacdo de condighes de risco ou falhas de
funciondrios no uso de equipamentos de seguranca ou inobservancia das
normas de seguranca devem ser comunicada aos integrantes da CIPA-
Comissdo Onterna de Prevencido de Acidentes.

Diretoria Industrial

DO RESPEITO AQ DIREITO DE PROPRIEDADE MATERIAL E INTELECTUAL
Art. 17°. E dever dos integrantes da empresa respeitar e ndo violar a

propriedade material e intelectual da empresa:
Paragrafo 1°. Considera-se propriedade material os estoques de matéria-
prima, de produtos em processo, de produtos acabados, as disponibilida-
des, imoveis e instalagdes, maquinas, equipamentos, vefculos € outros.
Paragrafo 2°. Considera-se propriedade intelectual da empresa todo
conhecimento do processo produtivo, assim como os desenvolvimentos
de pesquisa para elaboragao de novos produtos ou aperfeicoamento dos

ja existentes, promovidos pela empresa e dos softwares usados pela
empresa.
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Art. 18°. Nio serdo tolerados os meios de apropriacdo alheia, que
podem ocorrer devide a furtos, para si ou para outrem, roube, por meio de
grave ameaga ou violéncia, extorsdo, mediante constrangimento ou atraves de
sequestro, estelionato, em prejuizo alheio, deswruicdo de coisa movel, e
apropriacéao indebita.

Art. 19° O uso de uniformes e equipamentos de segurancga no setor de
producéo € obrigatério.

Art. 20°. E dever de todos obedecer aos procedimentos operacionais
de segurancga e utilizar corretamente o sistema de controle de seguranca.

Art. 21°, E obrigatério o trabalho de touca, mascara e luvas oferecidas
pela empresa.

Art. 22°. S6 é permitido a entrada nesse setor com roupa apropriada,
oferecida pela empresa e com autorizagdo expressa e acompanhante.

Art. 23°, Devem ser mantidas em sigilo todas as informacgdes industriais
como e as pesquisas cientificas, descobertas, entre outras.

Art. 24°, O material e ferramental usado pelos funciondrios devem ser
devolvidos ao almoxarifado ao final de cada expediente.

DO RELACIONAMENTO COM FORMNECEDORES

Art. 25°. Os funcionérios devermn comportar-se com honestidade e observar
os demais preceitos deste cédige também perante os fornecedores da empresa.

Art. 26° E necessdrio que haja um tratamento com igualdade e
oferecimento da mesma oportunidade para fornecedores que se encontrem
em situagoes equivalentes.

Art. 27°. A avaliagéo e selegdo da melhor proposta, dentre as apresentadas
por mais de um fornecedor, deve ser feita com a utilizagdo de critérios objetivos.

Art. 28°. E imprescindivel o cumprimento de todas as obrigacoes
assumidas perante o fornecedor, além de exigir-lhe que cumpra t&o somente 0
que houver sido acordado.

Art. 29°. Nao se deve permitir a desqualificacao de um fornecedor sem
uma ampla documentacédo do motivo.

Art. 30°, A omissdo ao fornecedor de fatos, circunstncias ou condicbes
relevantes, o inibe no cumprimento adequado de suas obrigagdes legais ou
contratuais, fazendo com que néo se apresente uma cotacéo realista e justa.

Diretoria Comercial

DAS RELACOES COM OS CLIENTES

Art. 31° O profissional de vendas deve sempre estar convicto que sua
funcdo consiste em um servico, Dessa forma, diante do cliente deve colocar-se
no seu lugar para atendé-lo melhor, legitimando sua tendéncia pessoal para
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realizar a venda, atendendo eticamente s expectativas do consumidor,

Art. 32° No ambito das vendas, deve-se empregar somente argumentos
verdadeiros na tarefa de convencer o adquirente a escolher 0 produto ou servico.
As informagoes devem ser precisas e objetivas contendo as especificacdes,
capacidade e limitacdes do nosso produto para que assegurem um maonitora-
mento competente da transagao e assim definido um padrao de tempo exeqtiivel,
para dar cabo dos trabalhos assumidos e aos cronogramas estabelecidos.

Paragrafo tinico. Nao se deve omitir do cliente dados ou informagdes

relevantes, como também suborna-lo para obter uma decisio de compra

dos nossos produtos ou servigos, Sempre deve ser lembrado que 08 negdcios
dessa entidade sdo mantidos e conseguidos devido a qualidade e valor
de nossos produtos e Servicos.

Art. 33°, Asrelagdes pds-vendas devem Mmanter um canal de informacao

eficiente com o cliente, para obter dados significantes do fornecimento,
analisando continuamente se todas as promessas feitas foram atendidas dentro
do prazo. Neste ambito, se incorporam as garantias contra os defeitos & assisténcia
§écnica, além da certificagdo de que os produtos ou servigos chegaram ao
e}onsumidor nas melhores condigdes possiveis.
: Art. 34° Os eventos de negécios, como almogos, coquetdis e similares,
podem ser realizados desde que nao se constituam em uma vantagem pessoal
Qu patrimonial, além de apresentarem periodicidade compativel com as razdes
econdmicas e ndo sejam compensatorios de uma agéo ou decisdo. O negoécio
deve ser de forma prestativa e profissional, para que este se oriente pela
premissa dos ganhos mtituos.

Art. 35° Os brindes e presentes ofertados, com finalidade de lembrar
nossa marca, nao podem ter valor monetario relevante ou causar constrangimento
moral para quem o recebe e oferecer perigo a satide e & seguranca.

Art. 36°. A propaganda deve divulgar as verdadeiras caracterfsticas e
utilidades dos produtos ou Servigos, ndo sendo enganosa ou abusiva, como
também nao deve se valer dos defeitos dos produtos ou servigos concorrentes.
Ela deve sempre buscar promover o desenvolvimento pessoal e social das
pessoas, Para isso deve ser utilizados apelos de boa qualidade técnica e moral.

Art. 37° As agoes de marketing devem utilizar dados verdadeiros e
qualidades comprovadas dos produtos e servigos, respeitando os principios
legais aplicaveis, inclusive os relativos a livre concorréncia e ao direito do
consumidor. Deve-se adotar programas compativeis com a moral da sociedade
a que se destina, ajudando na materializagdo de seus deveres em funcdo de sua
responsabilidade social.

90 Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 16, n, 3, p. 83 - 96, dez. 2005




Diretoria Financeira

DO SETOR FINCANCEIRO

Art. 38°. Todos os funcionarios devem desenvolver seu trabalho com o
objetivo de maximizar a riqueza da empresa, considerando as consequéncias
das agoes, visando, assim, a melhor reputagédo de comportamento ético para
atrair a conflanca dos clientes. Devem considerar também o bem-estar € O
desenvolvimento humano da sociedade em que esta inserida a organizac¢ao.

Art. 39°. Todos os funciondrios devemn sempre pensar no bem comum,
principio e conceito tipicamente ético ¢, deve considera-lo e preservé-lo nas decisGes
que tomar em relagéo a essa institui¢do, assegurando seu bom uso do poder.

Art. 40°. Nos relatérios destinados a informar dados da empresa, como
os financeiros e contdbeis, as informacdes devem ser reais e facilmente
compreendidas pelas pessoas interessadas. :

Art. 41°. O setor financeiro nao devera comunicar a algum potencial
concorrente informagdes empresariais valiocsas que possam provocar uma
oferta competitiva ou tomar a iniciativa de qualquer outra tética defensiva para
derrotar uma oferta de compra das agoes.

Art. 42°. Deverdo ser mantidas em sigilo todas as informagdes como as
documentacoes, os habitos pessoais, registros contdbeis, assim como da drea
tributdria.

Art. 43°. Todo pagamento deve ser baseado em informagoes
adequadas e com base na descrigao do documento.

Art. 44°. Todo e qualguer recebimento ou pagamento deve ser lancado
¢ baixado no sistema integrado da contabilidade de acordo com os dados do
documento.

DO REGISTRO CONTABIL

Art. 45°. A contabilizacdo deve ser realizada de acordo com a documen-
tacdo utilizada. Isso para que no Didrio sejam langadas, com individuacao,
clareza e caracterizagdo do documento respectivo, dias a dia, por escrita direta
ou reproducdo, todas as operagdes relativas ao exercicio da empresa,

Art. 46°. O balanco patrimonial devera exprimir com fidelidade e
clareza a situacao real da empresa e, atendidas as peculiaridades desta, bem
como preservar as disposicoes das leis especiais.

DOS RECURSQOS HUMANOS

Art. 47°. Qs funciondrios da 4rea de recursos humanos devem abster-se
da préatica de qualquer ag&o ou cmissdo em situagdes que venham gerar contlitos
entre 0s interesses pessoais com os da empresa.

Art. 48°. B vedado usufruir da utilizagdo do banco de dados pessoais

Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 16, n. 3, p. 83 - 96, dez, 2005 g1



dos funciondrios para pesquisar a vida particular de qualquer um deles ou para a
wansferéncia de informagoes para terceiros, a ndo ser para o préprio interessado.

Art. 49° As bases de dados dos funciondrios devern sempre estar
atualizadas, serem mantidas em sigilo, sendo que seu acesso sé é permitido
apenas para o pessoal credenciado.

Da protegdo e preservacao do meio ambiente

DA GARANTIA DO MEIO AMBIENTE

Art. 50°. Em relagdo ao meio ambiente deve ser seguido e praticado os
principios atribuidos pela Conferéncia Internacional sobre o Meio Ambiente,
realizada pela ONU em 1992, no Rio de Janeiro, em relacdo ao
“desenvolvimento sustentavel”, como:

[ - respeitar e cuidar da comunidade dos seres vivos;

II - melhorar a qualidade da vida humana;

lIl - conservar a vitalidade e a diversidade do planeta;

{ IV - permanecer nos limites da capacidade de suporte do planeta;

V - gerar uma estrutura nacional para a integracdo de desenvolvimento
€ conservagao,

Art. 51° De acordo com esses principios os funciondrios tém as

' seguintes deveres:

I - livtar o meio ambiente de contaminacdo e agressées sofridas em
decorréncia da atividade humana;

Il - fazer com que os investimentos aplicados levemn em consideragdo a
preservacio ambiental

Il - promover, anteriormente a aplicagao de cada projeto, o Estudo de
Impacto Ambiental, submetendo-se & aprovagdo dos S1gaos competentes
e da coletividade em geral;

[V - abster-se de provocar poluigdo ou contaminacdo das dguas, através
da alteracdo das propriedades fisicas, quimicas ou bioldgicas das mesmas;

V - abster-se de provocar poluigao atmosférica e ambiental pela disposicao
de residuos sélidos ou de rejeitos industriais perigosos e poluicéo
sonora mediante a emissdo de sons ou rufdos acima dos limites
legalmente exigiveis;

VI - manter a coletividade informada sobre quaisquer riscos de danos
ambientais e treind-la para situacées de emergéncia, que possam ser
provocadas pela atividade da empresa.

Art. 52°. Como meio de colaboragdo e fiscalizagdo com a empresa em
atender as leis ambientais e utilizar as melhores praticas gerenciais para reduzir
ainda mais os riscos ao meio ambiente qualquer pessoa que descobrir qualquer
armazenamento ndo seguro de materiais de risco, algum vazamento ou algo

'

!
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similar deve informar imediatamente a Comissdo de Normas Eticas ou a um
superior,

Constituicdo da Comissdo de Normas Eticas

DA COMISSAO DE NORMAS ETICAS

Art. 53°. Cabe a administragdo dar assessoria e suporte & Comissao de
Normas Eticas.assegurando os direitos legais do individuo, para que a agao
disciplinar e legal seja tomada de maneira justa ¢ adequada. Devem os admi-
nistradores, também, assegurar, posteriormente que foram tomadas medidas
corretivas de seguranga para prevenir a respeito da viclagao.

Art, 54°. Cabe a Comissio de Normas Eticas estar sempre revisando e
atualizando esse codigo, além de buscar meios para reforcar as condutas aqui
expressa na politica interna da empresa, A ela cabe também sugerir puni¢ao
aos responsdveis pelo ndo cumprimento do cddige.

Art. 55° A Comissdo de Normas Eticas se pronunciard sobre os casos
propostos por colaboradores ou pela diregao da empresa, quando houver
divida na aplicacdo do Cédigo de Etica.

Art. 56° A Comissdo de Normas Eticas deve elaborar atas de todas as
reunides.

Art. 57°. A Comissdo serd composta de seis membros com mandato de
um ano direito & recondugio e um secretdrio permanente:

[ - dois representantes da comissdo serdo nomeados pela administragao

da empresa;

II - dois serdo eleitos pelos funciondrios da empresa;

11l - um dos representantes serd nomeacdo por mérito, seja wma descoberta,
desempenho no wabalho, pontualidade no trabalho, entre outras,
podendo ser de qualquer setor;

IV - um secretdrio permanente para organizar Os assuntos € o setor,
dando suporte e auxilio aos demais membros.

Art. 58°. Nao terd remuneragio o exercicio do cargo de membro da

Comissdo de Normas Eticas.

Art. 59°, O funciondrio submetido & Comisséo de Normas &éticas terd
seu direito de ampla defesa e do contraditério, podendo apresentar defesa
escrita ou oral, apresentar testemunhas ou indicar outros meios de defesa que
pretenda exercer.

[ - o0 prazo de defesa serd de 10 dias contados da data em que o
funciondrios foi devidamente cientificado da abertura do processo na
Comissao de Normas Eticas. )

Art. 60°. Qualquer decisdo da Comissido de Normas Eticas deverd ser

devidamente fundamentada.
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Art. 61° Dependendo da gravidade dos fatos a serem apurados, &
Comissdo de Normas Eticas poderd aplicar preventivamente a penalidade de
suspensao, antes mesmo de concluido o julgamento.

Art. 62° Todos os gerentes e supervisores tem a responsabilidade de
assegurar que uma copia atualizada do manual foi entregue a cada funcionario
, assim como revisa-lo com 0s mesmos.

Art. 63°. A Comissdo de Normas Eticas devera:

I - manter wn canal de comunicagéo entre os funciondrios e a comisséo:

[[ - analisar todas as sugestoes dos funciondrios;

[l - elaborar um jornal rimestral sobre assuntos importantes para todos,
seja sobre mudangas no manual, da empresa ou um acontecimento
importante no mundo;

IV - Distribuir folhetos informativos sobre assédio sexual, pPrecongeitos,
preservagdo do meio ambiente, ética, prevencao de acidentes, doencas,
€ OUutros assuntos relevantes.

%f Penalidades

' Art. 64°. Qualquer norma desse manual violada conscientemente pode
. constituir um ato de indisciplina , e o violador pode ficar sujeito & penalidades.

Art. 65°. A punicio, se necesséria, deve variar de acordo com a gravi-
dade e a freqliéncia da violagfo, e levard em conta todas as circunstancias
atenuantes,

Art. 66°. Apurada qualquer infracdo das normas citadas neste manual,

a Comissao de Normas Eticas poder4 aplicar as seguintes penalidades:

I'- adverténcia verbal, a mais branda, sendo esta uma oportunidade para
o funciondrio melhorar sua conduta;

IT - adverténcia por escrito, terd nesse documento todos os detalhes da
falta cometida pelo funciondrio, assim como sugestoes para que
melhore sua conduta;

lII - suspensdo de um a quinze dias, o funciondrio recebera também por
escrito os motivos.

IV - Demisséao

V- As reincidéncias deverdo provocar a elevacao da penalidade ou até
mesmo instruir a demissao.

VI - Os casos disciplinares que tiverem relacado com um ato criminoso,
serao levados aos 6rgaos judicidrios e, serdo objeto de demissao por

justa causa.
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3 EXPECTATIVA DA EMPRESA COM RELACAO
AQO CODIGO DE NORMAS ETICAS

A consciéncia ética cresce a cada dia que passa. Isso revela que em todos
os relacionamentos da empresa a sociedade deseja a obediéncia a ética; e que
estd disposta a cobrar essa conduta das empresas em juizo ou fora dela. A forma
que se analisa a conduta das entidades é através das atitudes e agdes praticadas
pelos seus integrantes. J4 a empresa (que é constituida por individuos) €
avaliada pelas normas emitidas que objetivam defender os interesses coletivos.

Dentro disso a Macarrao e Cia Lida, elaborou esse Codigo de Etica com
a intengéo de incentivar o desenvolvimento de um clima ético ¢ de propor a
seus colaboradores, e funciondrios, a construir um mundo melhor, tanto para
eles, para a comunidade envolvida ou ndo com seus negdcios, como para a
prépria empresa. Assim vislumbra-se mais oportunidades, com competicoes
comerciais e de carreira mais honestas e com restricdes mais justas para todos,
construindo com isso um bemn comurm.

Ao longo desse codigo isso foi proposto, apesar de ndo se abordar todas as
possiveis situagdes. Contudo foi estabelecido linhas gerais para atuarmos
eticamente. O tempo que se levard para atingir esse mundo melhor dependera da
determinacéo de cada um em conhecer, meditar a respeito, seguir e disseminar os
principios éticos desse manual, assim como exigir a sua andlise por paite de todos.

Dessa forma, a Macarrdo e Cia Lida espera de seus profissionais uma
coeréncia entre os principios defendidos pela entidade e as atitudes tomadas por
seus colaboradores além do empenho em esforcos para a criagdo de um sistema que
assegure um modo ético de operar, sempre respeitando a filosofia da organizagao
e os principios do direito. O resultado dessas atitudes serd a construgéo de uma
empresa cidada. Esse tipo de organizagdo prioriza o respeito ao meio ambiente,
desenvolve trabalhos voluntdrios, realiza beneficios para a comunidade, entre
outros, € sempre realiza seu objetivo social pensando na responsabilidade social.

E uma forma de diferenciagdo num mundo cada vez mais igual e mais
competitivo, onde a ética empresarial ganha destaque e torna-se a maneira
eficiente de agregar valor ao servico que se presta, para dentro ¢ para fora da
empresa, com a missdo e de se construir uma imagem sélida e forte atraves
de resultados realizados com ética, seriedade e justiga.

4 CONCLUSAO

O conteddo aqui apresentado teve como escopo, a geragdo de um
movimento empresarial que promova a ética como fator que venha agregar
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valor & imagem das organizacoes. Por esta razidoc muitas empresas sofreram
pesados onus impostos quando se despreocuparam com a ética e se viram
maculadas na sua boa imagem, conseguida através de um esforco de vdrios
anos. Tais 6nus se refletem em multas elevadas, paralisagoes de suas atividades,
fraudes internas, perda de conflanca e empregados desmotivados, além de
outros. Em vista disto temos observado que muitas empresas desenvolvem um
organizado esforgo, com a finalidade de encorajar a conduta ética em seus
colaboradores, por isto estdo implantando cédigos de éiica, desenvolvendo
programas de treinamento para seus executivos e empregados, criando
comités de ética e capacitando lideres para acompanhar o desenvolvimento de
um clima ético dentro de suas organizaces. Certamente as empresas que assim
agiram, tiveram agregada a sua imagem excelente fator de competitividade.
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