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RESUMO

O estudo teve por objetivo verificar o uso e finalidade dos indicadores de
desempenho organizacional em Cooperativas de Eletrificacdo (CEs). Trata-
se de uma pesquisa descritiva, com dados obtidos nos meses de junho a
agosto de 2013, por meio de um questiondrio do tipo Survey, junto a 32 (trinta
e duas) CEs do Brasil. Os dados foram analisados por técnicas estatisticas
ndo-paramétricas, com a utilizacdo do programa SPSS. Os resultados
demonstram um maior coeficiente/nivel de uso dos indicadores ligados Qs
dimensdes que fratam sobre a eficiéncia operacional, com o
relacionamento das Cooperativas com seus associados e aspectos
econdmicos financeiros. Constata-se menor coeficiente/nivel de utilizacdo
dos indicadores relacionados aos aspectos Sociais e Ambientais e Pessoas e
inovacdo. Quanto as finalidades de uso dos indicadores, os resultados do
estudo demonstram que os indicadores sdo utilizados pela seguinte ordem
de propodsitos pelas diretorias das CEs: i) para monitoramento e controle; ii)
para a tomada de decisdo estratégica; iii) para comunicacdo externa; iv)
para legitimidade e para v) educacdo e aprendizagem.

Palavras-chave: Cooperativas de Eletrificacdo; Uso e Finalidade; Indicadores
de desempenho.

Indicators of Organizational Performance: Use and Purposes of
Electrification Cooperatives of Brazil

ABSTRACT
The study aimed to verify the use and purpose of organizational performance
indicators Electrification Cooperatives (ECs). This is a descriptive study, with
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data collected from June to August 2013 through a questionnaire Survey
type, along with 32 (thirty-two) ECs of Brazil. Data were analyzed by non-
parametric statistical techniques, using the SPSS program. The results show a
higher coefficient / level of use of indicators linked to the dimensions that
deal with operational efficiency, with the relationship of Cooperatives with
their associated financial and economic aspects. It appears lower coefficient
/ level of use of indicators related to Social and Environmental aspects and
People and innovation. As for the indicators use purposes, the results of the
study show that the indicators are used in the following order purposes by the
boards of ECs: i) to monitor and confrol; ii) for strategic decision making; iii) for
external communication; iv) for legitimacy and v) education and learning.

Keywords: Electrification Cooperatives; Use and Purpose; Performance
Indicators.

1 INTRODUCAO

As organizacdes estdo inseridas em ambientes cada vez mais
turbulentos e complexos, em decorréncia da globalizacdo comercial, do
crescente processo de inovacdo tecnoldgica, da entrada de empresas
transacionais que exigem que as empresas estejam atentas & adocdo e
implementacdo de novas estratégias e ao monitoramento e controle do seu
desempenho.

Nesta perspectiva, um modelo de medicdo de desempenho exerce
um papel fundamental para as organizacdes, uma vez que & uma
importante ferramenta para a administracdo da estratégia, para o
monitoramento e controle do desempenho, para comunicar a posicdo da
empresa interna e externamente, para influenciar o comportamento e acoes
dos seus empregados e facilitar a aprendizagem organizacional (FRANCO-
SANTOS et al, 2004).

As principais caracteristicas de um modelo de medicdo de
desempenho sdo as seguintes: i) a existéncia de medidas individuais que
quantifiqguem a eficiéncia e eficdcia de acdes de um grupo de individuos,
estabelecidas para atender a necessidade de uso de informacoes
gerenciais; i) o conjunto de medidas individuais inter-relacionadas que
permitem a medicdo da organizacdo como um todo e que definem um
sistema de medicdo de desempenho, estabelecidas por meio do uso de um
modelo que determine os relacionamentos e objetivos do sistema como um
todo, iii) a relacdo entre o sistema de medicdo de desempenho e as
pressdes por desempenho, exercidas pelo ambiente interno e externo em
gue a organizagcdo que o utiliza estd inserida (GOESSLER, 2009).

Cabe salientar que os modelos de medicdo de desempenho sdo
produtos da acdo humana em dois momentos distintos: desenvolvimento e
uso (VAKKURI e MEKLIN, 2001, p. 239). No desenvolvimento, as pessoas unem
seus esquemas interpretativos, determinadas facilidades e normas diferentes
para criarem o contexto que o modelo funcione. O uso dos sistemas de
medicdo do desempenho é definido como “o modo que as medidas sdo

Revista Contabilidade Vista e Revista, ISSN 0103-734X, Universidade Federal de Minas Gerais, 26
Belo Horizonte, v. 27, n. 1, jan/abr. 2016.



Indicadores de Desempenho Organizacional: Uso e Finalidades nas Cooperativas de Eletrificacdo do
Brasil

usadas pelos seus gestores” e se refere “a natureza e ao propdsito do uso dos
indicadores de desempenho pelos executivos” (HENRI, 2009, p. 252).

Assim, parte-se do pressuposto de que o modelo de avaliacdo de
desempenho deve ser justificado pelo uso dos indicadores que o compdem.
Ndo obstante a isso, diversos autores tém descrito sobre as finalidades ou
propodsitos de uso das informagcdes dos sistemas de medicdo de
desempenho pelos gestores, dentre eles: (HENRI, 2009; SIMONS, 2000;
MARTINS, 1998; NEELY et al, 2006). Considerando que o uso de um indicador
estd ligado, necessariaomente, a uma ou mais finalidades, esses dois
elementos passam a caminhar associados na avaliacdo de desempenho.

Dai emerge-se as seguintes perguntas: As cooperativas de
eletrificacao empregam indicadores de desempenho em sua gestao?

Nesta perspectiva, o estudo tem por objetivo verificar sobre o uso dos
indicadores pelas diretorias nas CEs e verificar para qual finalidade os
indicadores sdo aplicados nas CEs.

O artigo estd dividido, além da infroducdo, no segundo capitulo
apresenta a revisdo tedrica, no terceiro capitulo apresenta os procedimentos
metodoldgicos e, na sequéncia, os resulfados do estudo e por fim as
conclusoes.

2 REVISAO TEORICA

2.1 Indicadores de Desempenho

Um modelo de avaliacdo de desempenho exerce um papel
fundamental para as organizagcdes, uma vez que € uma importante
ferramenta para a administracdo da estratégia, para o monitoramento e
controle do desempenho, para comunicar a posicdo da empresa interna e
externamente, para influenciar o comportamento e acdes dos seus
empregados e facilitar a aprendizagem organizacional (FRANCO-SANTOS et
al, 2004).

Os modelos de avaliocdo de desempenho devem incorporar um
conjunto de indicadores de desempenho, visando a assegurar O
alinhamento das atividades com o objetivo maior da organizacdo. Assim, O
objetivo dos indicadores €& indicar a posicdo do desempenho da
organizacdo. Para que a medicdo de desempenho atinja os seus objetivos,
com maior eficiéncia e eficdcia, ela deve estar alicercada nos seguintes
principios:

a)medidores de desempenho devem ser consistentes com os objetivos
da empesa, fazendo a ligacdo entre as atividades do negdcio e o processo
de planejamento estratégico;

b)medidas de desempenho estabelecidas devem ser de
responsabilidade total do profissional que desempenha a atividade;

c)relacdoes entre objetivos individuais e objetivos da empresa devem
ser explicadas, bem como as relacdes entre as metas das dreas funcionais e
as da organizacdo também, devem ser explicadas;
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d)dados de desempenho devem ser reportados com frequéncia
definida e em formato que ajude o processo de decisdo;

e)método para quantificar e o propdsito de cada medida de
desempenho devem ser comunicados aos niveis apropriados dentro da
empresa;

f)medidores de desempenho devem ser estabelecidos para melhorar
a visibilidade dos geradores de custo;

g)atividades financeiras e ndo-financeiras devem ser incluidas no
sistema de medicdo de desempenho. Os medidores de desempenho devem
estar estruturados de forma a considerar as peculiaridades de cada
atfividade econdmica, ser coerentes com as metas e objetivos da empresa,
ser ponderados pelos aspectos internos e externos a organizacdo (BERLINER E
BRIMSON, 1992).

Para Mitchell (2004), indicador € uma ferramenta que permite a
obtencdo de informacdes sobre uma realidade, tendo como caracteristica
principal a de poder sintetizar diversas informacdes, retendo apenas o
significado essencial dos aspectos analisados.

Hronec (1994, p.5) explica que, “medidas de desempenho sdo os sinais
vitais da organizacdo, diz que a medida de desempenho é a quantificacdo
de qudo bem as atividades denfro de um processo ou seu outfput atingem
uma meta especifica.” Afirma o autor que quando se trata de processo estd
se infroduzindo a ideia de organizacdo horizontal. — empresa organizada por
processos, €, quando se refere a "meta especifica”, sugere que deva haver
uma ligacdo com as estratégias e a missdo/visdo empresarial.

Destarte, essa diferenca conceitual na nomenclatura acaba sendo
desconsiderada pela maioria dos autores, pois ndo uma distincdo clara entre
os termos. Neste sentido, no presente frabalho, esta diferenca conceitual na
nomenclatura serd desconsiderada, sendo tratados os fermos indicadores e
medida como sindbnimos.

2.2 Finalidades dos indicadores de desempenho
Vdarios autores apresentam as finalidades ou propodsitos gerenciais das
informacodes resultantes da medicdo de desempenho, isto € o modo como
as informacdes das medidas sdo usadas pelos gestores das organizacoes.
Por sua vez, Henri (2009, p.252-253) defende que a alta direcdo
encontra as seguintes finalidades para o uso dos sistemas de avaliacdo de
desempenho:

-Monitoramento: refere-se aos sistemas de feedback formais usados
para monitorar e coordenar a implementacdo dos planos e alcance
das metas organizacionais, comparar os resulfados com as metas.
-Foco de atengdo: refere-se aos sistemas de sinalizacdo usados para
focar a atencdo da organizacdo e forcar o didlogo por toda a
organizacdo.

-Tomada de decisdo estratégica: refere-se aos sistemas de
informacdo usados para dar suporte ao processo de tomada de
decisdo, andlise de oportunidades e escolha de alternativas entre
diferentes cendrios.
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-Legitimidade: refere-se & justificacdo e validacdo das acdes e
decisdes no passado, presente e futuro, além do exercicio do poder.

Para Simons (2000), a informac¢cdo resultante da medicdo de
desempenho pode ser utilizada para 5 (cinco) propdsitos gerenciais que sdo:

1) Tomada de decisao: ufilizada pelos gerentes em duas categorias:
informacdo para planejamento e para coordenagdo. O planejamento é um
conjunto de aspiracdes de metas e desempenho para assegurar nivel
adequado e combinacdo de recursos para alcancar estas metas. A
coordenacdo refere-se G habilidade de integrar partes diferentes do
negdcio para alcangar objetivos organizacionais.

2) Controle: utilizada pelos gerentes quando usam o feedback para
garantir que as entradas, processos e saidas sejam alinhadas com as metas
organizacionais. Mais comumente, os gestores usam a informacdo de
feedback para o controle que estd, infrinsicamente, relacionado & maneira
dos gerentes agirem acerca do comportamento humano;

3) Sinais: Utilizada pelos gerentes como sinais enviando sugestoes para
toda a organizacdo sobre as preferéncias, valores e fipos de oportunidade
que estes querem que os empregados busquem e explorem;

4) Educacgado e aprendizado: usada para freinar gerentes e empregados
para garantir o entendimento de toda a organizacdo sobre as mudancas no
ambiente interno e externo, e prover suporte para o aprendizado
organizacional;

5) Comunicagdo externa: Uso da informacdo com a finalidade de
comunicacdo externa para as partes interessadas do negdcio, usando
planos de lucratividade e informacdo de desempenho.

Os principais propdsitos para o uso das informacdes dos sistemas
(modelo) de medicdo de desempenho sdo: para o controle, para a
melhoria continua reativa e pro-atfiva, planejamento, retorno pelo
desempenho do grupo, reforco da retdrica gerencial, inducdo das atitudes
dos funciondrios, estudos de Benchmarking; aprendizado individual e
organizacional, foco e justificativa para investimentos (MARTINS, 2000).

A figura 1 apresenta autores e finalidades no uso de indicadores na
medicdo do desempenho.

Figura 1 - Autores e finalidades de uso das informagoes dos indicadores na mediagdo do
desempenho

. ~ Tomada . -
Monitoramento| Educacdo e e Comunicacdo
Autor (es) . de Legitimidade
e controle aprendizagem o externa
decisdo
Henri  (2006; X X X X
2009)
Simons (2000) X X X X
Neely et al X X X X
(2006)
Martins (1999) X X X X
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Nota Fonte: Adaptado de CHEARSKUL, P. An. Empirical Investigation of Performance
Measurement  System Use and  Organizational Performance.  Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10919/30222. Dados obtfidos em: 29/ago/2012.

Denota-se que os autores relacionam diversos propdsitos gerenciais, de
como a informacdo dos indicadores de medicdo de desempenho pode ser
utilizada pelas organizacoes.

2.3 Cooperativas de Eletrificagao (CEs)

Para Pinho (1977), uma cooperativa € uma sociedade de pessoas,
constituida para prestar servicos aos cooperados (associados), que se
distingue das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas: a) empresa
sem fim lucrativo (as sobras liquidas retornam cos associados,
proporcionalmente as suas operacdes realizadas com a cooperativa); b)
igualdade de direitos e obrigacdes dos cooperados (associados),
independente de suas participacdes no capital social; (isso significa que a
cooperativa é gerida, democraticamente, pelos seus associados, por meio
de assembleias, em que cada associado tem direifo a um voto,
independentemente do capital integralizado por ele na cooperativa); c)
tratamento do capital como fator de produgdo e servico do cooperado: (a
sociedade € de pessoas e ndo de capital, o objetivo da cooperativa é
prestar servicos aos associados) o capital ndo rende juros; e d) cooperado é
usudrio e empresdrio (dono da cooperativa) ao mesmo tempo.

As primeiras CEs surgiram no Estado do Rio Grande do Sul, no inicio da
década de 1940, primeiramente, por iniciativa de pequenos nucleos
urbanos, que pretendiam eleftrificar suas residéncias, posteriormente as
cooperativas foram expandindo suas dreas de atuacdo, englobando ou
atingindo, também, a drea rural (FUGIMOTO, 2005).

A Cooperativa Forca e Luz de Quatro Irmdos, no distrito de José
Bonifdcio, no municipio de Erechim — RS, criada no ano de 1941, foi a
primeira cooperativa de eletrificacdo rural, e finha por objetivo gerar e
distribuir energia para a pequena localidade, sede de uma companhia
colonizadora da regido, que ali se instalou em 19211, a Jewish Colonization
and association (FECOERGS, 2012). Seu primeiro presidente foi o Sr. Alberto
Verminghoff, que com outros 22 associados, fundaram a cooperativa para
levar energia elétrica até a sede da comunidade de Quatro Irmdos (SIMON,
2011).

De acordo com a INFRACOOP (2012), existe no Brasil 68 (sessenta e
oito), CEs, que desenvolvem suas atividades como agentes de um servico
publico na geracdo e distribuicdo de energia. As CEs atuam como agentes
de um servico publico, devem se adequar, (..) aos condicionantes do
servico publico de energia elétrica decorrentes da lei das Concessdes de
1995 (Lei n° 8.987 e dalteracdes) e demais determinacdes da agéncia
reguladora (ANEEL), (PELEGRINI, 2004). Assim, na atualidade as cooperativas
séo enquadradas, como permissiondrias ou como autorizadas de um servigco
publico.
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Caso a regularizacdo ndo ocorra pela forma de permissiondria, a
ANEEL procederd ao enquadramento da cooperativa como autorizada ou,
ainda, indicard a alternativa que melhor preserve a prestacdo de servico
adequado &s CEs (RESOLUCAO ANEEL n° 333/99; RESOLUCAO ANEEL n°
12/2002).

As autorizacdes e permissdes serdo outorgadas as CEs pelo prazo de
até 30 (trinta) anos, podendo ser prorrogado por igual periodo, a juizo do
poder concedente.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como quantitativa. Segundo Richardson
(1999, p.70), a pesquisa quantitativa “caracteriza-se pelo emprego de
quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples
como percentual, média, desvio padrdo, e das mais complexas, como
coeficientes de correlacdo, andlise de regressdo etc.”

Para Oliveira (1997), o método quantitativo & empregado no
desenvolvimento de pesquisas descritivas de dmbito social, econdmico, de
comunicacdo, mercadoldgicas e de administracdo (...). De acordo com Gil
(2002), as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdo entre as varidveis.

A populacdo do estudo foi formada pelas 68 (sessenta e oito) CEs, que
estdo regularizadas (outorgadas) e em processo de outorga como
permissiondrias ou autorizadas, junto O Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL).

O processo de amostragem ¢é composto pela definicdo da
populacdo-alvo, pelo contexto de amostragem, pela unidade de
amostragem, pelo método de amostragem, pelo tamanho da amostra e
pela selecdo da amostra ou pela execucdo do processo de amostragem.
(PERRIEN et al., 1984).

Figura 2 - Universo e amostra da pesquisa

Universo da pesquisa: 68

. . Formacédo da amostra:
(sessenta e oito) Cooperativas ¢

Voluntariamente participaram 32 (trinta
e duas) cooperativas de eletrificacédo ,
(que representam 47% das CEs)

de Eletrificagéo, reconhecidas
pela ANEEL.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para a obtencdo dos dados da pesquisa elaborou-se um questiondrio
(instrumento de coleta de dados) que foi enviado por meio de e-mail nos
meses de junho a agosto de 2013, para todas as 68 CEs.
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Os dados foram analisados por meio das técnicas de estatistica ndo-
paraméftrica, com a defterminacdo de frequéncia, (coeficiente/nivel de uso
dos indicadores e das finalidades das informacdes do desempenho). Para a
apuracdo dos cdlculos estatisticos, foi utilizado o software denominado de
PASW/Statistics (Predictive Analytics Software), que representa a versdo 18 do
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)™.,

4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Na sequéncia apresentam-se os resultados do estudo.

4.1 - Validade e confiabilidade dos instrumentos de pesquisa

Os dados foram obtidos por meio do instrumento de coleta de dados
do tipo Survey, contemplando a relacdo de indicadores de desempenho
organizacional para CEs, obtidos por meio da tese de doutoramento de
Munaretto (2013). O instrumento de pesquisa, antes da coleta dos dados
junto as CEs, foi verificado sobre sua validade de face e de conteldo, por
meio do julgamento de 2 (dois) especialistas em avaliacdo de CEs e por 2
(dois) alunos do Curso de Pos-Graduacdo em Administracdo da FEA/USP. O
objetivo foi verificar se, de fato, o instrumento é adequado para verificar
sobre: a) sobre o uso dos indicadores de desempenho e b) sobre as
finalidades (propodsitos) das informacdes dos indicadores, pelas diretorias das
CEs.

O instrumento de coleta de dados recebeu aprovacdo de todos os 4
(quatro) avaliadores que o examinaram, sendo considerado vdlido, ndo
havendo sugestdes ou criticas em relacdo ao mesmo. Apds a validade de
face e de conteldo pelos especialistas e alunos, o instrumento de coleta de
dados foi submetido a coleta de dados junto as CEs.

ApOss finalizar o prazo de retorno dos 68 instrumentos de pesquisa
enviados para as CES, foram recebidos 37 (frinta e sete) instrumentos de
pesquisa (questiondrios). Destes, foram eliminados 5 (cinco) que estavam
incompletos. Assim, a amostra afingiu o nimero de 32 (frinfa e dois)
instrumentos de coleta de dados completos (vdlidos), o que representa 47%
das CEs do universo do estudo.

De posso dos 32 (frinta e dois) instrumentos com os dados coletados,
foi verificada a confiabilidade (consisténcia interna dos constructos
(varidveis/questdes que compde o instrumento de pesquisa)) dos mesmos,
por meio do coeficiente de alfa de Cronbach com o uso soffware SPSS. Os
resultados demonstram um coeficiente de alfa de Cronbach de 0,992,
considerado como um pardmetro acima do minimo aceitdvel de 0,70.

4.2 Uso dos indicadores pelas cooperativas de eletrificagao (CEs)

Por meio do quadro 1, foram definidas as classificacdes no uso dos
indicadores descritas por “Tangen (2005, p.10)", e os coeficientes/nivel de
uso dos indicadores pelas organizacdes, considerando nivel de uso (extrato)
de zero a um.
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Quadro 1 - Escalas e coeficiente/nivel de uso dos indicadores

Descricdo/escala Uso da Informagdo Coeficiente/nivel de uso
Tangen (2005, p.10) dos indicadores
Nunca Subotimizado Zero
Quase nunca Nenhum 0,00 < nivel de uso £0,25
As vezes Baixo 0,25 < nivel de uso 0,50
Quase sempre Médio 0,50 < nivel de uso <0,75
Sempre Alto 0,75 < nivel de uso 1,00

Nota: Adaptado de Fonte: TANGEN, S. Improving the performance of a performance
measure. Measuring Business Excelence. Vol.?, n.2, 2005, p.10.

Os resultados estdo apresentados por meio de tabelas, considerando o
ranqueamento das respostas (coeficiente/nivel de uso) em relacdo a cada
um dos indicadores em cada dimensdo. Por meio da figura 3 apresenta-se a
relacdo de todos os indicadores com os niveis de utilizacdo, considerando
um intervalo de variacdo de zero a um.

Figura 3 Coeficientes/Niveis de uso dos indicadores de uma escalade 0 a 1

Percentual de energia com Fugas e Perdas 0,87
Faturamento com associados 0,86
Energia adquirida em kWh 0,86
Energia Faturada em kWh 0,86
Margem Liquida 0,84
Liquidez corrente 0,82
Percentual das despesas operacionals em relag3o s 0,82
Niimero de sbcios que ingressaram na cooperativa de. 0,81
Custo Médio do kWh de energia adquirida 0,80
Investimentos na construgdo de novas redes 0,80
Gastos com a frota de veiculos por Km rodados 0,79
Retorno do Patriménio Liquide (Rentabilidade) 0,77
Custo médio do kWh de energia faturada 0,76
Distribui¢3o de sobras do exercicio 0,74
FEC - frequéncia equivalente de interrupcio por unidade. . 0,73
Horas extras (Trabalho Extraordinario} 0,73
Indice de Endividamento 0,73
Gastos com a formagio do quadro social (FATES) 0,73
DEC - duragfo equivalente de interrup¢io por unidade. . 0,73
Numero de Addentes de trabalho 0,70
Quantidade de kWh. faturado/mimero de consumidores 0,69
Percentual de queima de transformadores - PQT 0,69
Nimero de reclamacdes recebidas de clientes 0,68
Percentual do famramento investido no sistema elétrico. . 0,68
Valor de vendamédio por consumidor 0,67
FIC - frequénda de interrupgdo individual por unidade. . 0,67
Indice de Satisfacio dos consumidores de energia 0,66
DIC - duragiio de interrupgdo individual por unidade. . 0,66
Participagio em reunides dos associados (Assembleia 0,65
DER — Durago Equivalente de Reclamag3o.. 0,64
DMIC - durag3o maxima de interrupgdo continua por. . 0,64
FER. — Frequéncia equivalente de reclamacio.. 0,63
Percentual de faturamento gasto em treinamento 0,62
Recursos alocados em projetos responsabilidade social 0,61
Recursos alocados em projetos de responsab.. ambiental 0,59
Valor adicionado da cooperativa 0,59
EBITDA (Lucros antes de juros impostos, depreciacio e 0,59
Giro dos colzhoradores (furnover) 0,58
Nivel de satisfac3n dos colaboradores 0,57
Custo e despesas por consumidor de energia 0,51
Percentual de colaboradores com cursos especializac3o,.. 0,49

- 010 020 030 040 050 060 070 080 090 1,00

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Em uma andlise geral, percebe-se, por meio da figura 3, que o0s
indicadores, sdo ‘sempre ou quase sempre’, utilizados pelas CEs, somente o
indicador ‘percentual de colaboradores com curso de graduacdo,
especializacdo’ &, ‘as vezes' utilizado, com coeficiente/nivel de uso 0,49, o
restante dos indicadores € ‘quase sempre e sempre’ ulilizados com
coeficiente/nivel de uso acima de (0,50), em uma escala de zero a um.

De acordo com as classificacoes de Tangen (2005), as informacoes dos
indicadores que compdem o modelo estdo situadas numa faixa que varia
de médio e alto uso. Os indicadores de alto uso (com Ultimo estrato de uso)
representam medidas indispensdveis com forte impacto na organizacdo. Por
outfro lado, os indicadores de médio uso (penultimo exirato de uso) sdo
significativos, mas ndo sdo tdo vitais como os de alto uso (TANGEN; 2005).

Outra andlise, que pode ser realizada, € sobre os indicadores que
compdem cada dimensdo.

Figura 4 - Nivel de uso dos indicadores por dimensdo

| | | | |
Efici&ncia Operacional iL?ﬁ

Relacionamente com Associadeos

Econdmico-Financeira

SatisfagSo dos Consumidores 0,68
Qualidade Técnica e Comercial S b,67
Beneficios sociais e ambientais 0,60

Pessoas e Inovagio 0,59

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00

Fonte: Elaborada pelos autores.

Denota-se um maior coeficiente/nivel de uso dos indicadores ligados &
dimensdo que frata sobre o relacionamento da CE com seus associados e
com a eficiéncia operacional com nivel de uso de (0,76), numa escala de
zero a um, seguido dos indicadores que compdem as dimensdes
econdmico-financeira (0,74), satisfacdo dos consumidores (0,68), qualidade
técnica e comercial (0,67), beneficios sociais € ambientais (0,60) e pessoas e
inovacdo (0,59).

4.3 Finalidade dos indicadores nas Cooperativas de Eletrificagao (CEs)

Na sequéncia, descreve-se sobre as finalidades das informacdes dos
indicadores pelas diretorias das CEs. A tabela 1 apresenta a finalidade de
uso dos indicadores pelas CES.
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Tabela 1- Finalidade dos indicadores pelas diretorias das CEs.

Nunca (Quase nunca Asvezes (Quase sempre Sempre g
» , Soma de | Cogficiente/
Finglidades de Uso dos Indicadores | "™ 0 | Pso 1 | Pso 2 | Pess 3 | Peso ¢ omios | Nie

Freg.  Pontos | Freg.  Pontos | Freg. Pontos | Freq.  Pontos | Freg.  Pontos

Manitoramento ¢ Controle % 0 |50 L [ 249 48 |2 TH | 21 | 3% 010
Tomada de Decisdo Estratégica W 0 | m |28 456 |8 85 |52 204 | 2N | 07
Comunicacdo Externa W0 | 1WA 4 B TR | 514 2056 | 3486 | 0f6
Legitimidade w0 |1 1% [0 602 |28 789 | M40 160 | 3B | 08
Educacéo e Aprendizagem 78 0 [ 154 16 | 293 586 |4 TR | M3 1Mo M | 0

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os resultados apresentados na tabela 1 sGdo demostrados por meio da
figura 5.

Figura 5 - Finalidades de uso dos indicadores nas cooperativas de eletrificagao (CEs)

Monitoramento e Controle 0,70
Tomada de Decis3o Estratégica 0,67
Comunicac¢io Externa 0,66
Legitimidade 0,63
Educacao e aprendizagem 0,62
0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os resultados demonstram que os indicadores apresentados na figura
3., sdo utilizados pela seguinte ordem de propdsitos pelas diretorias das CEs: i)
para monitoramento e confrole com nivel de uso de (0,70), de uma escala
de zero a um; i) para a tomada de decisdo estratégica com nivel de (0,67);
iii) para comunicacdo externa com nivel de (0,66); iv) para legitimidade com
nivel (0,63) e para v) educacdo e aprendizagem com nivel de (0,62), de
uma escala de zero a um.

Assim, percebe-se que (em primerio plano), a principal finalidade das
informacdes dos indicadores nas CEs estd ligada ao monitoramento e
controle. O monitoramento e controle é realizado para controlar as metas,
previomente estabelcidas, e fornecer feedback sobre qualquer desvio dos
objetivos ou metas pré-determinadas, para permitir aos gestores identificar
acoes corretivas, quando necessdrio, em relacdo aos seus planos (SIMONS,
2000; HENRI, 2009).
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Em um segundo plano, os resultados demonstram que os indicadores
sdo utilizados para a tomada de decisdo estratégica. Nesta perspectiva, os
indicadores sdo utilizados para planejar as afividades, para o processo de
andlise de oportunidades, na escolha de alternativas entfre diferentes
cendrios disponiveis, para o desenvolvimento (elaboracdo) de objetivos e
metas, para dar suporte ao processo de tomada de decisdo etc (HENRI,
2006).

Em um terceiro plano, os indicadores sdo ulilizados para a
comunicacdo externa. Na comunicacdo externa, sdo difundidas
informacoes sobre os planos de lucratividade e informacdo de desempenho,
para as diversas partes interessadas (stekeholders) externas da cooperativa
(SIMONS, 2000). As principais partes interessadas (steakeholders) externas, das
CEs sdo: os seus associados ndo integrantes da diretoria, consumidores de
energia (associados e ndo associados), o agente regulador (ANEEL) e
demais orgdos governamentais (municipais, estaduais e federais), instfituicdes
financeiras, fornecedores etc. Nesta perspectiva, Carvalho e Bialoskorski
Neto (2008, p.422) explicam que, € de fundamental importé@ncia, a
informacdo do desempenho da cooeprativa tanto para os seus associados,
como para 0s demais stakeholders.

Em quarto plano, os resultados demonstram que os indicadores sGo
ufilizados para legitimade das decisdes dos gestores das CEs,
(Diretoria/Conselho de administracdo da cooperatival), isso €, para validar as
decisdes tomadas, pelos érgdos da administracdo (Diretoria/Conselho de
Administracdo) da cooperativa.

E, em Ultimo plano, os indicadores sdo ufilizados para a educacdo e
aprendizagem. A educacdo e aprendizagem ¢é realizada para freinar os
gerentes e demais funciondrios, sobre os planos da CE, suas estratégias, para
informar os funciondrios sobre o ambiente interno e externo em que se insere,
sobre a situacdo econdmica e financeira e seus aspectos operacionais, e
para prover suporte ao aprendizado organizacional.

Percebe-se pelos resultados da pesquisa, que o monitoramento e o
controle, constituem-se como o principal propdsito no uso dos indicadores
nas CEs. Tal fato demonstra preocupacdo dos gestores das CEs, em utilizar os
indicadores para controlar as atividades, monitorar a execucdo das
estratégias de modo que elas ocorram conforme o planejado e para o
processo de tomada de decisdo estratégica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve por objetivo verificar sobre o uso e finalidade dos
indicadores pelas diretorias das cooperativas de eletrificacdo. Os resultados
demonstram que a maioria dos indicadores apresentados, de fato, sGdo muito
utilizados na realidade organizacional. Entretanto, ainda que exista um
aparente alinhamento enfre o que se propdoe de modelo ideal com que, de
fato, se realiza na realidade, ndo se pode deixar de considerar as diferentes
ponderacdes de uso existentes entre os diferentes indicadores que sdéo
constantemente utilizados pelas CEs.
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Isso demonstra que, ainda existe um apelo maior aos conceitos de
Contabilidade Gerencial e Financas, quando se utilizam os modelos de
avaliacdo de desempenho, j@ que o relacionamento externo (saude
financeira da empresa frente aos stakeholders, em especial, os associados),
a busca de eficiéncia das operacdes (reducdo de custos) e medidas
econdmico-financeiras sdo as que mais justificam o uso desses sistemas.

Ainda que grande parte dos indicadores seja considerada, existe uma
orientfacdo mais voltada a atender os aspectos financeiros, eficiéncia e
qualidade e satisfacdo dos consumidores de energia. Este enfoque na
avaliacdo é caracteristico dos modelos cldssicos, ndo se constatando,
portanto, grandes avancos e tecnologias em termos gerenciais e
administrativos para os sistemas de mensuracdo de desempenho desse tipo
de organizacdo estudada. Isso quer dizer que existe, ndo apenas espaco
para maior desenvolvimento desses sistemas, como também, eles podem
estar defasados em termos de andlises relevantes, uma vez que seu enfoque
pode menosprezar elementos contemporéneos essenciais para a conducdo
e confinuidade dos negodcios das CEs.

Portanto, reforca-se que o conjunto de indicadores apresentado estd
sustentando, com maior énfase, as atividades econdmicas (eficiéncia,
financeira, qualidade), quando seria possivel haver maior equilibrio continuo
e sustentdvel de todas as dimensdes e perspectivas para atuacdo final de
cada CE.

Entretanto, isso acarreta numa tendéncia e pré-disposicdo de haver
uma orientacdo para se atingirem objetivos da regulacdo do setor (ANEEL),
e ndo os objetivos globais que atendam as demandas gerenciais para uma
gestdo sustentavel.

Evidenciou-se, menor énfase ao uso do sistema de mensuracdo para
dimensdes de cardter menos tangivel (aprendizagem e crescimento,
pessoas e inovacdo, beneficios sociais e ambientais), que se refere as agcoes
relacionadas a seus proprios principios que norteiaom a gestdo das
cooperativas, em especial o principio da educacdo, formacdo e
informacdo e o principio do interesse (preocupacdo) pela comunidade.

Tal fato indica que os indicadores mais usados sdo, no geral, 0s
tradicionais, que sdo mais calcados em conceitos positivistas e de
mensuracdo objetiva, enquanto os indicadores de cardter menos tangivel
aginda sdo menos aceitos, provavelmente, por ndo terem esse cardter
palpdvel.

Isso leva a crer que os gestores das CEs ndo estdo preparados para
esse tipo de evolucdo ou sdo ortodoxos demais quando se tratar de uso de
indicadores.

Nesta perceptiva o estudo contribui para a construcdo de teoria no
campo da administracdo do desempenho que, quando se tem indicadores
voltados para atender a normas impostas pela regulacdo, setor, ou qualquer
agente externo que possa impor sancdes, coercdes ou frazer prejuizos As
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organizacoes, os sistemas de mensuracdo passam a ser orientados para
atender a esses agentes.

No que se refere finalidades gerenciais dos indicadores pelas diretorias
das CEs, a primeira constatacdo que se pode fazer € que, os indicadores sdo
utilizados para fins gerenciais, j&@ que eles sGdo mais voltados ao confrole e
monitoramento. Isso indica que a principal razdo que justifica o uso de
indicadores de desempenho em CEs é confrolar as atividades operacionais,
apontado ao fato de que os sistemas de mensuracdo e desempenho sdo
importantes para o acompanhamento das afividades ao longo de seus
CUrsos.

A segunda reflexdo que se pode exirair dos dados € a que se depara
com o paradoxo do planejamento. Ou seja, aparentemente, os gestores das
CEs valorizam o uso de indicadores e sistemas por planejamento estratégico
e confrole, fodavia, dimensdes relevantes, fundamentais, para o
planejamento de longo prazo (crescimento, inovacdo) sdo menos utilizadas.
Isso decorre do uso de indicadores financeiros, de eficiéncia, de qualidade
gue apresentam caracteristicas de curto prazo em detfrimento do uso de
indicadores qualitativos de longo prazo.

Percebe-se que um dos conceitos principais dos sistemas de
mensuracdo de desempenho, que é dlinhar a estratégia com as metas
operacionais, pode estar ameacado num momento em que o longo prazo
ndo ¢& priorizado. Pois por definicdo, a estratégia estd ligada ao
planejamento de longo prazo e, quando isso estd ameacado, a estratégia
pode ndo estar sendo conduzida de forma eficiente, ameacando o
cumprimento dos objetivos e as metas da organizacdo.

A comunicacgdo externa é a terceira finalidade mais recorrente no uso
dos indicadores pelas CEs. O desempenho das CEs € do interesse de vdarios
usudrios sejam internos ou externos a CE, enfre os quais: i) o agente regulador
(ANEEL), considerado como o principal usudrio, que estabelece padrdoes de
qualidade técnica e comercial da energia distribuida e padroes de
eficiéncia, tendo em vista a satisfacdo dos consumidores de energia, que
realiza as revisdes tarifdrias da energia etc., ii) os associados da cooperativa,
que sdo donos e usudrios dos servicos da CE; i) clientes (demais
consumidores de energia), iv) associacdes comerciais; v) confederacodes e
federacdes cooperativas; vi) sindicatos; vii)fornecedores; viii) instituicoes
financeiras, etc.

Por outfro lado, menor énfase é despedida aos indicadores de
desempenho, com: pessoas e inovacdo, safisfacdo do consumidor de
energia e relacionamento com associados, para comunicacdo externa
(stakeholders).

A menor énfase no uso dos indicadores de pessoas e inovacdo
(qualificacdo, satisfacdo e giro dos colaboradores) etc. indica que as CEs
possuem estruturas organizacionais tradicionais, que ndo buscam explorar as
energias inovativas, de seus funciondrios e gerentes. Salienta-se que a
difusdo de conhecimentos, por meio da aprendizagem organizacional com
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funciondrios, € uma prdtica cada vez mais utilizada no contexto das
organizacdes modernas.

Destarte o estudo apresenta conftribuicdo tedrica em empirica ao
verificar sobre o uso e finalidades de uso dos indicadores de avaliacdo do
desempenho em CEs, identificando as dreas priorizadas em avaliacdo do
desempenho no setor, o que vem a |justificar o uso dos modelos de
avaliacdo, em funcdo das finalidades do uso dos indicadores.

Neste artigo tratamos apenas sobre o uso e finalidade de uso dos
indicadores de desempenho em CEs., mas, por meio da andlise de clusters,
poder-se-ia verificar se existem sub grupos dentro da readlidade das
cooperativas. Caso existe, se eles apresentam caracteristicas especificas em
termos de finalidades de uso de indicadores. Também, um estudo poderia
desenhar mapas causais entre as dimensdes propostas para que se
estabelecam as relacdes de causa efeito entre as dimensdes e indicadores.
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