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RESUNMG

Este estudo exploratdrio discute a importdncia do controle interno para a gestao
das empresas.

0O tema controle nas empresas vem sendo abordado com énfase em fraudes. O
foco fraude, aparentemente, estd desalinhado de um padrdo existente na literatura
académica disponivel no Brasil. Essas fontes nacionais consagram ¢ controle interno,
prioritariamente, como elemento de gestdo.

Supde-se que o controle interno tende a favorecer o processo de gestdo néo apenas
quanto a prevengéo de fraudes. Para tal, o estudo busca elementos que configurern uma
outra fungdo, caonsiderada mais importante, dos controles internos para a gestdo das
empresas.

A partir de elementos conceituais da literatura académica, buscou-se evidenciar
vinculo entre controle interno e gestdo. Pesquisas internacionais e nacionais 530
mencionadas para complementar, empiricamente, ao lado dos padrdes de definicio, os
procedimentos de discussao.

A partir das informac@es compiladas no artigp é defensével, com base nos
elementos bibliograficos, que existe, aparentemente, uma contribuigdo informativa
importante do controle interno para a gestdo empresarial. Logo, a importandia do controle
interno para a gestdo das empresas parece residir no seu potencial de informative para os
administradores.
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I INTRODUCAO

O enfoque que a imprensa vem dando ao controle interno €, predomi-
nantemente, vinculado a atos fraudulentos, Escandalos, lobbies, propinas e
manipulagdes de demonstrativos financeiros sio exemplos que tém sido apresen-
tados como resultado da negligéncia generalizada com os controles empresariais.

Ainda que essa visao possa ser verificada e comprovada em alguns
casos, se escreve, relativamente pouco, sobre a importancia dos controles
empresariais em condi¢des de normalidade dos negocios. Tal fato permite e
estimula uma pesquisa sobre o controle interno com uma viséo, principalmente,
voltada para o gerenciamento e eficdcia das empresas.

Pois bem, confrontadas as visdes de controles internos empresariais,
percebe-se a existéncia de duas visdes, aparentemente, distintas: foco antifraude
e foco de gestdo. Para fins deste artigo, o entendimento de controles internos
que favoregam a gestao é destacado.

Metodologicamente, o wabalho est4 suportado por fontes bibliograficas
que contemplam aspectos conceituais e pesquisas disponiveis em literatura
técnica-académica no Brasil.

A proposta do artigo é avaliar a SUposicdo, através de suporte bibliografico,
de que a importancia do controle interno para as empresas nao se limita a
evitar praticas fraudulentas, sendo considerada funcéo importante o suporte a
gestdo empresarial.

Ao buscar estimular a discussdo sobre as conexdes dos conceitos de
controle interno, o trabalho estard contribuindo para que os empresdrios e
gerentes possam analisar as visdes administrativas emn relacdo ao controle
interno. Dessa forma, procura superar a imagem de aversao do empresario e
gestor em relagdo aos controles internos. Tal bercepgao esconde e limita as
melhores vantagens que os controles possam trazer &s empresas € seus negdcios,

Em Gltima andlise, procura colher argumentos que favoregam os intimeros
contatos que ocorrem diariamente entre Contadores e Empreendedores com
vistas a promover a economia nacional. Tal fato é marcante quando se destaca
€M uma pesquisa recente do Servico Brasileiro de Apoio & Micro e Pequena
Empresa (SEBRAE), “A pesquisa (do SEBRAE) amostrou que os contadores e
os familiares sdo as pessoas mais procuradas para auxilio por parte dos
empresédrios em dificuldade” {BITTAR, 2004).

Assim, langa-se a procura da importancia do controle interno para a
gestao das empresas, que no Brasil e no em todo mundo, sédo majoritariamente
micro e pequenas',

' O termo "empresa” privilegia em escala de importancia a micero, pequena e residualmente
grandes empresas.
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2 GESTAO EMPRESARIAL E CONTROLE INTERNO

2.1 Conceitos de Gestao

O presente trabalho busca destacar que o conirole intermno tem grande
importancia na gestdo do empreendimento. Mas o que seria gestdo? Para
avancar para o desenvolvimento do trabalho € preciso levantar alguns conceitos
dessa aliada da eficAcia empresarial.

[udicibus e Marion (2001, p.101) definem: "Gestdo. Processo de tomada
de decisdo que inclui Planejamento, Execugao e Controle.”

Beuren (2002, p.18), por sua vez, enfatiza:

O processo de gestdo visa garantir que as decisdes dos
gestores contribuam para otimizar o desempenho da organi-
zagdo. Aqui sdo contempladas as etapas de planejamento
estratégico e operacional, execugdo e controle, desenvol-
vidas de acordo com o modelo de gestdo da empresa.

Esses conceitos parecem configurar a gestao como um conjunto, até certo
ponto, estruturado, do qual os administradores langam méo para atingirem os
objetivos amplos e especificos dos proprietdrios. Parece bem razodvel que uma
empresa eficaz tenha uma gestio que privilegie resultados econdmico-financeiros
satisfatorios, pois esses em Ultima andlise se ndo otimizam, pelo menos facilitam
uma futura prestagdo de contas que satisfaga as necessidades da empresa.

O entendimento de Nakagawa (1993, p.42) € sem divida interessante no
que se refere aos objetivos desse trabalho. Para esse consagrado autor a gestéao
é definida como: “Atividade de se conduzir uma empresa ao atingimento do
resultado desejado por ela, apesar das dificuldades.”

Pois bem, essas definigdes sugerem que a gestdo empresarial demanda
crescente capacidade de percepgdo do ambiente, aliada & melhoria continua no
gerenciamento dos recursos disponfveis. O comportamento dos mercados € varid-
vel, as vezes, seus movimentos, abruptos, as alternancias tomarn magnitude tal
que podem suplantar a capacidade de resistir do empreendimento. Esse entendi-
mento garante que a gestdo contempla varidveis intemnas e externas e sua perspec-
tiva de atuacio também é ampliada ao passo que atua no curto e longo prazo.

Em especial “as dificuldades” comentadas por Nakagawa sugerem que a
gestdo empresarial coexiste com diversas restrigdes de cardter interno e até
mesmo ambiental, entre as quais podern ser citadas: aumento de tributagéo,
restrides a crédito, baixa profissionalizagdo dos gestores, ma-qualificagédo da
méo-de-obra, entre outros. Alguns desses elementos também podem ser
evidenciados em recente pesquisa do SEBRAE que alega que
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A pesquisa agrupou as razdes para o fechamento das
empresas em quatro categorias: falhas gerenciais; causas
econdmicas conjunturais; logistica operacional; e politicas
publicas e arcabouge legal (BITTAR, 2004).

Apesar de um inevitdvel cendrio de dificuldades, a empresa que estiver
dotada de processos decisérios adequados, suportado por boa estrutura de
controles internos, garante uma vantagem importante sobre aquelas que ndo
contam com um processo organizado e eficaz. E factivel nos tempaos recentes,
que o foco da gestdo de valor também leve em consideracdo o interior das
empresas na perspectiva de controle e estilo de gerenciamento:

Com a paralisagdo dos mercados de capital como um
mecanismo eficaz para gerar mudangas, solugdes e
renovagao, tornamo-nos dependentes do sistema gerencial
para agir com objetivo de preservar o ativo organizacional,
tanto humano como outros (BERNSTEIN; DAMODARAN,
2000, p.385).

Entdo, a gestdo vai além de conhecer e administrar as varidveis internas,
em tese, sob maior dominio da administragdo do empreendimento. A adogdo
de instrumentos para conhecer e antecipar os impactos ambientais encerra por
constituir o processo de gestdo. Essa realidade amplia o escopo da gestdo e
seus mecanismos auxiliares, entre eles os processos de acompanhamento,

O conceito de gestéo, assim, pode ser visualizado como agédo de levar o
patrimoénio do empreendimento a um estagio pré-determinado, no sentido de
auferi-lo, considerando incertezas ambientais e dificuldades internas, parafra-
seando Nakagawa. Em paralelo, a existéncia de um controle interno aumenta
a probabilidade de satisfagdo dos interesses econémico-sociais da firma,
inspirando-se nos conceitos de controle interno do Audibra.

Entdo, para fins desse trabalho, a gestdo representa conjunto de agdes
dos gestores com objetivo de auferir resultado empresarial satisfatério dentro
de contextos sdcio-econdmicos empresariais e ambientais restritivos.

2.2 Visdes e Definicdes de Controle Interno

Existe uma infinidade de definigdes de controles internos, algumas,
semelhantes. Fazer uma visita breve & literatura, entretanto, pode ser
interessante para construir uma visdo-sintese desse conceito fundamental do
estudo. Nesse ponto, fontes bibliograficas disponiveis no Brasil foram
privilegiadas e sdo apresentadas a seguir.
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Boyton, Johnson ¢ Kell (2002, p.320) apresentam a visdo do Coso™

Controles internos sao um processo operado pelo conselho
de administragdo, pela administracdo e oulras pessoas,
desenhado para fornecer seguranga razodvel quanto a
consecugio de objetivos nas seguintes categorias;

a) confiabilidade de informacdes financeiras;

b) obediéncia (compliance) as leis e regulamentos aplicdveis;
¢) eficdcia e eficiéncia de operactes. (grifo do autor).

Mautz (1985, p.164) apresenta uma perspectiva de controle interno
emitida pelo AICPA em 1949 que se mostra atual e parecida com a visdo Coso,
a saber:

O controle interno compreende o planoc de org'anizagao e
tocdos os métodos e medidas coordenadas, aplicados em
uma empresa, a fim de proteger seus bens, conferir a
exatiddo e a fidelidade de seus dados contdbeis, promover
a eficiéncia operacional e estimular a obediéncia as diretrizes
administrativas estabelecidas.

A visio de Francc e Marra (2001, p.267) para controle interno se
aproxima do conceito de gestio da empresa em continuidade, ainda que se
assemelhe as visdes norte-americanas apresentadas, Esses autores nacionais
consagram o controle interno da seguinte forma:

[...] todos os instrumentos da organizagdo desiinados a
vigilAncia, fiscalizagio e verificagdo administrativa, que
permitem prever, observar, dirigit ou governar 0s
acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que
produzem reflexos em seu patriménio.

Pode-se notar que os autores tendem a considerar o controle com
grande utilidade para realizar avaliagdes do processo de gestao. Nos conceitos
apresentados, é notdvel a presenca de aspectos diretivos e econdmico-
financeiros. Logo, existe, pelas citagdes, um forte vinculo entre controle interno
e administracdo empresarial.

* Comité de Organizagdes Patrocinadoras (Committee of Sponsaring Organizations - Treadway
Comission), sigla em inglés Coso, representa um grupo de entidades profissionais americanas
entre elas: O Instituto Americano de Contadores Pablicos Certificados (AICPA), a Associagéo
Americana de Contabilidade (AAA), o Instituto de Auditores Internos (IIA) e o Instituto de
Executivos Financeires (FEI).
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O fato de o processo contdbil servir de importante ponto de controle
para os gestores, também o qualifica como ferramental administrativo €
facilitador da geracao de valor. Em um ambiente de esfriamento do mercado
de capitais € de crédito, pode-se defender que a importancia dos processos
internos de controle aumenta, pois a geragdo de beneficios econdmico-
financeiros, contexto também da eficicia empresarial, estard mais vinculada a
qualidade da gestao interna dos recursos do que propriamente o alcance de
resultados via alavancagem financeira e fusdes e aquisigbes. Novamente é
interessante ressaltar a passagem:

Com a paralisagio dos mercados de capital como um
mecanismo eficaz para gerar mudangas, solugbes e
renovagao, tornamo-nos dependentes do sistema gerencial
para agir com o objetivo de preservar o ativo
organizacional, tanto humano como Qutros. (BERSTEIN;
DAMODARAN, 2000, p.385).

Logo, pode-se captar nas palavras de Bernstein e Damodaran,
considerados “gurus” das finangas, que processos gerenciais tendem a
preservar o valor para o acionista e sua importancia é majorada em situagdes
de instabilidade do mercado de capitais. Pois bem, nesse aspecto o controle
interno, por ser uma dimensdo da gestdo do empreendimento, pode ser
considerado como fator de preservagio do valor do acionista. O ato de pre-
servar permite ampliar o entendimento no sentido de aumentar/agregar valor.

Almeida (1996, p.50) aborda o controle interno em relagédo ao processo
de geracdo de informagdes contébeis e gerenciais, como se segue:

O controle interno representa em uma organizagdo o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os
objetivos de proteger os ativos, produzir dados contébeis
confidveis e ajudar a administragéo na conducgéo ordenada
dos negdcics da empresa.

A visdo de Almeida pode levar ao entendimento de que o controle
interno seria um processo de natureza estruturada de geragdo de informagoes
para que a gestdo do empreendimento alcance seus objetivos. E possivel
interpretar uma visio mais ligada ao contexto de formalizagdo do controle
interno. Essa é uma visdo consagrada, pois normalmente controle € associado
a rotinas.

Para esse possivel entendimento é defensdvel que exista uma natureza
ad-hoc de alguns controles que sdo criados para satisfazer uma necessidade
temporéria, tais como controles dos gestores que negociam um projeto em
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implementacao. Ha controles que podem ter elementos de ndo-formalizagéo e
nao-estruturacio, mas que possuam utilidade para a empresa. O processo de
gerenciamento possui elementos subjetivos que podem ser considerados uma
forma de controle empresarial com atributos de ndo-estruturagao.

Logo, a direcdo se faz presente para orientar a empresa em uma
convergéncia de objetivos, sobretudo, porque existe uma gquantidade de
decisdes que sdo tomadas de forma desestruturada. Tal fato explicita uma
dimensdo restritiva de tempo e recursos para estruturar controles internos. Esse
fato restritivo pode determinar que as empresas optem por alguns controles
nao-estuturados para ampliar a capacidade informativa de sistemas de
informacao estruturados ou atender uma necessidade imediata e tempordria a
esperar para a elaboracdo de procedimentos, sistemas e rotinas.

Anthony e Govindarajan (2001, p.32) reforgcam a importancia do gerencia-
mento e seus elementos subjetivos como forma de controle gerencial. Eles
encerram bem a restricio de aporte de sistemas: “Se todos os sistemnas indicassem
a aco corretiva para todas as situagdes, ndo haveria a necessidade de gerentes.”

O estilo gerencial e a forma de comunicagdo em muito influenciam o
escopo e utilidade do controle interno. O controle interno, em uma empresa
altamente informatizada, possibilita o levantamento de um desajuste entre
decisdo e execugdo, favorecendo o alcance das causas e as subsequientes agies
corretivas. Mas, em alguns casos, pode-se defender a necessidade de uma
natureza nao-procedimental do controle interno. E, finalmente, informatizagdo
pode ndo ser, em alguns casos, a experiéncia permite, sindbnimo de bom
controle interno.

Avancando mais na discussdo o Audibra foca a eficdcia empresarial em
seu conceito de controle, a saber:

Controles internos devem ser entendidos como qualquer
acdo tomada pela administrago (assim compreendida
tanto a Ala Administragdo como os niveis gerenciais
apropriados) para aumentar a probabilidade de que os
objetivos & metas estabelecidos sejam atingidos (INSTITUTO
DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 1992, p. 48).

Ainda em passagem subsequente, o Audibra reforga a idéia de vinculo
do controle interno como extensdo e instrumento de gestdo, registrando
elementos historicos: ‘

A expressao “controle interno” passou a ser utilizada como
um meio de distinguir os controles originados dentro ou
pela propria organizacdo, daqueles de origem externa,
como € o caso dos controles impostos pela legislagdo.
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(INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL,
1992, p. 48).

A perspectiva do Audibra parece ampliar as perspectivas anteriores no
que se refere a preservagdo do valor empresarial, eficdcia da gestdo e
estruturagao. A visdo do Audibra é bem oportuna a esse trabalho, pois explica
o surgimento do controle interno de forma mais focada na perspectiva do
proprietdrio (retorno de investimento) e gestdo (eficiéncia) que &, até certo
ponto, diferenciadé dos "controles externos" impostos & empresa (prestacio de
contas socio-ambiental).

Nesse interim, o controle interno pode ser visualizado da seguinte formia:

< »| Proprietérios (shareholders)

| COntrole
Gestores <> ntro
interno

3| Controle Extermno | «__p| sociedade {others stakeholders)

FIGURA 1
Papeis dos controles internos X controles externos

Fonte: INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNQS DO BRASIL, 1992, p. 48,
Nota: Dados trabalhades pelo autar.

Assim, ainda que os objetivos variem sutiimente, as definicbes
apresentadas sdo convergentes. Essas definigdes parecem explicitar que a
gestao necessita ser suportada por uma estrutura de controle interno razodvel
para que o €xito nos negdcios se potencialize.

A definigdo do Audibra expressa com maior evidéncia o vinculo entre
controle interno e o processo de gestao. Ao mencionar a expressio “aumentar
a probabilidade” permite o entendimento de que o controle interno pode
auxiliar no alcance das metas, mas o alcance das metas nao depende somente
do controle, pois ha fatores que sdo determinados pela administracéo do
empreendimento. Vale lembrar que a definicdo do Audibra nio explicita um
cardter exclusivamente formal para controle interno quando se fala na expressio
“toda e qualquer acgdo." 3

* A passagem permite uma janela de ceticismo quanto aos padrdes de controle exclusivamente
formalizados que, as vezes, érgdos reguladores imputam as empresas. Pela definigdo do Audibra,
controles internos sdo distintos daqueles de origem externa. Podem ser exemplos desses "contrales
externos": controles impostos por legislagéo tributdria ou regulatéria de mercado de capitais,
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A definicdo do Coso apresenta um contetido explicativo e normativo
importante, podendo ser amplamente adotada por empresas no mundo que
possuam vinculagdo com o mercado aciondrio americano. E utilizada, de
forma complementar, em algumas passagens da pesquisa por representar um
desenvolvimento que deve ser observado pelo mercado acionaric norte-
americano e empresas estrangeiras vinculadas aquele mercado de capitais,
recentemente por forga de lei. :

Nesse momento, os conceitos de controle interno mostram-se¢ bem
sedimentados e convergem para o interesse de que o negdcio deva ser eficiente,
eficaz e continuado. Cabe analisar, especialmente, duas definigdes tomadas
como referéncia para este trabalho: Audibra e Coso.

2.3 Objetivos e Papel do Controle Interno

Parece razodvel que o controle interno tenha como objetivo a
potencializagdo do éxito do processo decisdrio, o que implica em maior
geracdo de beneficios sécio-econdmicos. Nota-se que nac foram explicitados
somente objetivos financeiros, uma vez que se verifica nas organizagoes
interesses diversos e que ultrapassam a barreira do retorno do financeiro,
econdmico, social e ambiental. Essas visdes com ligeiras diferengas gravitam,
em tltima andlise, na perspectiva do lucro como objetivo empresarial, a saber:

Se mensurados corretamente, os lucros constituem a melhor
medida de eficdcia da empresa. Além dos niveis de eficdcia
da empresa, expressam as contribuicdes de suas dreas,
atividades, eventos e transagdes para os resultados globais
(PEREIRA, 2001, p.78).

Um negdcio que dé prejuizo continuamente deixard de existir, pois nao
terd dinheiro suficiente para pagar suas contas. As empresas €stdo sob pressac
constante para ganhar dinheiro. A motivagao de ganhar o maximo de dinheiro
possivel - a maximizagdo do lucro - nos dd um ponto de partida util para
discutirmos o comportamento das firmas em mercados competitivos (STIGLITZ,
2003, p.109).

E, pois, evidente que o controle interno apresenta objetivos, em Ultima
andlise, alinhados as metas empresarias, no qual o lucro desempenha meta
prioritaria. Logo, os objetivos do controle interno contemplam:

a) dotar a empresa de uma base informativa confidvel e tempestiva;

b) induzir comportamento focado em resultados;

c) salvaguardar o potencial de geracdo de riqueza (patrimonio); e

d) garantir, subsidiariamente, observéncia de regulagéo aplicdvel a firma,

De uma forma mais individualizada Oliveira, Perez Jr. e Silva (2002,
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p.84-85) explicitam os principais objetivos do conjunto de sistema de controle
interno:

a) verificar e assegurar os cumprimentos 2s politicas e normas da
companhia, incluindo o cédigo de éticas nas relacdes comerciais e
profissionais;

b) obter informacgdes adequadas, confidveis, de qualidade e em tempo
hébil, que sejam realmente tteis para as temadas de decisdes;

¢) comprovar a veracidade de informes e relatérios contdbeis, finan-
ceiros € operacionais;

d) proteger os ativos da entidade, o que compreende bens e direitos;

e) prevenir erros e fraudes. Em caso de ocorréncia dos mesmos, possibilitar
a descoberta o mais rapido possivel, determinar sua extensio e atribuicées
de corretas responsabilidades;

f) servir como ferramenta para a localizagdo de erros e despeidicios,
promovendo ao mesmo tempo a uniformidade e a correcio;

g) registrar adequacdamente as diversas operagdes, de mocdo a assegurar
a eficiente utilizacdo dos recursos da empresa;

h) estimular a eficiéncia do pessoal, mediante a vigilancia exercida por
meio de relatérios;

i) assegurar a legitimidade dos passivos da empresa, com o adequado
registro e controle das provisdes, perdas reais e previstas;

J) assegurar o processamento correto das transagdes da empresa, bem
como a efetiva autorizacdo de todos os gastos incorridos no periodo; e

k) permitir a observancia e estrito cumprimento da legislacdo em vigor.

Relacionando cada objetivo proposto por Oliveira, Perez Jr. e Silva aos

objetivos de controle interno propostos nessa pesquisa, obtém-se a tabulacdo
de contelido predominante, feita em base exploratéria, para cada item:

TABELA 1

Procedimento de Tabulagdo de Contetido Predominante (TCP)
Objetivos Itens Contagem Participacao
Base Informativa para a Gestdo (1) B, ¢ f uj 5 45,5%
Comportamento Focado em A, h, 2 18,2%
Resultados (2)
Salvaguardar Patriménio (3) D, e | 3 27,3%
Observéncia da Regulacdo (4) K, 1 9,1%
Total 11 100,0%

Fonte; QLIVEIRA; PEREZ IR.; SILVA, 2002, p. 84-85.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Verifica-se que sdo varios os papéis desempenhados pelo controle
interno. Mas o padrao, conforme a literatura apresentada, € o de privilegiar o
controle interno como base informativa para a gestdo. E bem plausivel alegar
que diante do impacto de uma decisdo para os negdcics ndo se possa
prescindir da informagao gerada pelo sistema de controle interno. Também é
possivel entender que uma base informativa segura e tempestiva ird
contemplar outras demandas empresariais, nao facilmente diferencidveis do
ato de gerir, tais como: recolher tributos, promover evidenciagdo contabil,
salvaguardar de ativos... Assim, dentre as mais diversas fontes que apresentam
0s objetives do controle interno cumpre re-enfatizar a fungao informativa para
o processo decisdrio da firma como reiteradamente presente na literatura.

Agora, langando mao da definicdo da Federacdo Internacional de
Contadores, International Federation of Accountants - IFAC teremos:

O termo “sistema de controles internos” significa todas as
politicas e procedimentos (controles internos) adotados
pela administragdo de uma entidade para ajuda-la a atingir
o objetivo de assegurar, tanto quanto for praticavel, um
modo ordenado e eficiente de conduzir seus negdcios,
incluinde [a] o cumprimento de politicas administrativas
(2], [b] a salvaguarda de ativos [3], [c] a prevengéo e
deteccio de fraude ou erro [3], [d] a precisao e integridade
dos registros contdbeis [1}, [e] e a preparagédo oportuna de
informacoes financeiras confidveis [1] (FEDERAGAO
INTERNACIONAL DE CONTADORES, 1998, p. 399).

TABELA 2

Procedimento de Tabulagao de Conteddo Predominante (TCP)
Qbjetivos Itens Contagem Participagdo
Base Informativa para a Gestdo (1} d,e 2 40%
Comportamento Focado em a, 1 20%
Resultados (2)
Salvaguardar Patrimdnio (3) B, ¢, 2 40%
Observéncia da Regulagéo (4)
Total 5 100,0%

Fonte: FEDERAGAQ INTERNACIONAL DE CONTADORES, 1998, p. 399.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

E possivel notar que o IFAC ndo deixa de privilegiar o potencial
informativo do controle interno para a gestdo. E notdrio um maior equilibrio
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e

entre o objetivo de servir de base informativa para a gestdo e o objetivo de
salvaguardar o patriménio com tabulagoes de 40% cada um.

Tomando o controle interno como ferramental potencializador do
alcance dos objetivos da gestdo, entende-se que existe a possibilidade de
relaciond-los. Nesse sentido, muito bem explicita: "o controle & viga mestra em
que a administragdo se baseia para medir o alcance dos objetivos e metas, e
ter certeza de que as diretrizes fornecidas pela empresa estio regularmente
seguidas”" (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DE SAQ
PAULO, 1998, p.19).

Entdo, existe ndo sé um vinculo, mas, sobretudo, uma forte relacdo entre
controle e gestdo empresarial. O controle, nesse contexto, representa uma
fonte importante de informacoes para os gestores das empresas, A propria
gestao pressupde um acompanhamento informativo para avaliar o alcance dos
objetivos e os meios inerentes para alcangé-los. '

Sa (1989, p.15), com refinado senso comum, enriquece e bem encerra
a passagem de objetivos e papel informativo do controle interno:

Finalidade do controle ¢ a fidelidade da informacgdo; a
certeza de que as coisas aconteceram tal como deveriam.
[...]1 O controle é o "olho" do dono, ou seja, a "presenca’
através de instrumentos (que podem ser aparelhos,
impressos, pessoas etc.)

Portanto, em empresas profissionalizadas, segundo a literatura académica,
o controle interno é elemento primordial para a geragao de informagdes para
0s gestores € permite algumas agdes de natureza niao-estruturada.

3 PESQUISAS: A IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO
PARA A GESTAO DAS EMPRESAS

O controle internc a cada momento cresce em relevancia para a gestao
empresarial. Esse aspecto é determinado pela crescente demanda informativa
dos agentes decisérios que acabam por criar um vetor cada vez mais gerencial
para a estrutura de controle interno: atender reestruturagdes societarias,
avaliagdes empresariais, capacidade de geracio de caixa, entre outros.

A situagéo € perfeitamente verificdvel nos mais diversos setores
econdmicos, tais como o financeiro. A posicédo financeira, exposicdo a
indexadores, pressao por resultados e monitoramento da inadimpléncia sdo
controles chaves na gestio de uma instituicdo financeira. Portanto, as
informagdes provindas do controle interno representam subsidios
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fundamentais para o desenvolvimento de uma prédtica de gestao
satisfatdria.

Em especial a atividade desempenhada pela microempresa € pequena
empresa tem grande importéncia para os palses e para a maioria das pessoas.
Isto & factivel, pois esse tipo de atividade econdmica propicia a satisfagdo das
necessidades da maioria da populagdo mundial. Nesse contexto, os exernplos
variam da [tdlia a Bangladesh. :

J& no Brasil existe um relevante interesse pela iniciativa da pequena
empresa. O resultado de uma recente pesquisa disponibilizada pelo Servigo de
Apoio a Micro e Pequena Empresa do Estado de S50 Paulo (SEBRAE-SP) apontou
que 12,5% da populacdo adulta brasileira estd abrindo ou pensando abrir um
negdcio’.

Tal informacdo denotaria um imediato beneficio para o pals, se néo fosse
a alta taxa de descontinuidade. S6 no primeiro ano 35% das empresas encerram
suas atividades. A pattir do 30. ano, menos de 45% de todas continuam seus
negocios.

Q interesse em empreender e o enorme indice de descontinuidade tem
na gestdo suportada por informagdes um elemento de melhoria nacional que
urge melherias, segundo o SEBRAE:

Pouca informacéo - eis o problema. Esta pesquisa mostrou
também que, ao contrédrio do que muita gente pensa, 0 que
leva uma empresa ao fechamento ndo sdo os impostosou a
necessidade de crédito, mas principalmente a falta de
preparo, informagdo, planejamento e conhecimento
especifico sobre o negécio(SERVICO BRASILERQ DE
APOIO A MICRO E PEQUENA EMPRESA, p.13).

A pesquisa do SEBRAE parece reforcar o vinculo entre controle interno
e eficdcia da gestdo. Entretanto, ainda que o controle interno fornega parte
importante das informacdes, geralmente, os gestores, parecem nao valoriza-lo.
E o que se resgata em Bernstein e Damodaran (2000, p.385): "Por sua natureza,
as organizacdes detestam os sistemas de controle”. Assim, parece razodvel
defender que exista um maior patrocinio dos gestores no que se refere ao
controle interno. Mesmo por que a prépria eficicia da empresa parece estar
vinculada a controles internos que sinalizem a falhas de gerenciamento
(internas) ou dificuldades conjunturais, regulatdrias ou crediticias (externas).

+ E também possivel que essa explosdo de negdcios reflita muito mais uma restrigdo econdmica a
uma vocagao empreendedora do brasileiro. Em verdade nép foi possivel evidenciar uma fonte
que estudasse profundamente esse tipo de fendmeno. De toda forma, a experiéncia indica que
no cotidiano coexistem o empreendedor de vocagao e o empreender do desespero.
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Reforgam esse entendimento as visdes do Audibra e do IFAC:

Controles internos devem ser entendidos como qualquer
agdo tomada pela administragdo (...) para aumentar a
probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos
sejam atingidos (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS
DO BRASIL, 1992, p.48).

O termo 'sistema de controles internos' significa todas as
politicas e procedimentos (controles internos) adotados
pela administracdo de uma entidade para ajuda-la a atingir
0 objetivo de assegurar, tanto quanto for praticivel, um
modo ordenado e eficiente de conduzir seus negdcios [...]
(FEDERACAQ INTERNACIONAL DE CONTADOQORES,
1998, p.399), ’

Dessa forma, o controle interno pode ser entendido como mecanismo de
sinalizagdo de fragilidades e ameacas. Esse aspecto poderia néo s facilitar a
geragao de resultados, mas também inibir eventos de descontinuidades, as
vezes entendidos como eventos maléficos’.

Buscando outras linhas de raciocinio entre controle interno e gestao
Horngren (1985, p.4-5) é categdrico ao afirmar que o sistema contdbil, e seus
relatérios, elementos do controle interno possuem importancia informativa para
0s gestores. [sto acontece porque existe geragao de informagées para finalidades
amplas, a saber:

(1) relatérios internos para os administradores, para uso no planejamento

e controle das atividades de rotina;

(2) relatdrios internos a administradores, para serem usados no plane-
jamento estratégico, quer dizer, na tomada de decisdes especiais e na
formulacéo de politicas globais e de planos de longo prazo; e

(3) relatérios externos para acionistas e para o governo e para outras paites

externas.

Verificam-se exemplificacoes de auxilio do controle interno para satisfazer
C processo de gestdo. Ainda restaria saber quais seriam as necessidades
informativas, Segundo pesquisa apresentada por Horngren (1985, p.4-5),
verificou-se a necessidade de o gestor periodicamente indagar por algumas
informacdes questoes que envolviam assuntos de interesse estratégico, gerencial

* Nem toda descontinuidade de negdcio deve ser entendida como evento "maléfico”, pois ndo sio
raros casos de empresas bem-informadas qQue optam por reestruturar linhas de negdceios com
objetivos de crescer, manter, associar ou simplesmente preservar os recursos investidos com a
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e operacional. Elas sdo expressas nas perguntas: estou indo bem ou mal?; que
problemas devo investigar?; e, finalmente, das diversas maneiras de se fazer o
trabalho, qual a melhor?

Sem delongar na andlise das perguntas pode-se dizer que todas elas
podern ser satisfeitas por uma boa estrutura de controle interno, que contempla
o sistema contébil e outros coniroles empresariais. Portanto, empiricamente,
verificou-se a utilidade do sisterna contdbil para a decisao em diversos niveis.

Bem encerra essa idéia, uma outra pesquisa fruto de um estudo nos
Estados Unidos, realizado pela Dun & Bradstreet, que buscou identificar as
causas dos fracassos empresariais nos Estados Unidos. A principal causa
encontrada, fora o ausente desenvolvimento de sélidas politicas empresariais e
procedimentos de controle.

Esta informacao jd nos permite inferir, de forma exploratéria e comparada,
que no tanto em diferentes ambientes hd um vinculo informativo relevante do
controle interno para a gestdo empresarial. Tal vinculo pode ser considerado tao
forte que, em Ultima andlise, pode estar relacionado em alguns eventos de
descontinuidade empresarial.

4 CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Aspectos Conclusivos

Através da pesquisa realizada, ainda que ndo se possa encerrar definiti-
vamente a questio, pode-se considerar que o controle interno representa uma
fonte relevante para informar e suportar as decisdes dos gestores.

E possivel identificar elementos que configuram a importancia do controle
interno em sua utilidade informativa. O trabalho apresenta argumentos que
entendem o controle ndo sé um suporte decisério importante, mas também é
possivel vislumbrar um vinculo do controle interno e eventos de descontinui-
dade empresarial, baseando-se na literatura de controles disponivel.

Entao, parece ainda mais razodvel a assertiva do CRC-SP:

P

De fato, o controle interno é viga mestra em que a
administracio se baseia para medir o alcance dos objetivos
e metas, e ter certeza de que as diretrizes fornecidas pela
empresa estdo sendo regularmente seguidas (CONSELHO
REGIONAL DE CONTARBILIDADE DE SAQ PAULO, 1998, p.19).

O gestor munido de um bom controle interno possui maior probabilidade de

acertar continuarnente o processo decisério e atingir a eficécia almejada da empresa:
seja sob lucro ou sobrevivéncia empresarial com agregagdo de valor ao negdcio.
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Enfim, a suposicdo verificou-se defensdvel a luz das informagdes com-
piladas. Podendo ser desfechada a seguinte consideragdo: o controle interno
possui relevancia para o processo de gestdo das empresas por sua contribuicdo
informativa que colabora para a gestdo dos empreendimentos. As evidéncias
compiladas permitem registrar que, aparentemente, hd um forte vinculo entre
controle interno, eficdcia da gestdo e continuidade dos empreendimentos.

4.2 Sugestbes para Pesquisas Futuras
Devido a delimitagdo do presente trabalho, recomenda-se para futuras
pesquisas relacionadas ac tema controle interno, envolvendo:
a) comparagdo de custos de manutengdo de controles de observancia
(“controles externos”) e custos de controles internos:
b) pesquisas para avaliar a assertiva de Bernstein e Damodaran para aferir
até que ponto os empresdrios e gestores brasileiros "detestam coritroles”,
O "detestar controles” é algo que realmente intriga e motiva o autor para
novas pesquisas. Por que as empresas detestam os controles se eles favorecem
a empresa? Serd uma visio inadequada de que controlar é formalizar em
excesso? O que faz do controle uma tarefa pouco interessante ou o que & pior
“detestavel"? Até que ponto essa percepgio pode ser replicavel para o Brasil?

ABSTRACT

This exploratory paper argues the importance of the internal control for the
administration of the companies.

The control theme in the companies has been boarded with emphasis in frauds.
The fraud focus, apparently, is sluttish of an existing standard in the available academic
literature in Brazil. These national bibliographies consecrate the internal control,
mainly, like administration element,

It supposes that the internal control tends to favor the administration lawsuit
not only regarding the frauds prevention. For such, the study seeks elements that
configure another function, considered more important, of the internal controls for the
administration of the companies.

Starting from conceptual elements of the academic literature, it sought
evidence link between internal control and administration. international and national
researches are mentioned for complementary, empirically, next to the definition
standards, the discussion procedures.

From the information compiled in the article is possible, with base in the
bibliographical elements, which there is, apparently, an important informative
contribution of the internal control for the managerial administration. Soon, the
importance of the internal control for the administration of the companies seemns to
reside in your potential of informative for the decision-makers.

Keywaords: Controllership. Managerial accounting. Industrial management.
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