Analise dos fatores envolvidos
na estimacao de custos e formacao
de preco das empresas de auditoria

Jasmaria Lima Ribeiro de Qliveira '
Anténic Artur de Souza?
Carlos Mauricio Vieira ?

RESUMO

Este artigo apresenta uma discussdo sobre o processo de estimacgdo de custos e
formacao de precos nas empresas de auditoria. Estas atendem a varios tipos de clientes e
realizam a prestagao de servigos por meio de projetos, ou seja, sob encomenda, pois cada
empresa cliente apresenta caracterfsticas diferentes de controle interno e sistema de infor-
macdes. Antes de iniciar o processo de auditoria, a empresa de auditoria precisa fornecer ao
cliente um prego, e para tanto necessita realizar estimativas, tomando por base fatores internos
e externas. Além dos fatores associados ao cliente, a empresa também deve considerar as [i-
mitacbes em relacdo as normas brasileiras regidas pelos drgaos normativos. Este artigo desen-
volve uma discussao haseada em dois modelos tedricos para discutir a realizacdo da estimagdo
de custes e da formagdo de precos nas empresas nacionais de auditoria. De modo geral, estes
fatores consistem de uma série de propriedades e de condicdes do ambiente, que influen-
ciam a tomada de decisdo. Os fatores aqui apresentados sao divididos em dois grupos:

a) fatores internos, avaliados com base nas infarmacdes internas da empresa (obtidas

por meio do planejamento da auditoria);

b)fatores externos, determinados a partir da avaliagao do ambiente em que a empresa

estd inserida.

Palavras-chave: Auditoria - custos. Empresas de auditoria - custos. Contabilidade.

' Mestranda em Administragdo pela UFLA/MG. Bacharel em Ciéncias Contabeis pela UFMG

* Ph.D. em Ciéncias Administrativas/Lancaster/UK. Professor em Adminisiragao da Universidade
Estadual de Maringa, ’

! Mestrando em Administragdo Publica pela Fundagio Jodo Pinheiro/MG. Professor em Ciéncia
Contabeis da Universidade Federal de Minas Geras.

Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 15, n. 2, p. 107 - 125, ago. 2004 107




1 INTRODUCAO

As empresas de auditoria prestam servicos a seus clientes mediante
contrate, no qual deve haver uma cldusula em que conste o valor a ser cobrado.
Para que este valor seja firmado com seguranca, contemplando tanto os custos
quanto os riscos envolvidos, torna-se necessdrio estimar os custos levando em
consideracdo os varios fatores associados aos ambientes interno e externo da
empresa cliente,

A estimagdo dos custos envolvidos no processo requer a realizacio do
chamado planejamento da auditoria. O servigo a ser prestado depende muito da
organizagao interna da empresa cliente e da agilidade desta na disponibilizacédo
dos dados solicitados pela empresa de auditoria. A maioria dos custos envolvidos
na atividade de auditoria refere-se ao niimero de horas trabalhadas, e estas.sdo
calculadas a partir do nimero de horas de dedicacao ao cliente.

Aformacio de pregobaseia-se em fatores que nio sio originados apenas
dos custos. Forma-se também a partir do posicionamento da empresa quanto a
confiabilidade em relagéo ao servigo prestado, da comunicacdo com o mercado
e dalocalizagdo da empresa. Todos esses fatores atuam para a evidenciacdo do
valor percebido pelo consumidor,

Este trabalho desenvolve uma discussao baseada em dois modelos teéricos
para mostrar como € realizada a estimagéo de custos e formagio de precos das
empresas de auditoria. A primeira parte deste artigo apresenta a caracterizacdo
da auditoria como servigo; a segunda parte introduz dois modelos tedricos
para a estimag@o de custos e formagéo de pregos. A parte seguinte, a partir do

- modelo de Dolan e Simon (1998) evidencia as caracteristicas do processo de

formagao de pregos das empresas de auditoria. E a tltima parte desenvolve a

- aplicagéo do modelo tedrico de Souza (1995), que é dividida em fatores internos

e fatores externos.

2 O SERVICO DE AUDITORIA

Para Albrecht (1998), servico é o trabalho feito por uma pessoa em beneficio
de outra. Cobra e Zwarg (1986) definem servigo como uma mercadoria comer-
cializdvel isoladamente; um produto intangivel, algo que nao se pega, ndo se
cheira e ndo se apalpa; geralmente, ndo pode ser experimentado antes da
compra; e possibilita satisfagdes que compensam o dinheiro gasto na realizagéo
de desejos e necessidades. Para estes autores, o servico pode ser adaptado, e
desta forma configurado como um produto a ser comercializado, por exemplo;
hotel, locadora de veiculos e empresas aéreas.

Uma das principais caracteristicas das operacdes de servicos refere-se a
intangibilidade e & necessidade da presenca do cliente ou um bem de sua
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propriedade. Para Zeithaml e Bitner (2003}, 0s setvigos s40 acdes, processos e
atuagdes que sdo apresentados ao cliente por meio de andlise de problemas,
reunides, telefonemas de acompanhamento e relatérios. Schonberger e Knod Jr.
(1997) reconhecem trés tipos de servigo: a) tarefas de servigo - restaurantes,
consulta médica; b) servicos continuos - guarda de seguranca; e ¢) projetos de
servicos - projeto arquitetdnico.

Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000), o pacote de servicos é definido
como um conjunto de mercadorias e de servigos, que sdo fornecidos em um
ambiente constituido de: instalacdes de apoio - recursos fisicos disponiveis antes
de se oferecer um servico; bens facilitadores - material adquirido ou consumido
pelo comprador; servicos explicitos - caracteristicas essenciais ou intrinsecas dos
servigos; e servicos implicitos - caracteristicas extrinsecas dos servicos,

Percebe-se que as empresas de auditoria realizam a prestacdo de servigo
aos seus clientes, conforme definicdo expressa por Zeithaml e Bitner (2003), e que,
de acordo com Schonberger e Knod Jr. (1997), estas empresas prestam um tipo de
service que se denomina projeto de servicos. Para realizar a prestacdo de servico,
as empresas de auditoria utilizam instalagdes de apoio, bens facilitadores e servi-
¢os explicitos e implicitos, para proporcionar a satisfagdo e conquista dos clientes.

Boynton et al. (2002) apresentam que existem trés tipos de auditoria:

a) auditoria de demonstracdes financeiras (envolve obtencgéo e avaliacdo
de evidéncias a respeito das demonstracdes financeiras de uma enti-
dade, para emissdao de parecer);

b) auditoria de compliance (envolve cbtengédo e avaliagaoc de evidéncias
para determinar se certas atividades financeiras ou operacionais de
uma entidade obedecem a condigdes, regras ou regulamentos a ela
aplicéveis);

¢) auditoria operacional (envolve obtencéo e avaliacdo de evidéncias a
respeito da eficiéncia e eficdcia das atividades operacionais em com-
paracdo com objetivos estabelecidos). Para este trabalho serd tratada
a auditoria das demonstragdes financeiras.

Para Franco e Marra (2001), a auditoria de demonstragdes financeiras serve
para mensurar a adequacéo e a confiabilidade dos registros e das demonstragdes
financeiras obtidas por meio do exame de documentos, livros e registros
financeiros, de inspegdes, da cobtencdo de informacdes e de confirmagdes
internas e externas, obedecendo a normas apropriadas de procedimento e
observando uniformidade quanto 2 utilizacle dos principios fundamentais de
contabilidade. De acordo com as Normas Profissionais de Auditor Independente
- NBC P 1, o auditor independente, deve deter conhecimentos atualizados dos
Principios Fundamentais de Contabilidacle e das Normas Brasileiras de Contabilidade
e estar orientado para a utilizacio das técnicas contabeis (CONSELHO FEDERAL
DE CONTABILIDADE, 1997).
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3 REFERENCIAL TEORICO

As despesas de comercializagdo variam de cliente para cliente. Souza
{1995) apresenta wm modelo para a estimacdo de custos de uma empresa de
producio por encomenda, o qual € aplicavel ao estudo da estimagéo de custos
para a atividade de auditoria. O autor considera que ¢ processo de estimacao
de custos requer a andlise de um conjunto de fatores internos e externgs. O
modelo definide por Souza (1995) foi desenvolvido a partir de uma pesquisa
empirica em empresas Inglesas, no pericdo de 1991 a 1995. Diversos trabalhos,
tendo como exemplo: De Scuza et al. (1999a); De Souza et al. (1999b); De
Souza e Kingsman (1999), tém sido publicados desde entédo, apresentando este
modelo como adequado para a realidade brasileira.

A FIG. 1 demonstra que o tormador de decisdo deve estimar o0s seus custos
para poder formar o preco do seu servigo com assertividade, Existem fatores que
sdo de facil mensuracdo, mediante a aplicacdo de aliquotas, e fatores que séo de
?diﬁcil mensuracdo. Os fatores, para De Souza (1999b), podem ser vistos come uma
S‘Série de propriedades ou condigdes do ambiente que influenciam a tomada de
decisdo. Portanto, considera-se que para tomar uma decisdo coerente com
relagdo & importagdo é necessdrio ter visdo ampla e apurada destes fatores.

| FIGURA 1
Fatores internos, fatores externos e decisées
‘ para a estimagdo de custos e formacéo de pregos

{¥8] Fniores internos
Fatares extermos
[] Decisdes

DECISOES
Custa de oportunidad
Praga do pradutos

Deaconios prograsslyus

Fonte:SOUZA, 1999b,
Nota: Adaptado pelos autores.
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O modelo de Dolan e Simon (1998) para formagéo de prego centra-se
no papel primordial do valor percebido pelo cliente, o qual permite trabalhar com
o valor do produto ou servigo, e ndo apenas com os Custos € o lucro desejado
pelo produtor. Trata-se de uma visao abrangente e que permite a formagao de
prego com maior retorno para a empiesa de auditoria.

FIGURA 2
Esquema do processo de pregos e valores

Analise da concorréncia Andlise da concorréncia
» Difcrenciogiio ¥ Segmentagio

Posicionamento do
produto/servigo

v

Estratégia de marketing
» Produto
¥ Comunicugio
»  Distribuigiio

v

Valor percebido pelo

f Ofertas da concorréneia l-"'P' consumidor
3

%

Lucro

Fonte: Dolan e Siman (1998, p.22)

A FIG. 2 demonstra que a andlise competitiva deve ser considerada quando
se deseja identificar as oportunidades de diferenciacio e que a andlise do con-
sumidor permite reconhecer os desejos do consumidor e a segmentagao signi-
ficativa do mercado. A partir desta definicdo, podem ser tracadas as caracteristicas
que criam valor ao produto por meio da selecd@o do plblico-alvo, dos elementos
do composto de marketing e da campanha publicitaria. Dolan e Simon (1998)
consideram que estas etapas, apoiadas em outras medidas de apoio, determinam
o valor do produto no mercado e o torna disponivel ao comprador final.
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Sobre a estratégia para a definicdo de preco, Lovelock e Wright (2001,
p.277) esclarecem que:

Os custos que uma empresa necessita recobrar normal-
mente impdem um prego minimo, um piso, para uma oferta
especifica de servigo, e o valor percebido da oferta para os
clientes que estabelece um maximo, ou teto.

_ E, ainda, o preco cobrado pela concorréncia para servicos similares ou
substitutos determina a localizagio na faixa que vai do pisc ao teto, possibili-
tando a definicac do prego.

Segundo Kotler (2000,p. 490), 0 prego exerce um efeito psicolégico sobre
os consumidores, na medida em que o utilizam como indicador de qualidade.
Muitos deles, ao procurarem um produto, t€m em mente um preco de referéncia,
formado a partir da observagdo dos pregos atuais, dos pregos anteriores e do
pontexto de compra. Essa informacao complementa a afirmagéo de Dolan e
Simon (1998, p.103): "O prego ajuda a definir a competitividade de um produto,
isto &, como ele é visto pelos consumidores e pelos produtos com 0s quals
toncorre mais diretamente”.
| Para os diversos clientes, devem ser consideradas as diferengas de trabalho
que permitem a percepgdo de valor para o cliente, Para Dolan e Simon (1998,
p. 186), um preco uniforme para todos os clientes nao é a melhor resposta, uma
vez que o sacrificio do lucro potencial € muito grande.

Os componentes do marketing estao inter-relacionados na estratégia de
posicionamento, e esta term a ver com o modo como a empresa deseja colocar
seu produto no mercado competitivo e como deseja fazer para que o produto
ganhe o reconhecimento do mercado (MCKENNA, 1993). Um produto bem
posicionado permite uma fécil identificagdo de seu publico alvo, de seu prego
e de suas garantias.

A precificagio baseada no valor pressupde que nenhum cliente pagaré
mais por um produto do que aquilo que acha que vale. Sendo assim, "quando
os clientes compram um servigo especifico, estao pesando os beneficios
advindos do servico em relacéo aos seus custos” (LOVELOCK; WRIGHT, 2001,
p.273). Para o cliente que ndo tem uma construcao de significado sobre o servigo,
¢ possivel enriquecer a sensagdo por meio de sua participagao de forma
passiva ou ativa e por meio do tipo de conexao ou relagdo ambiental que liga
os clientes ao produto (PINE II; GILMORE, 1999, p.40).

O acompanhamento das estratégias utilizadas pela concorréncia € outro
ponto de destague para Dolan e Simon (1998) no modelo apresentado. Os autores
consideram que € preciso conhecer a estrutura de custos.da concorréncia, o
potencial e o modelo comercial utilizado. Por isso, o modelo apresenta uma
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linha pontilhada, porque mostra que o prego da empresa pode influir nas
ofertas dos concorrentes. Dolan e Simon (1998) consideram que o0s pregos
exigem fatos sobre os custos decorrentes do negdcio, 0s processos de avaliacé@o
do consumidar e a atividade da concorréncia.

4 O PROCESSO DE FORMACAO DE PRECO DAS EMPRESAS
DE AUDITORIA

O progresso da auditoria tem sido crescente, € o auditor tem adquirido
um papel de grande relevancia para a empresa, a sociedade e o mercado. A
formacao de prego deste servigo ultrapassa a estimagéao dos custos diretamente
relacionados & atividade e envolve andlises de valor do servigo para o cliente.
Quanto vale para uma empresa saber que suas demonstragoes financeiras sao
confidveis e retratam a realidade? Com os riscos a que a empresa de auditoria
esté sujeita na execugdo do seu trabalho, devido a interligagao de sistemas, a
agilidade na execugdo das atividades, as limitagoes do controle interno, as
pressdes externas, geradas pelas outras empresas de auditoria, em termos de
concorréncia, e s exigéncias governamentais, em fungdo da legislagao, como
formar o preco do servigo de auditoria a ser prestado?

Existem diversas empresas de auditoria no Brasil. A Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM) anota 113 pessoas fisicas e 298 pessoas juridicas atuando como
auditores independentes registrados. A Pricewaterhousecoopers detém o maior
ndmero de clientes listados na Bolsa de Valores de Sao Paulo, em 31 de dezembro
de 2002, com 107 clientes. A Deloitte Touche Tohmatsu apresenta uma carteira de
96 clientes. Seguem-se a Ernst & Young e a KPMG, com 36 clientes cada uma.
Esses dados revelam que o mercado de auditoria apresenta forte concorréncia.

Para posicionarem-se frente 8s concorrentes, as empresas de auditoria
tém utilizado estratégias de marketing, de modo a atrair clientes e expandir seu
mercado de atuagdo. A divulga¢do das empresas de auditoria era, na maioria
das vezes, feita por meio de comunicagdo boca a boca, principalmente pelos
clientes. Hoje, com o aumento da concorréncia, tém-se utilizado, de forma dire-
cionada, a locacdo de outdoors, principalmente em aeropaortos, a divulgacao
do nome da empresa nos encostos das poltronas dos avides e a propaganda em
revistas direcionadas para executivos e presidentes de empresas. OQutra forma de
divulgagao ocorre mediante a distribuicdo de jornais informativos que circulam
por e-mail e também na forma impressa. Essa estratégia visa demonstrar que a
empresa de auditoria é atualizada em suas informagdes, e por isto inspira
confiabilidade no cliente.

E expressiva a concentragdo de empresas de auditoria na regido Sudeste.
No entanto, em razio do aumento da carteira de clientes em nfvel nacional,
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tem-se verificado a instalagdo de escritdrios em ouiras regides, para melhorar
a qualidade da prestacao de servigos e para reduzir custos com hospedagem e
transporte de seus funcionarios.

QO valor percebido pelo consumidor pode ser identificado pelas praticas
de diferenciacao utilizadas e pela conflanga que o cliente tem em relagdo ao
servico prestado. A auditoria interna ou externa agrega valor quando contribui
efetivamente com os negdcios do ¢liente, utilizando-se de recomendagoes as
areas auditadas no sentido de corrigir ou melhorar os controles internos.

A eficacia da auditoria pode ser avaliada pelo nimero de recomendagdes
implementadas com sucesso. Os principais motivos para a ndo implementacio
das melhorias sugeridas decorrem do fato de serem classicas e tedricas, diver-
gindo das barreiras e situagdes néo previstas do dia-a-dia; da falta de pessoal
disponivel e qualificado para promover as mudangas; da interligagdo entre as
atividades da empresa, ou seja, da dependéncia de distintas reas da empresa; da
falta de suporte e apoio; da falta de cobranca pela solugdo; do ndo convencimento

o problema pela drea auditada; dos problemas politicos e culturais existentes

fentro da empresa ou instituigdo; da falta de compromisso posterior aos trabalhos
ehvolvendo a apresentacdo de solugdes por parte da drea auditada; e do fato
de a drea auditada ndo concordar com o ponto levantado pela auditoria.-

i Tais razdes reiteram a necessidade de perceber a realidade empresarial
e de promover uma comunicagdo clara por parte do auditor. Estes fatores sao
p’nmmdlals para a agregacéo de valor & empresa.

Sobre os custos incorridos na prestagéo do servigo de audltona se term a
alocacdo das horas prestadas pela equipe de auditores e custos referente a
capacitacdo da equipe de auditores para a realizacdo do trabalho. Para a
capacitacdo da equipe de trabalho tém-se as despesas de escritdrio: energia,
telefone, internet, 4gua, locagao do escritério, pagamento de IPTU, mobilidrio e
secretdria para o atendimento entre outros. E ainda, os custos com treinamento
de auditores, disponibilizacdo de computador portdtil para o preenchimento dos
papéis de trabatho eletrénicos, despesas com tdxi, passagens aéreas e terrestres,
hospedagem em hotel, saldrio dos auditores e horas extras. Alguns desses custos
sdo apresentados por Ribeiro (2002):

a) transpotte - tAxi, passagens rodovidrias, ferrovidrias, fluviais
e aéreas, aluguel] de automdvel para deslocamento dos
funciondrios. ‘

b} hospedagem - quando ¢ funciondrio é deslocado de sua
cidade, a empresa necessita efetuar o pagamento de
hospedagem.

¢) treinamento - atualizagfio dos funciondrios através de
treinamentos, pesquisa e debates.
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5 ANALISE DE FATORES PARA A ESTIMACAO DE CUSTOS E
FORMAGAO DE PRECO

Souza (1995) apresenta uma relagéo de fatores que devem ser levados
em consideragdo na tomada de decisao sobre g estimagdo de custos e formacao
de precos. Ele divide esses fatores em internos € externos.

5.1 Fatores Internos

Os fatores internos, para Souza et al. (1999b), "sdo elementos do custo
que sao calculados com base nas informacoes de dentro da empresa”. Este
estudo evidencia que os fatores internos sao determinantes na tomada de decisio.
A realizagdo de uma auditoria requer uma analise interna da empresa no que se
refere ao risco; aos recursos financeiros disponiveis para a gestdo do capital cir-
culante; a capacidade produtiva; & alocagdo dos auditores; e & confiabilidade
que a empresa tem para realizar o servico. Godoy (2003), propoe que

[...] os honordrios dos servicos de auditoria devem ser
compativeis com a avaliagdo de risco do trabalho em
perspectiva, com os investimentos em formagéo, com a re-
muneracao dos profissionais que irdo participar dos trabalhos,
com a tecnologia, € com a manutencdo dos programas
internos e externos de qualidade.

5.1.1 Risco de Perdas

Na prestacao de servico, incorre-se vérios riscos que precisam ser mensu-
rados no momento da estimacgdo de custos e formagéo de precos. Ao avaliar os
riscos, o responsavel pela tomada de decisdo deve observar; a proporcéo de
capital envolvido na empresa cliente; a proporgéo da atividade examinada em
relagdo ao total delas; as diferencas encontradas nos relatérios; o atraso no
fornecimento de informacdes; o descumprimento de metas; os orcamentos e
planos; a ocorréncia de fraudes; a rotatividade atipica de pessoal; as queixas e
reclamagdes de usuarios, clientes e fornecedores; a ndo observancia a critérios,
padrdes e normas. Além de ponderar fatores contingenciais; controles internos;
evidéncias internas ou externas de problemas; veiculagdo de informacdes sigilosas
da empresa cliente; o intersticio entre a Gltima auditoria realizada e o momento
atual,

A empresa de auditoria ao prestar o seu servico e emitir parecer favoravel
& empresa cliente assume responsabilidade sobre as informacdes auditadas,
por isso, € preciso que a empresa de auditoria esteja ciente do trabalho que esta
sendo realizado. Para tanto, a empresa de auditoria deve se assegurar quanto
a0 risco de recursos humanos, que consiste na possibilidade de existir falta de
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valores éticos, de competéncia profissional e responsabilidade formal da adminis-
tracdo ou dos servidores; e do risco de tecnologia da informagdo, que consiste
na possibilidade de a tecnologia da informacgao com que se conta nao funcionar
segundo o previsto e vir a comprometer a disponibilidade, integridade e seguranca
da informacao.

' Uma empresa de auditoria sofre o risco de perda do trabalho realizado
no planejamento de auditoria, pois este levantamento apenas € remunerado
quando a empresa é contratada para a prestagdo do servigo. Outro risco de
perda de uma empresa de auditoria € o treinamento de funcionérios para a drea
especifica do cliente, Se a empresa de auditoria procura auditar uma instituigao
que tenha leis especificas, serd necessério treinamento dos funciondrios para
que estes tenham condi¢des de fazer o planejamento da auditoria. Portanto, se &
empresa de auditoria ndo consegue este cliente, todo o treinamento oferecido
aos funcionarios consistiu em uma perda para a prestacdo daquele servigo.

5.1.2 Recursos Financeiros

Ao realizar a estimacio de custos e formagéo de prego para a empresa
cliente, deve-se observar os recursos financeiros disponiveis para a execugio da
'atividade e a forma de pagamento, pois estes fatores comprometem a gestao
{financeira da empresa. A forma de pagamento compromete o fluxo de caixa da
empresa e a aquisicio de possiveis rendimentos caso o pagamento seja
rrealizado de forma parcelada.
As normas profissionais de auditor independente (NBCP 1) enfocam que:

antes de aceitar o trabalho, o auditor deverd obter conhe-
cimento preliminar da atividade da entidade a ser auditada,
mediante avaliagac junto & administragdo, da estrutura or-
ganizacional, da complexidade das operagdes e do grau de
exigéneia requerido para a realizagao do trabalho de audi-
toria, de modo a poder avaliar se estd capacitado a assumir a
responsabilidade pelo trabalho a ser realizado. (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 1997).

Para a realizagéo deste levantamento preliminar ocorrem despesas, que sao
pagas pela empresa de auditoria.

A forma de pagamento das empresas de auditoria é realizada em parcelas,
portanto, a empresa que recebe a prestacao de servigo efetua o pagamento em
doze parcelas, ou seja, mensalmente. Esta forma de pagamento contribui para
que as empresas de auditoria tenham um fluxo de caixa constante e facilita o
pagamento do cliente. Uma linha de interpretagdo técnica que visa explicitar o
item 1.4, sobre honoréarios da NBC P 1 - Normas Profissionais do Auditor
Independente , propde que:
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[...] o auditor deve considerar no estabelecimento dos
honorérios para a realizagio dos trabalhos diversos fatores:
1) a relevéncia, o vulto, a complexidade do servigo e o custo
do servico a executar; 2) o nimero de horas estimadas para
a realizagao dos servigos; 3) a peculiaridade de tratar-se de
cliente eventual, habitual ou permanente; 4) a qualificacdo
técnica dos profissionais requeridos para participar da
execucao dos servicos; 5) o lugar em que 0s servigos serao
prestados, fixando, se for o caso, como serde cobrados os
custos de viagens e estadas (GRUPO DE ESTUDOS DAS
NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE, 2003).

5.1.3 Capacidade Operacional

A capacidade operacional é um fator limitante para a operacionalizagao
da prestacao do servico. As empresas de auditoria empregam um grupo de
auditores que sio contratados pela Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT),
sendo, portanto, funciondrios dela, Para que novos auditores sejam contratados
¢ estejam em condigdes de iniciar um trabalho, faz-se necessario cumprir o perio-
do minimo de 90 (noventa) dias para treinamento, Diante dessas consideragoes,
percebe-se que a gestdo do capital humano na empresa de auditoria € um fator
que limita a expansdo das atividades e o atendimento de clientes que néc tenham
discutido o processo anteriormente,

Para Bateson e Hoffman (2001), a capacidade representa o principal custo
de um servigo. Na auditoria, esta afirmacéo é verdadeira, pois o que ocorre é
a comercializagio do capital intelectual da empresa, por meio da anélise das
demonstragdes financeiras e dos controles internos da empresa.

Portanto, a tomada de deciséo para a estimagéo de custos deve avaliar
o custo de oportunidade em ter auditores sem atividade. E ainda, o excesso de
horas de servico a ser prestado, superior & capacidade disponivel da empresa
de auditoria. Portanto, o estimador necessita ter um forte envolvimento com o
departamento de pessoal da empresa de auditoria para ter conhecimento da
capacidade disponivel para a prestacdo do servigo e mediante destes dados
estimar a capacidade produtiva, ou seja, o nimero de auditores que integrara a
equipe para a prestacdo do servico a ser estimada.

5.1.4 Confiabilidade

A confianca existe quande o cliente sente seguranca em relacdo a fidedig-
nidade e a integridade de um parceiro; ou seja, a certeza de que a outra parte
serd honrével e agird com integridade. Quando este fator € considerado na tomacdla
de decisdo, resulta um comprometimento da empresa em estar cumprindo
estas expectativas com responsabilidade (RIBEIRO; PEREIRA, 2002; ALMEIDA;
PEREIRA; LARAN, 2002).
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Para Carvalho (2002), existem trés abordagens sobre o significado do termo
confianga, bem como sobre os processos por meio dos quais ela € construida
e mantida:

a) confianga calculada (0 homem é um agente racional que analisa 0s
custos e beneficios antes de entrar em uma relagéo);

b) confianca baseada em normas ou valores (a lealdade e obrigagdo
estdo em primeiro plano); e

¢) confianga cognitiva (expectativas mantidas sobre a ordem social em

geral e as interagOes especificas com 0s outros).

As empresas de auditoria sdo contratadas principalmente pelo fator
confiabilidade, porque os clientes necessitam ter confianga de que suas demons-
tragdes serdo retratadas de forma correta e que as fraudes e erros nao farao
parte do seu dia-a-dia, Portanto, a escolha da empresa de auditoria baseia-se
nas trés abordagens do termo conflanga para a tomada de decisdo. A auditoria
oferece, por meio de seu servigo a conflianga de que tudo estard bem com a

i empresa auditada. Sendo assim, a confianga € a garantia do servigo prestado.
?ﬂ Esta garantia envolve o atendimento adequado das especificagdes técnicas
solicitadas e, também, a seguranca de que a transmissao de informagdes sigilosa
! ndo serd aberta ao publico externo.
b
5.2 Fatores Externos

"Os fatores externos afetam direta e indiretamente a estimagéo de custo e
formagao de prego, e por isso se constituem em um importante aspecto a ser
considerado pelas empresas' (SOUZA et al,, 1999b). Tais fatores sdo determi-
nados pela variagdo do ambiente no qual a empresa esté inserida. Referem-se
2s medidas governamentais & possibilidade de entrega do servigo e ao prazo
necessario para a sua realizacdo; ao preco praticado pelos concorrentes; as
mudancas tecnolégicas mundiais; & tendéncia ao interesse pelo servigo; e aos
negdcios potenciais que podem resultar de uma prestagdo de servigo inicial.

5.2.1 Medidas Governamentais

As medidas governamentais buscam regular o mercado para manter a
seguranca do servico realizado. Uma das precaugdes apresentadas pelas normas
governamentais € a exigéncia de que a empresa diversifique a sua carteira de
clientes. Essa atitude evita que a empresa de auditoria seja dependente de um
cliente e mantenha, desta forma, a integridade em suas operagdes.

De acordo com o art. &° da Resolugdo 3.081 do Banco Central do Brasil
(2003), é irregular a ocorréncia de

[..] pagamento de honorérios e reembolso de despesas do
auditor independente, pela entidade auditada, isoladamente,
ou em conjunto com suas ligadas, igual ou superior a 25%
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(vinte e cinco por cento) do fawramento total do auditor
independente naquele ano.

5.2.2 Tempo de Entrega

Tendo em vista a concorréncia existente no mercado de auditoria, as em-
presas buscam atender o cliente no menor prazo possivel. Para tal, elas submetem
seus funcionarios a realizacao de atividades noturnas e nos fins de semana, pois
o tempo é um fator considerado para a tomada de decisao do cliente sobre qual
empresa de auditoria escolher.

O GRUPO DE ESTUDOS DAS NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABI-
LIDADE (2003) afirma que devem constar da documentacio da formagao dos
honorarios: o tempo que se espera despender na familiarizagao das atividades do
cliente e do mercado; o conhecimento € a avaliagio dos controles internos
operacionais e das préticas contdbeis do cliente; 0 desenvolvimento de programas
de trabalho, inclusive, em sendo o caso, de aplicativos de sistema gletrdnico de
dados para avaliagdes de riscos; as definicdes de amostragem estatisticas na
realizacdo de verificagdes substantivas; a elaboracao, discussdo e emissdo de
relatérios; e outros aspectos necessdrios ao trabalho de auditoria. E, ainda, a
categoria (nivel técnico) do pessoal a ser utilizado e os honorarios, por hora, de
cada categoria, € a memoria final de clculo dos honorarios.

5.2.3 Preco da Concorréncia

A anélise sobre qual é o melhor valor a ser prestado para a realizagdo do
servico de auditoria deve envolver todos 0s fatores intermos para o direciona-
mento da decisdo e a credibilidade que a empresa de auditoria tem no mercado.
A compatibilidade e a consisténcia do valor dos honorérios sdo fatores prepon-
derantes para a imagem da atividade de auditoria.

O GRUPO DE ESTUDOS DAS NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABI-
LIDADE (2003) considera errénea a cobranga de honorarios que néo leve em
conta todo o investimento em formacao profissional, tecnologia e treinamento.
Para a interpretacao técnica do item 1.4 da NBCP1, propde-se que o estabele-
cimento de honorarios substancialmente inferiores aqueles que poderiam ser
considerados razodvels caracterize-se como comportamento inadequado do
auditor independente, constituindo infragdo ao Codigo de Etica Profissional do
Contabilista. Pois, a cobranga de honorarios para servi¢os de auditoria inferiores
aos considerados adequados leva em conta a

compensagio Com oulros servigos ja prestados ou a serem
prestados ao cliente pelo auditor independente, pessoa
fisica ou juridica ou quaisquer partes a ele relacionadas
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 1997).
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O wrabalho de auditoria requer uma permanente troca de auditores,
segundo as normas brasileiras de contabilidade. Portanto, as empresas de auditoria
tém um periodo limitado para o exercicio de sua atividade. A esta ocorréncia
da troca da-se o nome de rodizic. O GRUPO DE ESTUDOS DAS NORMAS
BRASILEIRAS DE CONTARILIDADE (2003) considera que

o auditor independente que ingressa como postulante a
auditor do cliente nao deve e, portanto ndo pode, tratar a
mudanga de auditores unicamente como uma oportuni-
dade de ampliar sua carteira de clientes e, assim, justificar
proposta de valor incompativel com a natureza do trabalho
que estd sendo contratado ou substancialmente inferiores
aqueles do auditor que esta sendo substituido, Neste caso,
ao contrario, o auditor, além de levar em consideragéo todos
0s aspectos mencionados nesta Interpretagéo Técnica, deve
ainda, especialmente no caso de cliente com operagdes
sofisticadas, considerar nos seus honorérios os custos neces-
sérios para o desenvolvimento de programas, metodologias
€ treinamentos especificos,

 5.2.4 Mudangas Tecnoldgicas

Para o GRUPO DE ESTUDOS DAS NORMAS BRASILEIRAS DE CONTA-
BILIDADE (2003), as empresas de auditoria necessitam investir significativa-
mente em tecnologia. Tal necessidade é requerida mediante 0 uso que os audi-
tores fazem dos programas aplicativos para documentar os papéis de trabalho e
para automatizar a execucao dos trabalhos, quanto em equipamentos e sistemas.

Hoje, as empresas possuem sistemas de informagdes que restringem a
atuacédo dos funciondrios e atuam como parceiro no controle interno das infor-
magdes. No entanto, tais sistemas podem apresentar falhas, que podem variar
desde erros na escrita de codigos da programacgao até fraudes propositais. Por
isto, as empresas de auditoria ndo realizam apenas a leitura dos dados, mas,
também, uma conferéncia do sistema de informacdes para verificar se os dados
transmitidos sdo confidveis e se os sistemas estdo adequadamente integrados,
para nao proporcionarem falha na transmissde da informacao.

5.2.5 Interesse no Servigo

Este fator vincula-se ao posicionamento da. empresa de auditoria no
mercado; ou seja, na percepgao de valor que o mercado tem do servigo prestaco
pela empresa de auditoria. A empresa de auditoria, ciente do interesse do cliente
em receber a sua prestacdo de servigo, pode considerar o interesse como fator
para a formagao de prego do seu servigo.

As empresas de auditoria segmentam-se em ramos de atuacdo familiares e
adquirem mercadc por meio desta estratégia. Portanto, é reconhecida no mer-
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cado a especialidade da empresa de auditoria. Por exemplo, uma empresa de
auditoria que presta os seus servigos para trés grandes fundos de pensao tende
a conseguir outros clientes de fundo de penséo, inclusive seus fornecedores e
clientes. A convivéncia com um setor de mercado permite que a empresa de
auditoria, sem transmitir informacoes sigilosas, crie pardmetros para avaliar as
dernonstragdes financeiras que tendem a ser semelhantes em relacdo a disposicao
do imobilizado, do fluxo de caixa, dos financiamentos e dos investimentos.

5.2.6 Negdcios Potenciais

Souza et al. (1999b) considera que o preca do servico prestado pode ser
reduzido mediante a freqiiéncia da contratacdo da empresa. Este procedimento
¢ utilizado por empresas que estimam ¢ valor de vida do cliente e exercem poli-
ticas de fidelizagéo, que acumulam beneficios a empresa, permitindo a politica
de descontos progressivos. A partir do conceito de comprometimento de como a
habilidade de fazer sacrificios de curto prazo em nome de beneficios de longo
prazo, percebe-se que a possibilidade de negdcios potenciais tende a gerar com-
prometimento na empresa de auditoria (ALMEIDA, PEREIRA E LARAN, 2002).

Os descontos progressivos sdo possiveis porque o novo trabalho a ser rea-
lizado pela empresa de auditoria ja terd como base ¢ planejamento anterior e
05 contatos estabelecidos com o cliente. Este fator facilita o acesso do auditor as
informacdes necessérias, porque os funcionarios do cliente ja estao familia-
rizados com a empresa de auditoria.

No entanto, de acordo com o art. 9° da Resolugdo 3.081 do Banco Central
do Brasil (2003), deve-se "proceder a substituicdo do auditor independente
contratado, no maximo, depois de emitidos pareceres relativos a cinco exercicios
sociais completos”. E a recontratagdo do auditor independente s6 pode ser
efetuada depois de decorridos trés anos. Portantp, esta andlise de negdcios
potenciais é restrita ao tempo conforme legislacdo em vigor.

6 CONCLUSOES

Este artigo apresentou uma discussdo sobre o processo de estimacao de
custos e formacdo de pregos nas empresas de auditoria, Vérios tipos de clientes
fazem parte da carteira de clientes de uma empresa de auditoria. Esta realiza a
prestacdo de servicos por meio de projetos, ou seja, sob encomenda, pois cada
empresa cliente apresenta caracteristicas diferentes de controle interno e sistema
de informacdes.

Para a empresa apresentar ao cliente um preco, ela necessita realizar
estimativas, tomando por base fatores internos e externos. Além dos fatores
associados ao cliente, a empresa também deve considerar as limitagdes em
relagdo as normas brasileiras estabelecidas pelos orgdos normativos. A discussao
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apresentada neste trabalho abordou o modelo de Dolan e Simon (1998) para
formagéo de prego centrado no papel primordial do valor percebido pelo cliente,
o qual permite trabalhar com o valor do produto ou servico, e nao apenas com
os custos € o lucro desejado pelo produtor,

A andlise do processo de pregos e valores identificou que a formacdo de
prego do servigo de auditoria ultrapassa a estimacao dos custos diretamente rela-
cionada a atividade e envolve andlises de valor do servico para o cliente. De-
monstrou-se que existe concorréncia entre as empresas de auditoria no Brasil e
que para obter posicionamento no mercado as empresas de auditoria tdm utilizado
estratégias de marketing, de modo a atrair clientes e expandir seu mercado de
atuagdo por meio da comunicagédo "boca a boca", locagéo de outdoors, divulgacio
do nome da empresa nos encostos das poltronas dos avides, propaganda em re-
vistas direcionadas para executivos e presidentes de empresas, e dlstnbwgao de
jornais informativos que circulam por e-mail e também por via impressa. Com
relagéo ao valor percebido, este pode ser identificado pelas préticas de diferencia-

80 utilizadas e pela confianga que o cliente tem em relagdo ao servigo prestado.

‘ O modelo do processo de estimacdo de custos e formacéo de precos,

c?escnvolwdo por Souza (1995), permitiu identificar fatores que consistem de

uma série de propriedades e de condigdes do ambiente que influenciam a

tomada de decisdo. Os fatores foram divididos em dois grupos:

' a) fatores internos (calculados com base nas informacoes internas da
empresa obtidas por meio do planejamento da auditoria);

b) fatores externos (determinados pela variagdo do ambiente em que a

empresa esté inserida).

Para os fatores internos, percebeu-se que a realizacio da estimagado de
custos e formagao de pregos de uma empresa de auditoria requer a €Xecugao
de andlise interna da empresa. Esta andlise deve envolver o risco de perdas do
investimento realizado, tendo como exemplo, o custo do planejamento da audi-
toria. Qutros fatores considerados foram os recursos financeiros disponiveis
para a gestdo da capital circulante; a capacidade produtiva da empresa de
auditoria com a alocagao dos auditores; e a confiabilidade que a empresa tem
para realizar o servigo.

Os fatores externos referem-se &s medidas governamentais; ac menor
prazo para realizag@o do servigo; & comparagdo com o preco praticado pelos
concorrentes; as mudangas tecnolégicas que impactam a realizagio do servigo; e
aos negdcios potenciais que podem resultar de uma prestagdo de servico inicial.

Este artigo desenvolveu uma discussdo a partir de dois modelos te6ricos,
demonstrando como € realizada a estimagéo de custos e formacéo de precos das
empresas de auditoria. Como proposta de futuros trabalhos, pesquisas qualita-
tivas podem ser realizadas com tormadores de decisao das empresas de audito-
ria, quanto a estimagéo de custos e formagio de preco do servico prestado.
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