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RESUMO

As empresas de pequeno porte t&m desempenhado um papel relevante na
economia brasileira, uma vez que elas representam uma parcela bastante significativa do
mercado. Por outro lado, elas tém sido vistas como um desafio gerencial em fungdo de
suas dificuldades e limitagdes econdmicas e administrativas. Este trabalho busca definir
o perfil do gestor de custos das micro e pequenas empresas do setor de confeccdes
da cidade de Jodo Pessoa. Na execugio desse trabalho foram investigadas vinte e duas
empresas. A metcdologia aplicada englobou uma pesquisa de campo e foram utilizadas
a entrevista estruturada e a observagao sistemitica como método de coleta de dados, A
metodologia de analise dos resultados consistiu em informagdes estatfsticas descritivas.
Os resultados obtidos pela pesquisa apontam quie os gestores possuern uma média de
idade de 44 anos e que possuem um nivel de escolaridade baixo. Foi ainda cbservado
que eles possuemn uma experiéncia de trabalho bastante homogénea.
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1 INTRODUCAO

A Contabilidade Gerencial, utilizando a contabilidade de custos
como uma das ferramentas, busca resgatar as dificuldades encontradas
por Contadores, Gerentes, Administradores. A avaliacio do desempenho
dos custos empregados nos processos de producado e os resultados ou
rentabilidade por produto sio fatores criticos para a tomada de deci-
soes. Para tanto, estudos sao realizados e sugestoes sao oferecidas para
que as mesmas sejam realizadas com base em informacgdes resultantes
de analises fundamentadas em observacdes e testes, que indiquem o
melhor caminho a ser seguido para atingir as metas e a otimizagéo dos
resultados globais da empresa.

De acordo com Silva e Vasconcelos (2002) diante da din&mica do
atual cendrio empresarial, especificamente no ramo industrial, é preciso
perceber se os profissionals da contabilidade estdo se preparando e se
eles apresentam as caracteristicas necessérias para as funcées que lhes
sio demandadas atualmente, visto que atualmente existe uma notada
escassez de estudos que apontem dados mais especificos sobre os pro-
fissionais de custos.

O papel desempenhado pela pessoa responsavel pela decisao final
¢ mulitas vezes mals importante que a propria confecgiao dos dados que
irzo subsidiar todo o processo. Para Bradley e Myers (1992), a expressio
gestor financeiro € utllizada para ser preferida a qualquer responsavel
por uma deciséo significativa de Investimento ou de financiamento dentro
de uma determinada organizacgao.

Gitman (1987) também aborda o impacto do tamanho de uma
organizacdo dentro das perspectivas dos individuos, apontando que a ex-
tensio e a importancia da funcio financeira dentro de uma determinada
organizagio dependem, em grande parte, do tamanho desta organizagéo.
Reconhecendo as diferengas existentes entre as varias formas e tamanhos
organizacionais, Van Horne (1979) destaca que o papel desempenhado
pelo administrador financeiro, em wma empresa moderna, esta sujeito
a um processo de permanente transformacao.

Lickert (1975) destaca a importincia dos individuos dentro da
andlise das organizacdes afirmando que todas as atividades de qual-
quer empreendimento séo iniciadas e determinadas pelas pessoas que
as compoem.

Dentro deste contexto foram investigadas vinte e duas empresas
do setor de confecgdes do estado da Paraiba no intuito de se tragar o
perfil do profissional responsavel pela administragéo dos custos de pro-
ducéo dessas organizacdes. O objetivo principal deste estudo é colocar &
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disposicao dos profissionais, das federagdes das indtistrias e do piblico
interessado em geral, informacgées preliminares sobre a area de custos,
identificandoe o perfil dos profissionais que atuam no setor de confecgoes
paraibano.

2 A INDUSTRIA DE CONFECCOES DA CIDADE DE JOAO PESSOA

De acordo com pesquisas do SEBRAE (2001), a partir da segunda
metade da década de oitenta registra-se que [oi observado na industria
de confeccdes, um forte movimento de criagao de empresas de diferentes
portes, mas com uma forte participagdo das unidades produtivas de
pequeno porte.

A indtstria do setor de confecgbes nordestina encontra-se distri-
buida nos diversos estados da Regiao, concentrando-se principalmente
no Ceara, em Pernambuco, no Rio Grande do Norte, na Bahia e na Pa-
raiba. A regiao do nordeste é responséavel por aproximadamente 12.5%
da indtstria confeccionista nacienal. Dentre os estados que mais contri-
buem, a Paraiba participa com 16%, ficando abaixo somente do estado
do Ceard, que contribui com 36%.

Fazendo um estudo comparativo entre os estados da regido nordes-
tina, observou-se que o Estado da Paraiba apresenta niimeros bastante
significativos, conforme € apresentado no GRAF. 1

B Ceard (36%)
B Paraiba (16%)
# Bahia (14%)
&l Rio Grande do Norte (14%)
Ul Pernambuco (14%)
Qulros (69%)

GRAFICO 1 - Distribuigdo da indUstria de confeccio na Regido Nordeste
Fonte: IEMI, 2001.

Contab. Vista & Rev., Belo Horizonte, v. 14, n. 3, p. 9-25, dez. 2003 11



Para fins dessa pesquisa, foi escolhido o pdlo industrial da cidade
de Jo&o Pessoa, uma vez que é nesta cidade onde se encontra uma grande
quantidade de empresas do setor de confecgbes do Estado.

De acordo com os dados levantados pelo tltimo cadastro industrial
do Estado da Paraiba, editado pela Federacao da Indtstria e do Comér-
cio do Estado da Paraiba (FIEP-PB) no ano de 1998, aproximadamente
31% de um total de 359 empresas encontram-se localizadas na cidade
de Jodo Pessoa. Esse conjunto € formado predominantemente por micro
€ pequenas empresas.

Essa industria possul uma caracteristica que lhe é bastante pe-
culiar, que é a capacidade de apresentar diferentes linhas de producio,
uma vez que dentro do mesmo setor industrial, sdo encontrados clientes
que estfo a procura de diferentes produtos com diversas caracteristicas,
e justamente para atender a essas necessidades que as empresas desse
setor industrial possuem empresas com diferentes linhas de producdo,
conforme é apresentado no GRAF. 2 que segue abaixo,

B Geral (53%)
Malhas ( 12%)
Proflssionats { 6%)
1 Prala (8%)

o Inlanto-juveni! (7%)
Bl Outros (14%)

GRAFICO 2: Distribuicio por linha de produgéo
Fonte: Cadastro industrial do Estado da Parafba, 1998

Ao se analisar a indastria de confeccbes por linha de producao,
observou-se que mais de 60% das empresas, detém seus processos pro-
dutivos voltados para a confecco geral e para a produgédo de mathas,
No que tange a confecgao geral, sao fabricados: caunisas, calcas, blusas,
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saias e vestidos. Foi constatado também, que parte dessas empresas,
possuem linhas de producgao voltadas para a {fabricagao de roupas pro-
fissionais, roupas de banho (sungas, shorts, maids e biquinis) € moda
infanto-juvenil. Nesta tltima linha de producéo, sdo produzidas biusas,
bermudas e calcas jeans. Na categoria outros foram incluidos empresas
que fabricam roupas esportivas e roupas intimas.

3 CARACTERIZACAO DAS PEQUENAS EMPRESAS E DO
GESTOR DE CUSTOS

No Brasil, as organizag¢ées de pequeno porte representam atual-
mente uma parcela bastante representativa do conjunto de empresas.
Essas empresas atualmente representam de acordo com o SEBRAE
{2001), um universe de 4,5 milhdes de estabelecimentos industriais,
comercials e de servigos, responsaveis por 48% do total da producéo
nacional, 42% dos salarios, 59% dos postos de trabalho e cerca de 20%
do Produto Interno Bruto do Brasil. '

Para efeito desse trabalho fol necessério eleger uma definigdo de
empresa de pequeno porte, visto que existem diversos conceitos e critérios
para se definir o tamanho de uma empresa. De acordo com Kruglianslas
(1996), os critérios mais utilizados para a definigido do tamanho de uma
organizacao industrial sao:

a) ntumero de empregados;

b) volume de vendas;

c) valor dos ativos;

d) seguro da forca de trabalho;
¢) e volume de depdsitos.

Sabe-se que existem intimeras classificagdes quarnto ac tamanho
das empresas. De acordo com o critério adotado pelo Ministério do Tra-
balho, microempresa é a empresa que possui até no maximo 19 funcion-
arios ocupados, enquanto a pequena empresa ¢ a organizagao que possuli
de 20 até 99 pessoas. Ja para o Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tisticas-IBGE e para o Servigo Brasileiro de Apolo as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE, microempresas séo as empresas que possuem até
no méaximo 19 funciondrios, e pequenas empresas aquelas que possuiem
de 20 até 99 funciondrios em seu quadro de pessoal. Assim, observa-se
divergéncias nos critérios para definicao de microempresas.
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A importancia desse grupo de empresas para o cenario empre-
sarial fol muito bem descrito por Longernecker, Moore e Petty (1997)
em as pequenas organizactes industriais como parte da comunidade
enpresarial contribuem inquestionavelmente para o hem estar-eco-
ndmico da nagio, pois produzem uma parte substancial do total de
bens e servigos, contribuindo assim de forma geral similar as grandes
empresas.

A presenga das pequenas empresas no contexto sdcio-econdmico
de um pais € muito importante. De acordo com Solomon (1986), essas
empresas proporcionam uma energia vital para a reestruturacdo eco-
némica necessdria no sentido de produzir 0 aumento da produtividade
de que se carece,

No Brasil, as empresas de pequerio porte cmpregam considerd-
vel parcela da méao de obra disponivel em relaciac as médias e grandes
empresas nos diversos setores produtivos conforme s&o apreéentados
na TAB. 1.

Tabela 1

DISTRIBUICAC DA MAO DE OBRA QCUPADA, SEGUNDO O PORTE DA EMPRESA
POR SETOR - BRASIL 1994

Por Setor de
Atividade Econémica Por Porte da Empresa
Setor Composicio ME PE MDE GDE Total
Indstria 43,80 14,87 18,56 24,80 41,77 100,00
Comércio 25,81 44,17 23,88 7,25 24,70 100,00
Servico 30,39 18,89 17,96 7.73 55,42 100,00
Total 100,00 23,66 19,75 15,08 41,51 100,00

Fonte: SEBRAE, 1996

Como se pode observar, as micro e pequenas empresas ocupamnm
mais méo de obra do que as médias empresas nos diversos setores pro-
dutivos do pais, atingindo niimeros bem superiores nos setores de servigo
e no setor de coméreto, este tltimo tendo atingido ntimeros acima até
mesmo das empresas de grande porte.

De acordo com Bradley e Myers (1992), a expressao gestor ¢é uti-
lizada para ser preferida a qualquer responsavel por uma decisdo signi-
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ficativa de investimento ou de financiamento dentro de uma determinada
organizacéo.

Hall (1984) aponta varios aspectos ligados ao impacto do tamanho
de uma organizacaec nas caracteristicas dos individuos e que nao deve
ser abandonada por qualquer processo analitico dentro do contexto
organizacional. Uma grande organizacédo pde os Individuos diante de
diversas incégnitas, e o tamanho da organizacao é provavelmente o pri-
meiro aspecto que uma pessoa observa.

Gitman (1987) também aborda o impacto do tamanho de uma orga-
nizagdo dentro das perspectivas dos individuos, apontando que a extenséo e
aimportancia da funcéo financeira dentro de uma determinada organizagéo
dependem, em grande parte, do tamanho desta organizacao.

Reconhecendo as diferencgas existentes entre as varias formas
e tamanhos organizacionais, Gibson, Ivancevich e Donnelly (1981)
evidenciam que as caracteristicas pessoais dos individuos devem ser
consideradas dentre da tomada de decisao como um processo orgari-
zacional destacando que varios fatores comportamentais mfluenciam
este processo decisérlo. Para estes autores, os fatores comportamentais
estéo relacionados aos valores, & personalidade, & propenséo ao risco e
a potencialidade de dissonarncia.

Com base nas informagbes que foram apresentadas anteriormente,
apresenta-se a seguinte problematica: gual é o perfil do gestor de custos
das micro e pequenas empresas do setor de confecgdes da cidade de
Jo&o Pessoa ?

4 METODOLOGIA

4.1 Variavel Investigada

Aspectos gerais sobre o gestor: este topico procurou levantar
Informagé@es sobre os profissionais responsaveis pela gestao dos custos
de produgédo das empresas pesquisadas, bem como a sua vivéncia pro-
fissional no ramo de confecgdes/vestuario. Assim sendo, esta varidvel
foi estudada através dos seguintes indicadores:

a) posigao hierdrquica dentro da organizacao;

b) faixa etaria do profissional;

¢) grau de escolaridade dos profissionais;

d) tempo de experiéncia profissional no setor de confecgées.
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4.2  Universo da Pesquisa e Amostra Utilizada

O universo desta pesquisa é composto pelo conjunto de 108 micro
e pequenas empresas do setor industrial de confecgoes da cidade de Joao
Pessoa. A fonte consultada para obter informacbdes desse universo foi a
Federacao das Industrias do Estado da Paraiba (FIEP-PB), que dispde
de um cadastro de todas as empresas do Estado da Paraiba. O cadastro
utilizacdo para essa pesquisa foi o cadastro industrial publicado no ano
de 1998.

Para esta pesquisa foi utilizada a técnica de amostragem probabi-
listica estratificada, que segundo Stevenson (1881) € a técnica que con-
siste em dividir a populagdo em subgrupos (estratos} de itens similares.
A estratificacéo do universo em grupos menores foi feita de acordo com
o numero de funciondarios das empresas relacionadas.

Pela impossibilidade de investigar todas as 108 empresas que
compdem o universo da pesquisa, fol necessario definir uma amostra
representativa da populagéo. Foi necessario determinarmos o tamanho
da amostra que atendesse tanto &s restrigées orcamentarias da pesquisa,
como também aos requisitos cientificos para que eles fossem validos, ou
seja, representagio da populagéao. Para a presente pesquisa foi utilizada
uma margem de erro de 4,6%, pois segundo Richardson (1999), quanto
malor a exatidéo desejada, menor o erro e maior o tamanho da amos-
tra, usualmente, trabalha-se com um erro de 4 ou 5%, uma vez que nas
pesquisas soclais, ndo se aceita um erro maior que 6%.

Apés a defini¢do do tamanho da amostra (22 empresas), foram
definidos os tamanhos dos grupos tendo como o critério escolhido, a
gquantidade de ntimero de funcionarios, e respeitando a proporcionali-
dade previamente estabelecida.

4.3 Coleta de Dados

Para a coleta de dados desta pesquisa foi utilizada a técnica da
entrevista estrutiirada, que de acordo com Chizzotti (1991) € wmn tipo de
comunicacio entre um pesquisador, que pretende colher informacgtes
sobre fendmenos e, individuos que detennham essas informagodes e possam
emiti-las, O instrumento utilizado para a coleta de dados por se tratar
de uma pesquisa exploratéria foi o questionario.

De acordo com Gil (1996) a entrevista estruturada é quando se
desenvolve a partir de uma relagdo fixa de perguntas. Esta técnica
consiste em fazer uma série de perguntas a um informante, conforme
roteiro preestabelecido, onde esse roteiro pode constituir-se de um
formulario/questionario que serd aplicado da mesma forma a todos
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os informantes/sujeitos da pesquisa, para que se obtenham respostas
para as mesmas perguntas.

Segundo Goode e Hatt (1979) embora os procedimentos de amos-
tragem se tenham tornado muito mais complexos e precisos do que o
censo comum pode acompanhar, ainda se baseiam em atividades comuns
a todos os homens, e assim todas entrevistas consistem no desenvolv-
imento de precisao, focalizacéo, fidedignidade e validade de um certo
ato social comum a conversacao.

4.4 Método de Andlise

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa fot utilizado o mé-
todo da andlise descritiva dos dados utilizando ¢ aplicativo estatistico SPSS
versao 8,0 para Windows. Nessa andlise descritiva unidimensional, cada
varidvel fol estudada isoladamente. Esse tipo de andalise visa descrever
os aspectos relacionados a empresa e ao gestor de custo. '

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Aspectos Caracteristicos das Empresas Pesquisadas

Ainda considerando os objetivos propostos, bem como os aspectos
metodoldgicos definidos para a analise da presente pesquisa, foram visi-
tadas 22 micro e pequenas empresas do setor de confecgbes da cidade de
Jodo Pessoa. Essas empresas apresentam linhas de produgéo voltadas
para diversos segmentos do mercado de confecgdes dos quals podemos
destacar; roupas profissionais, camisarla, moda intima, roupas finas,
moda praia, fardamentos e confeccdes em geral. Sua distribuicdo dentro
da amostra ¢ apresentada na TAB 2.

Tabela 2
PERFIL DAS EMPRESAS PESQUISADAS E DQS RAMOS DE ATIVIDADE

Linha de Producao N° de empresas %

Confeccdes em Geral 10 45%
Roupas Profissionais 06 27%
Moda praia 04 18%
Confecgio infanto-juvenil 02 10%
Total de empresas 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2001.
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Através desses nimeros, constata-se que a linha de producio mais
presenie, dentro da amostra investigada, € a voltada para a confeccio em
geral, que € a responsavel pela producao de diversos produtos. Dentre os
produtos mais fabricados, destacam-se: camisas, calgas, bermudas € saias.
Outra linha de produgdo que apresenta importante representatividade é a
linha de roupas profissionais. Um aspecto importante a ser destacado pelas
empresas dessa linha de producéo, € que elas apenas produzem de acordo
con1 a solicitagdo do mercado ou em determinados periodos do ano, uma
vez que as demandas de scus produtos nao ocorrem durante todo o ano.
Ja as empresas fabricantes da moda de praia e do piblico infanto-juvenil
fabricam normalmente de forma ininterrupta, ja que apresentam demanda
por produtos durante todo o ano.

Outro aspecto investigado € a forma com que esses grupos de em-
presas, processam as informacées financeiras e as informacgdes relativas
ao processo produtivo, O resultado dessa investigacdo € apresentado
na TAB 3.

Tabela 3

PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES SOBRE FINANCAS E PRODUCAQ

Modo de processamento das informacées N° de empresas %
Financeiras e da producio

Manualmente il 50%
Parcialmente com a utilizagiio do computador 08 36,4%
Com a utilizag@io de planilhas eletronicas 03 13,6%
Utilizagdo de softwares avangados 00 0%
Utilizagdo de sistema integrado por computador 00 0%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campa, 2001.

De acordo com a tabela acima, constatou-se que cingtienta por cen-
to do grupo de empresas investigadas ainda processam as informagdes
(inanceiras e as informacdes do processo produtivo de forma manual, ou
seja, ndo utilizam o computador como instruumento para registro e andlise
das informacoes financeiras. Mesmo as que utilizam o computador, 1am
pequeno grupo de empresas, que representa apenas treze por cento do total
das empresas [azem de [orma simplista, uma vez que apenas fazem o uso
de planilhas elelrénicas. Observou-se ainda que existe um grupo de empre-
sas de aproximadamente frinta e seis por cento que além de processar as
informacoes linanceiras de lorma manual, utilizando ainda o computador
apenas parcialmente, como instrumento auxiliar de processamento.
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5.2  Aspectos Caracteristicos dos Gestores

De acordo com os objetivos que foram propestos no capitule intro-
dutdrio, inicialmente definiu-se que seria investigado o perfil do gestor de
custos das empresas pesquisadas, Os resultados obtidos ao se investigar
a faixa etdria clos gestores, sdo apresentados na TAB 4.

Tabela 4
FAIXA ETARIA DO GESTOR DE CUSTQS

Idade N° de empresas Participagao % cumulativo
Entre 21 e 30 anos 00 0% 0%
Entre 31 e 40 anos 07 31,8% 31.8%
Entre 41 e 50 anos 10 45,5% 77.3%
Entre 5| e 60 anos 03 13,6% 90,9%
Acima de 6| anos ’ 02 9,1% 100,0%
Total 22 100% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2001,

De acordo com esses numeros, pode-se afirmar que os gestores
de custos das micro e pequenas empresas do setor de confecgdes da ct-
dade de Jodo Pessoa, apresentam uma faixa etaria predominantemente
entre 31 e 50 anos. Esses profissionais possuem uma média de idade
de 44 anos com um desvio-padrao de 9,3 anos. Dentre eles, o gestor
mais jovem tem 31 anogs, enquanto que o mais velho tem 62 anos. Em
pesquisa feita por Cia e Smith (2001) nas empresas de pequeno porte
do setor calcadista da cidade de Franca, encontrou-se resultado muito
semelhante, onde a idade média dos gestores naquela pesquisa era de
40 anos, com o intervalo de 22 a 70 anos de idade,

Os profissionais sdo em sua maioria do sexo masculino, represen-
tando um total de 63%, conforme pode ser observado na TAB 5.

Tabela 5
SEXQO DO GESTOR DE CUSTGS

Sexo N° de empresas Participagdo
Masculino 14 63,6%
Feminino 8 36,4%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2001,
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Procurou-se ainda investigar que posicao o profissional responsavel
pela administracao dos custos de producéo ocupa dentro das organiz-
actes nas quais eles trabalham, uma vez que essa ¢ uma das [ungoes
mais importante dentro de uma inddastria. Os resultados que represen-
tam essa investigacédo seguem na TAB 6, onde fol investigada a posicéao
ocupada pelo gestor de custos nas empresas pesquisadas.

Tabela 6
POSIQ‘AO HIERARQUICA DO GESTOR DE CUSTOS NAS EMPRESAS

Posicao N® de empresas Participagdo
Proprietario/Gerente Geral 0 91%
Gerente Geral Contratado 00 0%
Gerente Administrativo-financeiro 0l 4,5%"
Gerente Industrial 0f 4,5%
Gerente de Custos 00 0%
Total 22 ) | 00%Fonte:

Fonte: Pesquisa de Campo, 2001.

De acordo com a tabela acima, pode-se afirmar que tanto a gestao
de custos quanto a gestao financeira das empresas, na maioria das vezes,
sao feitas pelo proprietario da organizacao, uma vez, que eles representam
91% como sendo os respeonsaveis por essa fungio empresarial. Esses
resultados sao também confirmados por Braga (1994), ao apontar que
nas estruturas de pequeno e médio porte, as atividades relacionadas
com a [ungio financeira, geralmente ficam sob a responsabilidade de
um dos socios,

Outro aspecto que também foi investigado para se definir o perfil do
gestor entrevistado, foi o grau de escolaridade que esses profissionals pos-
suem. Os dados relatlivos a essa varidvel sdo apresentados na TAB 7.

De acordo com e¢ssa tabela, pode-se afirmar que os profissionais
responsaveis pela administracao dos custos apresentam um baixo ni-
vel de escolaridade, visto que acima de cinqiienta ¢ quatro por cento
desses profissionais possui no maximo o curso colegial completo. Es-
tes dados corroboram com os encontrado por Melo (2001} ao analisar
o perfil dos gestores de custos das empresas de pequeno porte desse
mesmo setor industrial da regido nordestina, onde foi constatado que
apenas cinco por cento dos profissionais investigados, possuiam curso
superior completo.
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Tabela 7
GRAU DE ESCOLARIDADE DO GESTOR DE CUSTQS

Nivel de Escolaridade N° de empresas Participacio % cumulativo
Primario ol 4,5% 4,5%
Ginasio Incompleto 0l 4,5% 9,1%
Ginasio Completo 06 27,3% 36,4%
Colegial Completo 04 18,29 54,5%
Superior Incompleto 02 9,1% 63,6%
Superior Completo 07 31.8 95,5%
Pés-graduagio 0l 4,5% 100,0%
Total 22 100% 100%

Quanto a drea de estudos dos gestores com curso superior, 0s
dados desta pesquisa assemelham-se com os apresentados por Cia ¢
Smith (2001), que dentre as areas estudadas por esses profissionats,
destacam-se as areas correlatas a negdcios assim como: administracio
de empresas, economia e contabilidade.

O perfil da experiéncia profissional apresentado pelo gestor de custos
também fol considerado como wum fator importante. A analise desse tépico
se deu sob trés diferentes Angulos. Inicialmente analisou-se a experiéncia
que ele possui dentro do setor de confecgdes, posteriormente foi fetta uma
abordagem na sua experiéncia em cargos de geréncia, para em seguida
ser analisada a experiéncia que ele possui no atual cargo que ocupa. Os
resultados dessa analise sdo apresentacdos na TAB 8.

De acordo com a tabela acima, pode-se afirmar que o gestor de
custos das empresas de pequeno porte do setor de confeccées da cidade
de Jodo Pessoa apresenta uma boa experiéncia no setor, uma vez que
cinqiienta por cento dos respondentes apresentam uma média de ex-
periéncia nesse setor industrial, entre 11 e 20 anos. Esse gestor possui
uma média de experiéncia de 14 anos no setor, onde o profissional mais
novo esta no setor ha apenas quatro anos, enquanto que o mais antigo ja
atua hd mais de quarenta anos. Esse resultado assemelha-se ao encon-
trado por Cia e Smith (2001) quando analisado em relacdo a experiéncia
do gestor no setor em que atua, uma vez que os gestores investigades
por eles, cerca de cingiienta e sete por cento desses profissionais, sao
oriundos do préprio setor industrial que atuam.
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Tabela 8
PERFIL DF EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO GESTOR DE CUSTOS

Tempo de experiéncia  Experiéncia Experiéncia Experiéncia
no setor em geréncia no cargo

Abaixo' de 10 anos 31% 36% 50%
Entre || e 20 anos 50% 50% 40%
Entre 2| e 30 ancs 9% 9% 5%
Entre 3| e 40anos 5% 5% 5%
Acima de 40 anos 5% 0% 0%
Tempo médio (N° anos) 14,9 12,8 7
Total 100% 100% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2001,

Ao se analisar a experiéncia anterior emn cargos de geréncias pelo
gestor de custos, encontra-se também uma média alta de experiéncia,
uma vez que se encontra uma grande representatividade de gestores
que possuem uma média de experiéncia entre 11 e 20 anos. Esse gestor
apresenta uma média de 12 anos em experiéncia em cargos de geréncia,
onde o gestor menos experiente em cargo de geréncia possui apenas um
ano de atividades nesse cargo, enquanto que o profissional mais expe-
riente j& exerce esse cargo hd mais de quarenta anos.

E por 1iltimo, ao se investigar a experiéncia do grupo no atual car-
go, também se observa uma grande concentracéo de profissionais com
experiéncia entre 11 e 20 anos. Esse gestor apresenta uma média de
11 anos em experiéncia no atual cargo, onde o gestor menos experiente
desempenha a fungéo atual ha apenas um ano e o gestor mais experiente
ja desempenha a atual fung¢éo hé exatos quarenta anos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os dados coletados para a presente pesquisa, po-
demos concluir que os profissionais responsaveis pela administracéo
dos custes de produgdo das empresas de pequeno porte do setor de
confecgoes da cidade de Jodo Pessoa apresentam o seguinte perfil:

a) possui uma idade média de 44 anos e apresenta um grau de
escolaridade mediano, uma vez que mais da metade desses profissionais
concluiram no méaximo o curso colegial, mas também sio encontrados
profissionais que ja concluiram o curso superior;

b) esse profissional em sua maijoria é do sexo masculino, ja que
representam (63 %) dos respondentes da pesquisa;

c) em geral os proprietdrios das organizagées industriais séo os
responsaveis pela administragdo financeira das empresas (incluindo a
adminislracdo de custos) investigadas, uma vez que eles atendem a
(91%) dos respondentes;

d) e o perfil de experiéncia desse profissional é bastante homo-
géneo, uma vez que a maior parte dos gestores apresentou uma média
de 14 anos no atual cargo e periodos semelhantes em cargos de geréncia,
constatou-se também, que esses profissionais sao oriundos do proprio
setor de confecgdes, visto que em média possuem acima de 11 anos de
experiéncia no setor investigado.

7 LIMITACOES E RECOMENDACOES DE PESQUISA

As conclusotes apresentadas devem ser consideradas com caute-
la e ndo permitem inferéncias que extrapolem o universo pesquisado
(Indastrias de Conleccdes da cidade de Joéo Pessoa). Essas andlises ¢
conclusées sao os resultados de uma pesquisa exploratéria, realizada
comm poucos recursos. Assim, os resultados obtidos nessa pesquisa séo
validos apenas para a indutstria de confecgoes da cidade de Jodo Pessoa.,
Esse trabalho, portanto, ndo permite que se faga inferéncia sobre todo o
universo das empresas brasileiras de pequeno porle, nem de empresas
de outros setores industriais, nem de empresas localizadas em outras
regioes geograficas do pals, uma vez que empresas de outros setores ¢
regides podem pessulr caracteristicas diferentes.
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