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RESUMO

As micro e pequenas empresas representam uma importante parcela da econo-
mia nacional, tanto na producio guanto na gera¢io de empregos. Estas empresas, nos
Gltimos anos, t8m suscitado interesse em pesquisadores, principalmente no que diz
respeito a temas voltados a sua gestio e competitividade. Todas os anos um nimero
considerdvel de novas empresas séo constituidas, mas poucas permanecem no merca-
do, em fungio de fatores, como concorréncia, inexperiéncia dos administradores en-
quanto empreendedores, informacées desestruturadas e inadequadlas para a tomada
de decisGes. Nesse contexto, o artigo tem como objetivo propor uma sistemdtica de
fluxo de caixa projetado para atender as necessidades de informacdes voltaclas 4 gestio
de empresa de pequena porte comercial do setor varejista. Assim, evidencia-se, inicial-
mente, a importincia das empresas de pequenc porte no setor do comércio e no
contexto sdcio-econdmico, os critérios utilizados para a dlassificagdo das micro e pe-
quenas empresas e as caracterfsticas de uma empresa de pequeno porte varejista. Na
seqUéncia aberda-se o fluxo de caixa e a importdncia da gestio do fluxo de caixa proje-
tado. Em seguida ¢ evidenciada a empresa objeto de estudo e, com base nos dados
coletados, é proposto um fluxo de caixa projetado voltado & empresa de pequeno por-
te comercial do setor varejista,
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1 INTRODUGCAO

A pratica do comércio surgiu com os sistemas de trocas, basea-
dos no escambo, isto &, a troca pura e simples de produtos. A familia
que dispusesse de produtos excedentes disponibilizava-os no mercado,
a fim de troca-los por outras unidades de produtos que ndo possuis-
sem e dos quais necessitassem. Realizava-se a troca direta em espécie,
por néo existirem, na época, regras para disciplinar essas transagoes.
Assim, o comércio surge antes mesmo da propria industrializa¢ido dos
produtos. Neste sentido, Martins (1997) explica que entende por venda,
apenas a troca de mercadorias por dinheiro, sendo a permuta de uma
mercadoria por outra chamada simplesmente de troca, facilitando a
circulagdo das riquezas. A esse mecanismo foi atribuido o nome de
comeércio, tendo como figuras centrais as pessoas que servem de inter-
mediarias entre os produtores e consumidores, isto &, pessoas que ad-
quirem dos produtores aquilo que eles possuem e colocam esses bens a
disposicao dos consumidores, trocando-os sempre por dinheiro.

Durante o século XVIII, a economia era baseada em empreendi-
mentos de pequeno porte, predominando até o fim deste periodo. A
producio e comercializagao dos produtos eram de responsabilidade
exclusiva dos pequenos grupos familiares, os quais, em sua grande
maioria, ndo constituiam entidades juridicas. Estes grupos produziam
de forma artesanal em pequena escala, com foco na comercializagéo
dos produtos e nio na fabricag¢do em larga escala. Martins (2002, p.20)
cita que antes da revolugéo industrial “os bens eram quase todos pro-
duzidos por pessoas ou grupos de pessoas que poucas vezes constitui-
am entidades juridicas e que as empresas propriamente ditas viviam
basicamente do comércio e ndo da fabricacio”.

No periodo compreendido entre o final do século XVIII e durante o
século XIX, em funcdo da Revolugido Industrial e da evolugéo do capita-
lismo, surgem as empresas industriais, com o intuito de fabricar em
larga escala para comercializagéo, O foco principal passa a ser a produ-
cao de bens, concentrada em empresas formalizadas juridicamente.

Neste momento, as atencgdes voltam-se as empresas industriais,
no periodo denominado “Revolucéo Industrial”, concentrando-se, mais
especificamente, nas empresas de maior porte. No entanto, Domingos
(1995) ressalta que, a partir do final da Segunda Guerra Mundial, a
sociedade volta a perceber a importancia dos pequenos empreendimen-
tos na ostentacdo do equilibrio sécio-econdmico, devido a sua grande
representagdo na economia dos paises, quanto ao namero de empreen-
dimentos, flexibilidade da produgéo e geragédo de empregos.

126 Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 14, n. 2, p. 125-144, ago. 2003



e

Vale lembrar que o desenvolvimento e a proliferacdo dos peque-

- nos empreendimentos ocorreram, principalmente, pela necessidade de

absorg¢éo da méo-de-obra, cujo desemprego era originario da Segunda

Guerra Mundial, e dos esforcos necessarios a recuperagdo dos paises
0s aspectos gerais.

Para Porter (1991, p.40), “as pequenas e médias empresas tém
grande importincia dentro dos paises em vias de desenvolvimento, ten-
do em vista. que geram, rapidamente, postos de trabalho, capacitam
trabalhadores locais”. No entanto, estas empresas 11édo sio apenas im-
portantes nos paises em {ase de desenvolvimento/ mas para a econo-
mia mundial, principalmente pela flexibilidade que apresentam. Do-
mingos (1995), destaca que, em grande parte do mundo, as micro, pe-
quenas e médias empresas representam 90% dos cmpreendimentos,
contribuindo de forma expressiva na geragao de empregos ¢ produtivi-
dade. Desta forma, as micro, pequenas e médias empresas, destacam-
s€ no cendrio sdcio-econdmico mundial.

Conforme Candido (1998), o fortalecimento dessas empresas
constitui uma busca constante das nacées, devido a sua capacidade
de absorver a méo-de-obra, contribuindo para o crescimento econd-
mico regional e global. Desde o fim da Segunda Guerra Mundial, es-
Sas empresas sao responsaveis por grande parte da geracdo de em-
pregos e ocupacéo da méo-de-obra. Segundo o Sebrae (2002), as micro
€ Pequenas empresas sao responsaveis por 59% das pessoDocumento
de trabalho 4/00, 2000. Documento de trabalho 4/00, 2000. as ocu-
padas no Brasil. Além destes fatores, a expansio dessas empresas
favorecem a sua flexibilidade de produgdo, conforme as necessidades
do mercado.

Verifica-se, atualmente, que as pequenas empresas ainda consti-
tuem uma parcela significativa no mercado. Chiavenato (1995, p.3)
comenta que

“as pequenas empresas conslituem o cerne da clird-
mica da economia dos paises, as impulsionadoras clos
mercados, as geracloras de oportunidades, as
proporcionadoras de empregos, mesmo em situagées
de recessdo,

Atualmente, as mudancas ocorridas nos mercados mundiais, de-
correntes da abertura de mercados, diminuigio das barreiras alfande-
garias, fortalecimento de blocos econémicos, influenciam o crescimen-

to das micro, pequenas e médias empresas em todo o pais,
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Todavia, essas empresas néo tém se mantido por muito tempo no
mercado, sua mortalidade é bastante acentuada em todos os segmen-
tos da economia. Resnik (1990, p.2) explicita que,

estima-se que aproximadamente 80% de todos os no-
vos emnpreenclimentos no Brasil fecham suas portas
nos primeiros dois anos e nuitos nao chegam nerm
mesmo a completar wm ano de atividade.

Neste sentido Maluche (2000, p.27) descreve que “o numero de
pequenas empresas constituidas a cada ano € bastante grande, porém,
muitas dessas pequenas empresas nao sobrevivem mais de cinco anos™.

A mortalidade dessas empresas nos setores comercial e industri-
al & extremamente alto. Entre os diversos fatores que contribuem para
esta mortalidade destaca-se o despreparo dos empreendedores para
gerenciar seu negécio, falta de conhecimentos de sua potencialidade,
auséncia de informac¢oes estruturadas a respeito das atividades
operacionais e administrativas.

Dessa forma, o ndo gerenciamento das empresas com base em
informacdes oportunas e confiaveis, pode provocar distorgdes no pro-
cesso de tomada de decisdes, resultando em desvantagem competitiva
em funcéio da falta de conhecimento sobre seus processos, fornecedo-
res, clientes, produtos e funcionérios envolvidos nas atividades.

A pequena empresa comercial, inserida nesse ambiente, tem como
necessidade premente melhorar sua gestdo, alicer¢cada em alguns ins-
trumentos formais, mas simples, de moco a adequé-los a sua realida-
de. Nesse sentido, o fluxo de caixa projetado reveste-se de importin-
cia, dada sua utilidade para avaliar as entradas e saidas de caixa re-
lacionacas as atividade comerciais.

Percebendo, portanto, a importancia de um {luxo de caixa proje-
tado, no sentido de proporcionar um gerenciamento compativel com as
condicies e necessidades das empresas de pequeno porte, propde-se o
desenvolvimento de um modelo de fluxo de caixa projetado para empre-
sas de pequeno porte do setor varejista, para que possa auxiliar no
processo de tomada de decisoes.

2 CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS DE ACORDO COM O PORTE

As empresas de pequeno porte caracterizam-se como micro € pe-
quenas empresas, definidas em funcio de algumas variaveis qualitativas
e quantitativas, tais como: estrutura e forma de gestdo, namero de funci-
onarios, faturamento bruto anual, patrimdnio, niimero de estabelecimen-
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tos existentes. No entanto, Longenecker et al, (1997, p-27) comentam que,
“especificar qualquer padrido de tamanho para definir empresas ¢é algo
necessariamente arbitréario porque as pessoas adotam padrdes diferen-
tes para propdésitos diferentes,”

Assim, o Servigo de Apoio a Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
utiliza o critério de niimero de empregados para classificar o porte das
empresas. Na TAB. 1 demonstra-se como é feita a classificagio das
empresas segundo este 6rgao de apoio.

Tabela 1
CLASSIFICAGAQ DE EMPRESAS SEGUNDO SEBRAE

PORTE/SETOR INDUSTRIA COMERCIO SERVICOS
Microempresa Até |9 empregados Até 9 empregados Até 9 empregados.
Pequena Empresa De 20 2 99 empregados ‘De 10 a 49 empregados De 10 a 49 empregados

Média Empresa De 1002 499 empregados ~ De 50 a 99empregadas De 50 a 99 empregados

Grande Empresa Acima de 500 ermpregados  Acima de 100 empregados  Acirma de 100 empregados

Fonte: SEBRAE, 2002

Outra classificagdo & apresentada pela Receita Federal, ao utili-
zar o faturamento bruto das empresas. A Lei n.® 9.317, de 05/12/96,
instituiu o SIMPLES - Sistema Integrado de Pagamento de Tributos e
Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, De
acordo com a referida lei, as empresas assim classificam-se:

“f - nicroempresa, a pessoa juridica que tenha
auferido, no ano-calenddrio, receita bruta igual ou in-
Jerior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais);

I - empresa de pequeno porte, a pessoa juridica que
tenha auferido, no ano-calenddario, receita bruta supe-
rior a RS 120.000,00 (cento e vinte mil reais) e igual out
inferior a RS 720.000,00 (setecentos e vinte mil reais).

Como se observa, tanto os critérios adotados pelo SEBRAE como
pela Receita Federal sdo quantitativos, sendo que aquele 6rgiao adota o
numero de funcionarios da empresa., enquanto o ultimo considera o
faturamento anual.

Em relagdo aos critérios qualitativos, estes nio sao
costumeiramente adotados na pratica, devido as dificuldades em
determiné-los. Ja os critérios quantitativos sdo mais objetivos e de facil
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visualizacdo. Assim, possibilitam a comparacao entre empresas, além
de terem preferéncia por 6rgaos reguladores, como a Receita Federal, a
Receita Estadual e o Ministério de Trabalho.

Devido ao grande numero de referéncias e conceitos acerca do
assunto, tem-se utilizado, neste estudo, o termo de empresas de pe-
queno porte para caracterizar as organizacgdes denominadas de micro e
pequenas empresas. :

3 CARACTERIZACAO DE UMA EMPRESA DE PEQUENO PORTE
VAREJISTA

No Brasil, por volta dos anos noventa do século XX, a constante
evolugio econdmica nacional tornou visivel a importéancia do comércio.
Angelo (1994, p.14) cita que

o maior grau de importancia atribuido ao comércio pren-
de-se ao fato de que este segmento € 0 responsavel
pela maior participagdo no produto, combinaclo com o
elevado niumero de empresas.

O comercio, aléem de ter por finalidade a circulagéo de bens e
servicos, tem um sentido econémico, uma vez que consiste em toda
atividade destinada a interposi¢io entre produtores € consumidores
para efetivar e auxiliar a troca de bens.

Diante do exposto, verifica-se a importancia do comércio na vida
do homem. E essencial sua existéncia para a distribuicéo e circulacéoe
da riqueza de um pais. A pratica do comeércio é caracterizada pelas
vendas em atacado e o varejo. O atacado trabalha em grandes quanti-
dades, compradas e vendidas com o proposito de atender no varejo. Ja
o varejo tem como foco o consumidor final, com transa¢des em meno-
res quantidades. Cobra (1993, p.304) cita que

a fungdo do varejo é realizar a verea de produto efou
servicos a consumidores finais. Como elo de ligagao ern-
tre a produgéo e o consumo, @ varefista desempenha
importante papel na sociecdade moderna. De um laclo,
ajuca a escoar a producao dos Jabricantes, de outro,
ajuda as pessoas a realizarem sonhos através da posse
de produtos”. O varejo integra funcoes classicas de ope-
ragao comercial como a procurd e selecdio de produtos,
aquisicoes, distribuigdo, comercializagdo e entrega.

Independente da forma de realizar do comeércio, algumas fungoes
sdo inerentes a empresa comercial. De acordo com a 10B (1998, p.2)
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para manter a continuidade das operagdes da empre-
sa, € necessario coligar as fungdes de aquisicédo e dis-
tribuigdo por meio das fungdes de controle, que
correspondem a manutengdo das condigdes necessa-
rias ao desenvolvimento das outras funcgées.

Na FIG 1 demonstra-se um esquema das fungdes de uma empre-
sa comercial.

FUNGOES
] _ I
AQUISICAO (COMPRA DISTRIBUICAO (VENDA COh[l)TAROLE
DE MERCADORA OU P OUSERICDS ORGANZACD
SERVICOS) | 5 l CAO
| ' CUSTOS COMUNS A
CUSTOS RECHTAS ECUSTOS TODAS AS OPERACOES
I [ |
DIRETOS QU CUSTOS DIRETOS E DESPESAS DE
PRIMARIOS INDIRETOS ADMINISTRACAO
RESULTADO

Figura 1 - Fungdes bésicas da empresa comercial
Fonte: {OB, 1998, p.2

Portanto, as principais fungées da empresa comercial sdo: aqui-
si¢do, distribuigdo e controle da organizac¢io. Na aquisicio ocorre a
compra de mercadorias e/ou servigos. Na distribuicdo ha a venda de
mercadorias e/ou prestacio de servigos. No que concerne ao controle
da organizacao, este &€ responsavel pela drea administrativa da empre-
sa. Faz-se necessario, porém, que haja um acompanhamento e uma
integragao entre as fungdes da empresa comercial, a fim de obter uma
vantagem competitiva frente aos concorrentes.

O desenvolvimento do ambiente competitivo, no qual as empre-
sas comerciais estdo inseridas, faz com que os relatorios gerenciais
sejam indispensaveis ao processo de gestdo. O que antes era apresen-
tado pela contabilidade para cumprir as obrigagdes impostas pelo fis-
co, hoje, busca atender aos diversos usuérios das informagoes, especi-
almente para a gestdo empresarial.
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4 CONCEITO DE FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa de uma empresa ¢ um resumo dos fatos e opera-
¢coes dos montantes, o prazo e a certeza dos futuros ingressos € paga-
mentos para uma avaliagdo de solvéncia. Para Frezatti (1997, p.13),

caixa representa o objetive final dos investidores ac
optarem por uma alternativa de alocagdo de recur-
sos. No meio empresarial, caixa é ¢ ativo mals liqui-
do disponivel na empresa, encontrado em espécie na
empresa, nos bancos e no mercado financeiro de
curtissimo prazo.

A demonstracao do fluxo de caixa reune em um so relatério as
entradas e saidas de recursos para um dado periodo de tempo, refletindo
a situacdo financeira da empresa. Através do fluxo de caixa é possivel
verificar as movimentacdoes de numerarios, isto &, se geram excessos ou
insuficiéncias, ohjetivando o pagamento das obrigacoes da empresa, ave-
riguar as necessidades de capital de giro ou aplicar o excedente.

Segundo Zdanowicz (1998, p.19), “o fluxo de caixa € o instrumen-

~ to que permite ac administrador financeiro planejar, organizar, coorde-

nar, dirigir e controlar os recursos financeiros de uma empresa para
um determinado periodo”.

Desta forma, a demonstracio do fluxo de caixa tem por finalidade
estabelecer o equilibrio entre as entradas e saidas financeiras, visando
projetar o nivel desejado de caixa, de modo que o decisor tenha a possi-
bilidade de captar empréstimos para suprir as necessidades de caixa
ou aplicar os excedentes no mercado.

O sistema de fluxo de caixa pode ser representado conforme de-
monstrado na FIG. 2.

E importante salientar que as entradas de caixa estdo represen-
tadas pelas vendas a vista, cobranga de vendas a prazo e outros ingres-
s0s, 08 quais proporcionam investimentos, amortizacées de dividas e
pagamento de gastos operacionais.

Conforme Zdanowicz (1998) o perfeito equilibrio financeiro do
fluxo de caixa é continuamente afetado por fatores internos e externos
da empresa, que deverdo ser considerados pelo administrador.

Entre os fatores internos que repercutirdo no caixa da empresa e
que necessitardo de um controle eficiente do administrador estéo rela-
cionados a politica de vendas, prazo de vencimento de duplicatas, des-
pesas com propaganda e comissao dos vendedores, niveis de estoques
em época de queda de vendas, entre outros.
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/' Investimentos \

(Ativo permanente ou
Mercado financeiro)

Vendas a vista

Cobranca de vendas a prazo I:>
Capital proprio
Capital terceiros

Caixa L
Amortizacdes

{empréstimos ou
financiamentos)

Operacional

(custos e despesas))

Figura 2 — Sistema de fluxo de caixa
Fonte: ZDANOWICZ, 1998. p.27

Os fatores externos geralmente sio menos previsiveis e deveria
ser levados em consideragio pelo administrador. O desaquecimento da
demanda e a recessédo econémica exigem que se avalie a politica de cré-
dito, a cobranga de titulos, os niveis de estoque e de produgio. Quando
do aquecimento desta demanda, havera a exigéncia de maior estoque,
acréscimo nas compras, aumento dos custos operacionais e aumento
das vendas, exigindo que o administrador busque novas fontes de recur-
sos cujos valores de desembolso ndo afetem a liquidez da empresa.

Para a elaboragéo do fluxo de caixa projetado, Frezatti (1997, p.65)
aduz que, “antes da sua montagem, o gestor precisa ter uma visdo ge-
ral do que o espera. E importante que perceba os passos requeridos”.

Para uma eficiente execucéo do fluxo de caixa & imprescindivel que
sejam considerados as fungdes de planejamento e de controle das ativi-
dades operacionais da empresa para o periodo em que estdo sendo
projetados. A maioria destas informacdes para o controle de caixa esta
na propria empresa, bastando somente coordena-las e leva-las ao fluxo.

O planejamento ira indicar com antecedéncia, no fluxo de caixa,
as necessidades e desembolsos previstos, bem como os montantes dis-
poniveis para aplicagdo, possibilitando verificar melhores rentabilida-
des e prazos de resgate.

No planejamento ainda sfo coletados os dados econdmico-finan-
ceiros projetados pelas operacdes por um periodo na empresa, que de-
verao ser claros e confiaveis, a fim de minimizar as oscilagdes entre o
realizado ¢ o planejado.
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Frezatti (1997) expde que as empresas podem utiliza-lo como ins-
trumento tatico ou estratégico. A abordagem tética & o uso do fluxo de
caixa como um instrumento de acompanhamento e controle onde o
gestor podera analisar alternativas de antecipar entradas, negociar pra-
zos ou ainda alterar prazos de faturamento com o objetivo de contornar
possiveis fases momentaneas de dificuldades. Ja a abordagem estrateé-
gica visa também o longo prazo, onde o gestor usara o fluxo de caixa
como instrumento de apoio a4 decisio de investimentos em novos proje-
tos e objetiva avaliar a capacidade de pagamento destes investimentos
ou financiamentos.

A forma e os modelos de fluxo de caixa deverdo ser adaptados a cada
empresa, levando ndo somente em consideragédo a questao de controles,
mas como instrumento de auxilio na gestao, no sentido de trazer benefici-
os, facilitar e tornar agil e confiaveis a tomada de decisdo dos gestores.

5 A IMPORTANCIA DA GESTAO DO FLUXO DE CAIXA
PROJETADO

A gestdo do fluxo de caixa tem como finalidade basica proporcio-
nar uma influéncia positiva no resultado das empresas. Os gestores
tém demonstrado preocupacées com alguns fatores determinantes do
negocio, como o custo a ser atribuido a um servigo, quanto ele vale,
qual a caracteristica de seu cliente. No entanto, a gestdo do fluxo de
caixa nunca é abandonada, independente do porte da empresa e da
forma de fazé-lo.

Segundo Frezatti (1997, p.27),

a geragdo de caixa é algo fundamental na organiza-
¢do, em seu estdgio inicial, em seut desenvolvimento e
mesmo ro momento de sua extingdo. Toda a teoria de
finangas leva em conta isto, Afinal, as decisdes em-
presariais buscam, de alguma forma, demonstrar a
geragdo de caixa que possam trazer.

Assim sendo, é importante que a empresa possa gerenciar o fluxo
de caixa visando o planejamento de suas operagoes Neste sentido,
Gitman (1997, p.586) aduz que,

o planejamento de caixa é a espinha dorsal da empre-
sa. Sem ele nao se saberd quando havera caixa suft-
ciente para sustentar as operagoes ou quanclo se ne-
cessitard de financiamentos bancarios. Empresas que
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continuamente tenham fluxo de caixa e que necessi-
tem de empréstimos de titima hora poderdo perceber
como é dificil encontrar bancos que as financie.

Com o aumento da concorréncia no mercado surgiram algumas
razdes para que os gestores trabalhem com mais alternativas de deci-
sao, ou seja, simulando e prevendo vérias formas de se fazer negacios.
No entanto, para simular e prever varias situagoes faz-se necessario a
obtencédo de informagdes que auxiliem no gerenciamento da empresa.
Algumas dessas informacgées podem ser obtidas através do fluxo de
caixa projetado.

Conforme Goldratt e Cox (1990, p.45), “é possivel que uma em-
presa apresente lucro liquido e um bom retorno sobre investimentos e
ainda assim va a faléncia. O péssimo {fluxo de caixa & o que acaba com
a maioria das empresas que fracassam”. O lucro da empresa resultante
da cenfrontacdo entre suas receitas e despesas esta relacionado ao re-
gime de competéncia, ou seja, as receitas e despesas sdo registradas no
meés a que correspondem independentes do pagamento ou do recebi-
mento. Portanto, mesmo que a empresa obtenha lucro, ainda assim os
seus prazos de recebimento podem ser maiores que 0s de pagamento,
ocasionando problemas de fluxo de caixa.

Neste sentido percebe-se a importincia que deve ser dada a ela-
boragéo do fluxo de caixa. Frezatti (1997, p.28) destaca que,

com o fortalecimento dos relatérios gerenciais gerados
pela contabilidacde se pretende aliar a potencialidade
do flixo de caixa para melhor gerenciar suas decisées.
Trata-se de considerar que o fluxo de caixa também
deve ser arrolado como instrumento que traga subsidi-
05 pard o processo de tomada de decisées.

As informagdes obtidas a partir da analise do fluxo de caixa influ-
enciam todo o processo de tomada de decisdo. Com base neste instru-
mento financeiro, a empresa pode arrolar todas as entradas e saidas de
caixa e, assim, verificar se necessita, por exemplo, de financiamentos.

Para Frezatti (1997, p.43),

a gestao do flixo de caixa de uma empresc passa pela
estruturagdo conceitual de elementos que irdo afetar
a liquidez e mesmo viabilizar seu adequado
gerenciamento. Dessa maneira, os principios iniciam
tal elenco, tendo encrme importéncia em termos de
postura cda empresa frente a gest@o da liquidez.
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Pode-se averiguar na FIG. 3, os sete componentes identificados,
que tém por fungédo estruturara atividade, com base na seguinte carac-
terizacao:

Principios
X A 4
Fluxode |, Relacées | Estrutura
informacdes ¥ bancarias "1 de capital

v | ! !

Andlise das Concentracio investimentos
entradas de fundos e captagbes

Figura 3 - Elementos da gestdo do fluxo de caixa
Fonte: FREZATTI, 1997, p.44

Portanto, evidenciou-se os sete componentes cuja fungéo €
estruturar a gestao do fluxo de caixa. Para Frezatti (1997, p.44), “os
principios servem para nortear as questoes comportamentais e de pos-
tura da organizacio frente a gestao do fluxo de caixa”.

Zdanowicz (1998, p.42) destaca a importancia da elaboragéo do
fluxo de caixa ao ressaltar que, “numa conjuntura eccndémica, como a
brasileira, nenhuma empresa pode se dar ao luxo de deixar seus recur-
sos ociosos”.

O fluxo de caixa elaborado permite que sejam identificados possi-
veis faltas ou socbras de caixa, decorrentes da confrontagio entre rece-
bimentos e pagamentos. No caso de sobras de caixa, a empresa podera
efetuar aplicacdes e néaoc deixar o dinheiro ocioso.
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Nao obstante, Frezatti (1997) destaca alguns principios norteacores
das questdes comportamentais e de postura da organizagéo frente 4 ges-
tdo do fluxo de caixa: envolvimento dos tomadores de decisdo, analise
global das operagoes da empresa, contato intimo com o mercado, ele-
mento concorréncia, expectativas realistas, controle e acdes corretivas
prontas, atribuicédo de resultados, ponto de referéncia e controle, visio
de curto e longo prazos, e revisdes constantes e sisteméticas.

Nédo menos relevante que a elaboragido do fluxo de caixa real da
empresa, € a claboracdo do fluxo de caixa projetado. Neste, sdo
projetados os possiveis valores para as entradas e saidas de caixa que
a empresa espera que acontecam no futuro.

Segundo Dal Vesco (2000, p.34),

quanto ao fluxo fuluro, este deverd prever o mdximo
de fidelidade das informagdes. As previsdes ndo po-
derdo se confundir com meras adivinhagoes, logo, to-
dos os esfor¢os devem se concentrar para aumentar o
grau de precisao, que devera ocorrer em termos_finan-
ceiros ao longo do periodo planejado.

Diante do exposto, ressalta-se a importiancia que deve ser dada a
gestao do fluxo de caixa projetado nas empresas. Sua elaboracio & de
fundamental importancia no gerenciamento de empresas, de qualquer
porte, sejam pequenas médias ou grandes, no sentido de auxiliar o
processo de tomada de decisdes.

Apresentados os aspectos conceituais que envolvem o fluxo de
caixa projetado, pode-se partir para o estudo de caso, com vistas a
elaboragéo do modelo que se pretende.

6 ORGANIZACAO DA EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

As descrigdes e analises aqui apresentadas sdo resultados de uma
entrevista semi-estruturada realizada com o socio-gerente da empresa
objeto de estudo.

A pesquisa concentrou-se em uma pequena empresa varejista,
do ramo de comércio de confecgdes, cuja razdo social é omitida neste
estudo. Suas atividades iniciaram em 31 de julho de 1992, a partir da
iniciativa dos proprietarios, um casal que decidiu sair da fase de namo-
ro do negdcio para a implementacgao deste sonho.

A administragdo da empresa esté sob a responsabilidade dos so-
cios. A empresa conta, ainda, com trés funcionarias, sendo seus sald-
rios compostos por parte fixa e comissdes. Sua contabilidade é
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terceirizada, ficando a cargo de um escritorio de contabilidade, situado
nas proximidades da mesma.

A atividade comercial da entidade consiste da revenda de confec-
coes do tipo esporte, surfware, modinha, género masculine e feminino,
atendendo tanto pablico jovem quanto adulto. As mercadorias postas
a disposigdo dos clientes constituem-se de roupas, acessorios e pre-
sentes.

Seus produtos sdo adquiridos, normalmente, em S&o Paulo, Rio
Grande do Sul e Santa Catarina, neste principalmente nas cidades de
Brusque e Joinville. O pagamento das mercadorias compradas sedé a
vista quando obtém algum desconto, caso contrario, compra a prazo,

No que concerne as vendas, elas ocorrem de forma sazonal. No
verdo seus clientes séo, em grande parte, turistas, logo o pagamento,
na maioria das vezes se da em dinheira, cheque ou cartéo de crédito.
J& no inverno, sua clientela restringe-se a pessoas gque moram na re-
gido. Portanto, a opg¢éo de pagamento nesta época do ano ocorre tanto
a vista como a prazo, sendo esta ultima mais expressiva. Na primavera
¢ no outono o volume de vendas tende a cair, mas conta com sua clien-
tela que é assidua em todas as épocas do ano.

O hordrio de atendimento ao publico ocorre das segundas as sex-
tas-feiras, das 09:00 4s 19:00 horas e aos sdbados das 09:00 as 13:00
horas. Portanto, s0 nio funciona aos domingos e feriados.

Suas atividades sdo desenvolvidas em uma tnica sala comercial
(loja), onde estdo expostos todos os produtes. Na entrada da loja tem
uma vitrine, nas laterais encontram-se prateleiras, onde estdo expos-
tas as mercadorias; no lado esquerdo também estio localizados os
provadores; no fundo da loja localiza-se o balcéo da caixa; no centro da
sala ha uma mesa para a exposigdo das mercadorias aos clientes; e na
sobreloja encontra-se o estoque.

-Portanto, apesar de ser uma empresa de pequeno porte, esta
contribui para o desenvolvimento do setor varejista catarinense. No en-
tanto, & uma empresa que ainda carece de sistemas de controle a fim
de melhor planejar as suas atividades.

Assim, torna-se evidente a importéancia do fluxo de caixa projeta-
do para esta empresa, no sentido de melhor planejar as suas entradas
e saidas de caixa, bem como administrar o capital de giro necessério ao
bom funcionamento de suas atividades. Além disso, a empresa podera
aplicar eventuais excessos de capital, sem deixar dinheiro ocioso.

138 Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 14, n. 2, p. 125-144, ago. 2003




7 PROPOSTA DE UMA SISTEMATICA DE FLUXO DE CAIXA
PROJETADO

Tendo em vista a estrutura da empresa comercial objeto de estu-
do, percebeu-se a necessidade do fluxo de caixa projetado, um instru-
mento contédbil-financeiro, que, partindo dos saldos operacionais rele-
vantes da empresa, estima o montante de entradas de caixa e suas
saidas para um dado periodo, determinando uma estimativa de lucros
futuros e a avaliagdo da viabilidade do negoécio.

Kassai (1997) elucida que o modelo do fluxo de caixa projetado
contribui para o ‘pequeno empreendedor’ conhecer o funcionamento da
empresa, Podem, desta forma, lidar com projecgdes e simulagdes, apren-
dendo assim a cempreender os efeitos nas mudancas de prazo, recebi-
mentos e estocagem, aumento ou diminuicao de margem de vendas,
controle de custos e outros fatores e, mesme que as previsdes nao se
realizem, o manuseio do fluxo de caixa proporcionara aoc empreendedor
andlise dos pontos fracos e fortes de sua empresa.

Neste sentido, segue a proposta de configuracio da demonstra-
¢do do fluxo de caixa, alicercado na teoria apresentacda e sua pesquisa
empirica, com vistas em proporcionar uma melhor visualizacio da si-
tuacdo do caixa da empresa, de modo que se apure os resultados com
agilidade e acuracia, conforme QUADRO 1.

O modelo proposto apresenta o resultado do fluxo liquide de cai-
xa por periodos, que € encontrado através da diferencga entre o total des
recebimentos e os seus pagamentos.

Primeiramente, tem-se na planilha o item Saldo Inicial que
corresponde ao saldo final do fluxo de caixa do més anterior, o qual
podera ser tanto positivo como negativo.

Para se chegar ao total das Entradas, sii madas no periodo as
entradas de dinheiro referente o faturamento avista e o recebimento de
vendas a prazo.

No que se refere as Saidas, especificamente em relagao aos gas-
tos fixos e varidaveis que a empresa incorre no periodo, tais como: com-
pras, cortissdes, impostos a recolher, folha de pagamento, aluguel, agua,
luz, telefone, entre outros.

Depois de identificadas as Entradas e as Saidas pode-se chegar ao
valor da Variagdo. Este valor serd obtido atraves do sornatério entre os itens
1 e 2. Apos efetuada a soma, deduz-se o valor correspondente as Saidas.
Vale ressaltar, que o item 1 podera ser tanto negativo como positivo.
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PROPOSTA DE UMA SISTEMATICA DE FLUXO DE CAIXA PROJETADO

PARA A EMPRESA OBJETO DE ESTUDO
Quadro 1

PROPOSTA DE UMA SISTEMATICA DE FLUXO DE CAIXA PROJETADO PARA

A EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

Fluxo

Obs,

ol Tt

n

periodos

15aido inicial

2 Entradas

2.1 Faturamento a vista

2.2 Recebimento de vendas a prazo

3 Saidas

Gastos Varidveis

3.1 Compras

3.2 Comissdes

%

3.3 ICMS a Recolher

Ya

3.4 PIS, COFiN, C. Social e Lucro Presumido

Yo

Gastos Fixos

3.5 Folha de pagamento

3.6 INSS e FGTS

%

3.7 13° Saldrig

3.8 Aluguel

3.9 Agua e luz

3,10 Telefone

3.11 Material de Escritorio

3.12 Servigos Contdbeis e de Terceiros

3,13 Gastos com velculos e transportes

3.14 Juros

3.15 Outros

4 Variagio (+/-1+2-3)

5 Retiradas

6 Novas Investimentos

7 SALDO FINAL (+/-4-5-6)

OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

Saldo Bancério

Saldo de Estoques (a pregos de venda)

Saldo de Estoques (a pregos de reposigio)

Saldo de Duplicatas a Receber

Saldo de Fornecedores a Pagar

" [DADOS OPERACIONAIS RELEVANTES

140

Faturamento

Markup médio

Prazo médio de pagamento

dias

Prazo médio de recebimento

dias

Prazo médio de estocagem

dias

Taxa financeira de aplicagdo

o,

Fonte: Elaborado pelos autores
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As Retiradas correspondem as retiradas do dono da empresa para
gastos particulares, comuns a pequena empresa.

Os Novos Investimentos referem-se a possiveis desembolsos que
a pequena empresa possa fazer no tocante a reformas e aumento da
estrutura fisica da empresa, aquisicdo de moveis para o escritorio, bem
como investimentos em poupanca, etc.

No tocante ao Saldoe Final, este sera obtido através do somatério
dos itens 4 e 5 e deduzindo o item 6. Vale lembrar que o item 4 pode ser
tanto positivo quanto negativo.

As OQutras Informagées Relevantes sédo dados que estio relacio-
nados principalmente com o controle do capital de giro, necessarios,
portanto, no controle das atividades da empresa.

Os Dados Operacionais Relevantes sfo varidveis que poderdo in-
{fluenciar na obtengao de dinheiro, destacando-se entre eles: faturamento,
markup médio, prazo médio de pagamento, prazo médio de recebimento,
prazo médio de estocagem e taxa financeira de aplicacéo.

Essa planilha deve ser elaborada a cada més, ou de acordo com
as necessidades da empresa, em periodos diferentes, para fins de ana-
lise comparativa do resultado de um periodo com o outro, bem como de
previsto com o realizado.

~ Além disso, uma vez criado um histérico desses dados, os gestores
poderdo utilizar os mesmos para efetuar projecoes futuras e comparar
os resultados alcangados com os previstos.

Nota-se, portanto, que a contribuicéo do fluxo de caixa projetado
reside nas informacdes que propicia & tomacda de decisio a ser efetiva-
da pelo gestor, no exercicio de suas atividades e na evidenciacio de sua
contribui¢do ao resultado econdrnico da empresa.

8 CONCLUSOES

Neste artigo, buscou-se, 4 luz da teoria ¢ da pesquisa empirica,
evidenciar os elementos indispensaveis para a concretizacio na elabo-
racéo de uma demonstragao do fluxo de caixa para uma pequena em-
presa do setor varejista. O modelo de fluxo de caixa apresentado foi
configurado considerando-se a realidade da empresa investigada, mas
para outros casos deve ser adaptado para cada pequena empresa e as
necessidades de informacgdo dos seus empreendedores.

O fluxo de caixa € um instrumento que auxilia na gestéo financei-
ra das empresas, com possibilidade de adaptagdo a sua prépria reali-
dade e necessidade. No que diz respeito ds pequenas empresas faz-se
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necessario que o empresarico tome conhecimento e entenda a sua im-
portancia para a gestéo do empreendimento.

Ressalta-se, outrossim, que a implantacgdo da demonstragio do’
fluxo de caixa pode resultar na melhor definigdo de suas politicas de
compras e vendas, obtidas através da analise do fluxo de caixa. As previ-
soes de entrada e saida de recursos e a necessidade de recursos para
novos investimentos sdo informagtes presentes nessa demonstragio.

Desse moda, acredita-se ter alcancgado o objetive desta pesquisa
que consistia em propor uma sistematica de fluxo de caixa projetado
para uma pequena empresa do comeércio varejista.

No entanto, ndo se tem nenhuma pretensdo de encerrar aqui as
discussdes levantadas sobre fluxo de caixa. A questido da escolha de
estratégias com o auxilio da demonstragido do fluxo de caixa rendera
muitos textos e trabalhos de pesquisa, pois, mais do que nunca, este
momento historico é propicio ao acirramento das discussdes envolven-
do esta temaética, conciliando teoria e pratica.
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