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RESUMO

Atualmente, a preocupagio das pesquisas em avaliagdo esta relacionada & melhoria
na qualidade do ensino, 2 alocacio de recursos, que interferem postivamente na socie-
dade, no desenvolvimento da consciéncia, sensibilidade e comprometimento.

O Exame Nacional de Cursos - ENC, como mecanismo de avaliagdo externa,
ndo se limita a um diagndstico. Entendendo a importincia do envolvimente da institui-
§80 no préprio processo de discussio e acompanhamento dos cursos compete 4 Instj-
; tuicio de Ensino Superior sistematizar e analisar mais profundamente os dados e enri-
quecer o sisterna de avaliacio.

A Universidade do Vale do Itajal -~ UNIVALI uiiliza o Relatério da Instituicio/
INEP/MEC com os dados obtidos e as opinides emitidas pelos seus alunos como subsi-
dio para aprofundar diagnésticos, aperfeicoar projetos e préticas pedagégicas e desen-
cadear novas agdes no aprimoramento continuo dos cursos. Desta forma, apresenta-
mos, neste trabalho, a sistematizagio dos dados do Curso de Ciéncias Contabeis UNIVALI
de ltajal, submetido a0 ENC/2002, no qual obteve conceito "B", a fim de encaminhar
agdes didatico-pedagdgicas para 2003,

Palavras-chave: Exame Nacjonal de Cursos — Contabilidade; Ensino Superior —
Avaliagio

1 Contadora, CRC/SC n° 11.170, Professora da UNIVALI - Universidade do Vale do
Itajai. Mestre em Relagdes Econdmicas Sociais e Internacionais pela Universidade do
Minho-Portugal. Doutoranda em Ciéncias Empresarials pela Universidade do Museu
Social da Argentina.

Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 14, n. 2, p. 105-123, ago. 2003 105




1 INTRODUCAO

A qualidade do ensino superior para a sociedade era, até pouco tem-
po. considerada pelo prestigio social das pessoas e pelo nivel dos empregos
que estas conseguiam no mercado, sem, necessariamente, expressar o ni-
vel cultural, as competéncias e habilidades, construidas ao longo dos anos.

Atualmente, a grande preocupagéo com relacio as pesquisas em
avaliacdo se destina A melhoria na qualidade do ensino, a alocagdo de
recurses, que interferem positivamente na sociedade, no desenvolvi-
mento da consciéncia, sensibilidade e comprometimento, no que se re-
fere a gestdo institucional.

A preocupagio com a sistematizacdo da avaliagdo do ensino supe-
rior, por parte do Ministério da Educacéo e Cultura - MEC, deu um gran-
de salto com o Exame Nacional de Cursos - ENC - Provio, em meados da
década de 90, em meio aos debates sobre a crise que aflige o ensino
superior, na qual se questiona a sua autonomia e surgem dificuldades
quanto 4 burocracia, corporativismo e administragdo dos recursos.

Segundo o MEC, o ENC constitui uma das modalidades do siste-
ma de avaliagdo do ensino superior, que tem por objetivo alimentar os
processos de decisdo e de formulagao de acdes, voltadas para a melhoria
dos cursos de graduagéo, além de complementar as avaliagées mais
abrangentes das instituigbes de nivel superior, que analisam os fatores
determinantes da qualidade, a eficiéncia e eficicia das atividades de
ensino, pesquisa e extensao, obtendo dados informativos, que reflitam,
da melhor maneira possivel, a realidade do ensino.

Os objetivos, os contetidos e todas as demais especificacdes ne-
cessarias 4 elaboragéo das provas que compdem o Exame tém por base
as diretrizes e contetidos curriculares vigentes, bem-como as exigénci-
as decorrentes dos novos cendrios geopoliticos, culturais e econémicos
que se esbogam. Estes contetidos sido definidos por uma comissio es-
pecifica para cada curso, considerando a diversidade dos elementos
compartilhados pelos projetos pedagdgicos das instituicges.

Ainda de acordo com o MEC, as atribuigdes das instituicdes de
ensino superior, em relagdo ao ENC, além de cuidar das questdes
cadastrais dos formandos que prestardo o Provio, incluem a colabora-
¢ao no processo de definicdo da abrangéncia do exame, encaminhando
as Comissées de Cursos sugestdes de contetidos curriculares basicos,
informacdes referentes ao perfil do profissional a ser formado, ao proje-
to pedagdgico dos cursos e elementos de cultura geral, bem como, a
utilizacao dos dados agregados, como subsidios para a avaliacdo, for-
mulagéo ou reformulagdo de seu projeto e sua pratica pedagogica.
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Enfim, o ENC surgiu como uma proposta do MEC para tracar um
panorama das institui¢des de ensino superior, baseando-se em dados,
como as condicdes de infra-estrutura e instalacgdes, o trabalho dos do-
centes, curriculo e a prépria condi¢do de aprendizagem dos alunos por
elas formados, com o intuito de diagnosticar e propor acdes para a
melhoria da qualidade do ensino superior brasileira.

Trata-se de uma iniclativa bastante positiva, no sentido de se
buscar a padronizagdo, ainda que num patamar minimo de qualidade
do perfil do aluno, egresso das instituicdes. E os interesses para que
esta avaliagao apresente resultados com conceito "A" sdo intimeros. Os
recursos € 0s esforgos para obté-lo também néo podem ser despreza-
dos. O que se comprova, portanto, no ensino superior brasileiro, &€ um
processo de inovagée e de cultura da avaliagado.

Neste sentido, a UNIVALI, utiliza o Relatério da Instituicio/INEP/
MEC com os dados obtidos e as opinides emitidas pelos seus alunos,
servindo “de subsidios para aprofundar diagndsticos, aperfeigoar pro-
jetos e praticas pedagdgicas e desencadear novas agdes na busca do
aprimoramento continuo” dos cursos.

O objetivo principal deste trabalho € apresentar a sistematizacéo
dos dados do Cursoc de Ciéncias Contabeis da UNIVALI submetido ao
ENC/2002, na qual obteve conceito “B" a fim de encaminhar acbes
didatico-pedagogicas para 2003 tendo como participantes 118 alunos.

2 SISTEMATIZAGCAO DE DADOS DOS RELATORIOS
ENCAMINHADOS PELO INEP

Analisando as TAB. 1 e 2, os GRAFICOS 1 e 2, referentes ao desem-
penho dos cursos, constata-se a posi¢do da UNIVALI em relagdo ao Brasil e
a Regido, tanto nas questdes objetivas, quanto nas discursivas, detectando
o percentual de acertos e erros pelos nossos alunos, em cada questio.

Esta analise é realizada para que os gestores dos cursos e profes-
sores possam detectar os pontos vulneraveis e fortes e encaminhar agées
que visem as devidas corregdes, pontuando contetidos e habilidades
envolvidas, de acordo com o perfil profissiografico dos cursos.

Os dados revelados contribuem significativamente para a avalia-
cao formativa, pois oferecem subsidios para a implementacgéo de pro-
gramas que alimentam o compromisso com a melhoria do ensino e as-
segure a qualidade, tanto no nivel da institui¢do como no do sistema.

A leitura dos graficos faz-se comparando o percentual de desem-
penho da instituigdo com a média do Brasil e da Regiao.
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Objetivando uma leitura minuciosa, elaboramos tabelas, relacionan-
do em cada questdo, além do percentual de acerto (Brasil, regido e insti-
tuicéo) e seu respectivo gabarito, o maior percentual de erro da instituigdo
¢ os contetdos predominantes.

Com iste, fol detectado o nttmero de questdes que a instituigao
estd superando na média regional e nacional.

Tabela 1

PORCENTAGEM DE ACERTO EM QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA
- — CIENCIAS CONTABEIS ~ ITAJAT - 2002,

(continua)
Percentual de ACERTO®- Gaba- Malor Instit. instit Contelido Predominante
‘ tito*  percen-  Compa  Compa ’
Questio Brasil Regiio Insti- tualde  radacom  radacom
tuigio ERRO da Brasii Regido
) - ) Instit.* . .
1 153 14,5 . 203 E . C-373 . Acima Acima  Nogbes de Direito, Nogbes de
Cidriclas Sociais. Direito Aplicado
{Legistagdo Tributdria)
2 51,9 57,2 559 ‘B B-195 Acima Abaixo  Nogoes de Ciéncias Sociais, Etica
Geral e Profissional
3 65,2 66,2 678 B c-178 Acima Acima

4 874 - 89,0 90,7 D B-42 Acima Acima  Etica Geral e Profissional.
Contabilidade Geral

5 3,7 358 314 B C-441  Abaio Abaixe  Etica Geral ¢ profissional, Nogdes
e de Direito
[ M6 34 32,2 D C-424 Acima Acima Administracko Geral
7 511 554 566 B E-390  Adma  Adma | oioeoo Ne@
8 64,7 69,0 80,5 B D-85 Acima Acima  Economia
9 68,6 68,7 66,9 E. B-178 Abaixo’ Abaixo  Direito Aplicado (Legislagic
: : Comerdal)
10 33,2 30,3 322 C B- 441 Abaixo Acima  Economia

11 38,8 40,2 39,0 o B-424 Acima Abaixa  Direito Aplicado (Legislagdo
Comercial)

12 13,8 14,6 203 E A-3389 Acima Acima  Direito Aplicado (Legislagao
Societdria & Tributdria)

13 44,5 45,2 47,5 A c-178 Acima Acima  Direlto Aplicado (Legislagao

14 588 609 585 A B-136 Abaxa  Abaixo | nDUbdra)

15 301 30,6 44,1 A B-28,0 Acima Acima  Direlto Aplicade (Le gislagio
Trabalhista)

16 1000 1000 1000, . lgual lgual  Questio Anulada

17 63,1 65,8 729 B C-144 Acima Acima  Contabilidade Gera!

18 13,0 10,3 10,2 A‘ B8-364 Abaixo Abaixo Teoria da Contabilkiade

19 74,8 74,3 84,7 E A-93 Acima Aciina

20 122 125 195 C B-42,4  Acma  Acima

2i 76,8 78,6 88,1 D A-51 Acima Acima  Contabilidade Geral

22 23,2 B5 288 8 D-415 Acima Acima -

23 19,2 162 203 E D -508 Acima Acima  Teoria da Contabilidade

24 63,9 655 763 A__ B8-10,2 Acima Acima

25 44,7 41,3 50,8 C A-339 Acima Acma  Contabilidade Geral

26 13,6 13,6 16,1 D B- 28,0 Acima Acima
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(conclusdo)

Percentual de ACERTO" Gaba-  Maior Instit. Instit Conteido Predominante
rito®  percen- Compa Compa
Questio Brasii  Regidao Instl- tualde  radacom radacom
tuigio ERRO da Brasil Regido
" Instit.”
27 49,3 489 441 A B-203 Abaixo Abalke  Teoria da Contabilidade (Incluindo
NBC}
28 33,9 33,1 46,6 C E-263 Acima Acima  Andlise das Demorstragdes
29 284 292 356 D  E-305  Adma  Acima Contibes
30 30,9 31,3 339 B A-297 Acirma Acima
Auditoria

31 15,3 14,5 18,6 D B-62,7 Acima Acima
32 209 231 26,3 A C-314 Acima Acima  Adminkstragdo Financelra e
33 286 300 322 D  E-331 Adma  Acma Qrsamento Empresarial
34 271 281 20,3 < D-34 Abaixo Abalxo
35 455 47,3 53,4 8 A-169 Acima Acima Contabilldade Pabl
36 326 327 339 E  B-288 Adma  Acdma onmoicade Pablica
37 29,8 33,0 43,2 E A-18,6 Acima Acima  Contabilidade e Andlise de Custos
38 1000 100,00 100,0 igual lgual  Questdio Anulada
39 16,8 15,0 14,4 A B-356 Ababo Abalxo

Contablidade e Andlise de Cusin
40 376 402 41,5 B  C-229 Adma  Acma - onublidade e Andlise de Custos

Questdes Abaixo Brasil 8
Questdes Abaixo Regldo9

Fonte: (*) www.inep.gov.br
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Gréfico 1 - Porcentagem de acerto nas questées de multipla escolha — Ciéncias
Contébeis — Itajal — 2002.

Fonte: www.inep.gov.br
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Tabela 2

PORCENTAGEM DE ACERTO EM QUESTQES DISCURSIVAS
~ CIENCIAS CONTABEIS - ITAJAI - 2002

Meédias / Notas Instituig do | Instituig o
comparada | comparada | Conteddo Predominante
Questio| Brasil | Regido! Instituic do Brasil Regiao
: ) : Andise das
1 21,0 199 23,8 Acima Acima Demanstrag &s Contzbels
. ; Contabilidade e

2 8,5 8,4 8,1 Abaixo Abaixo Andise de Custos

3 16,2 17,9 21,9 Acima Acima  Auditoria
Questoes Abaixo Brasil 1
Questdes Abaixo Regido 1
Fonte; www.inep.gav.br
100.0
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[ Brasil - Regiéo - ~Instituigao |

N° de Questdes Abaixo Brasil: 1
N° de Questdes Abalxo Regldo: 1

Grafico 2 ~ Resultado das questdes discursivas - Ciéncias Contabeis — {tajai — 2002

Fonte: www.inep.gov.br

110 Contab. Vista & Rev. Bglo Horizonte, v. 14, n. 2, p. 105-123, ago. 2003



3 SINTESE DO QUESTIONARIO PESQUISA

Apresentamos a seguir, uma sintese dos resultados do Questiona-
rio-Pesquisa, aplicado aos académicos deste curso submetido ao Provio.,

As informagdes contidas nestes quadros nos permitem saber a
opinido dos académicos sobre diversos aspectos relevantes: atividades
habituais, condi¢es da biblioteca, condicdes do ensino no curso, tra-
balho docente, maiores contribuicbes do curso, questdes especificas e
perspectivas futuras.

Na primeira coluna dos quadros, consta o ano em que as questoes
foram aplicadas e o nimero sequiencial das questdes. Na segunda relaci-
onamos os indicadores, em forma de sintese da pergunta e na terceira,
estd a alternativa mais escolhida pelos alunos com o respectivo percentual.

Os dados do Questiondrio-Pesquisa apontam que:

a) as instalacoes da biblioteca sdo plenamente adequadas, o acervo
e perioédicos medianamente atualizado e o horario plenamente
adequado;

b) um percentual de graduandos dedica de trés a cinco horas
semanais de estudo;

c) em relagcdo as aulas praticas, n° de alunos, equipamentos e
material didatico, os alunos responderam que sim, indicando
que em todas comportam um namero adequado;

d) quanto aos equipamentos de laboratérios, 77% sao atualizados
e bem conservados;

e) a maioria dos graduandos, ou seja 75% disseram que a enti-
dade promovedora da maior parte dos eventos é a prépria uni-
versidade e que as atividades extra-classe oferecidas pela ins-
tituigdo séo palestras e conferéncias

f) quanto as técnicas de ensino utilizadas pelos professores, pre-
dominam aulas expositivas com participacdo dos alunos e au-
las expositivas (prelecdo);

g) a maioria dos professores apresenta um plano de ensino com
clareza e demonstra dominio atualizado das disciplinas minis-
tradas;

h] em relagio aos materiais mais utilizados por indicacio dos pro-
fessores, a maioria apontou apostilas e resumos. Guanto aos
instrumentos de avaliacdo utilizados pelos docentes, verifica-
se a predomindncia de provas escritas discursivas;

i} quanto ao nivel de exigéncia do curso, 39% responderam que
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deveriam ter exigido mais, enquanto que 36,2% disseram que
foi exigido na medida certa;

j) a principal; contribuigio do curso & a formacgéo;

k) no que se refere aos estagios, os alunos confirmaram que a maior
contribuicéo € o aperfeicoamento técnico-profissional e a necessi-
dade continua de estudos.

4 PLANO INTEGRADO DE AGCOES

A partir da sistematizacdo dos dados, uma série de encontros,
envolvendo Reitoria, Pro-Reitorias, Diretor, Coordenador, Professores e
Alunos serao realizados, a fim de planejar agoes integradas que
oportunizam:

a) aconstrugdo da qualidade como um processo continuo e aberto,
mediante o-qual, todos os setores da universidade e as pesso-
as envolvidas repensem objetivos € operacionalizem agdes ar-
ticuladas; :

b) uma auto-reflexdo sobre os processos e seus resultados
institucionais, na busca de agoes alternativas, para cumprir
objetivos e metas institucionais, articuladas ao desenvolvimento
pessoal e profissional de cada um;

¢) projegdo de novas agdes institucionais, tanto em mnivel de ad-
ministragdo superior, quanto em nivel das ag¢bes pedagogicas,
no cotidiano de sala de aula;

d) participagio em seminarios promovidos pelo INEP, curso de
formacdo continuada e criacéo de ntcleo de apoio pedagogico.

Neste contexto, o processo de avaliagdo, ndo implica que todas
as discordancias, duvidas e contradi¢des, caracteristicas do cotidiano
académico venham a desaparecer. Ao contrario. elas tém contribuido
para revelar, preservar e estimular a pluralidade constitutiva da insti-
tuicdo académica.

Nesta perspectiva, situa-se o desafio de todos os que constroem a
UNIVALI mediante Plano de Acgdes.

4.1 Sugestoes

\ Pesquisar e elaborar material-pedagdgico a serem estudados
nas aulas: questdes-problemas e situagdes cotidianas
vivenciadas pelos alunos na vida profissional e pessoal, para
criar uma biblioteca de casos para o curso.
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Y Criar um “Grupo de Melhorias”, formado por professores de
cada periodo e alunos representantes para:

a) acompanhar o desempenho académico e do curso;

b) promover a socializagdo de materiais {cases, textos, reporta-
gens, trabalhos cientificos, etc] que favorecem a
interdisciplinaridade e a integracéo das atividades curriculares;

c) apoiar opinies positivas e acompanhar o *clima institucional”
sobre o ENC.

v Desenvolver hébito de leitura, estudo e pesquisa prévios do
contetdo a ser tratado em aula. Neste caso, o professor pro-
movera debates, esclarecimentos de conceitos tedrico-praticos,
atuando como mediador e ampliando o namero de horas
dedicadas ao estudo.

Y Utilizar as questes objetivas e dissertativas e padroes de
resposta/INEP, como estratégia para o desenvolvimento
de contefido e ndc somente como Verificagdo Parcial e
Atividades Curriculares. O aluno necessita conhecer a es-
trutura das questdes e de como devem ser respondidas as
questdes discursivas.

v Implantar a metodologia de estudos de casos com padrio de
respostas,

v Realizar um Provio Interdisciplinar, com questdes elaboradas
pelos professores, adotando a metodologia de avaliagdo do ENC.

Y Selecionar as questdes do ENC, onde o curso obteve desem-
penho abaixo da média nacional e da regido, e analisa-las com
alunos e professores para revisdo curricular.

Y Orientar os académicos para o preenchimento do Questiona-
rio-pesquisa/INEP.

\ Apresentar aos calouros e alunos desde os primeiros periodos
resultados do curso no ENC e agdes realizadas pela universi-
dade, primando pela qualidade de ensino.

5 MEDIA DA INSTITUICAO

Conforme divulgado pelo INEP, TAB 3, o critério para atribuigdo
dos conceitos aos cursos que participam do ENC é baseado na distri-
buicdo das médias dos cursos de cada area; ou seja, séo calculadas as
médias de cada curso, a média geral e o desvic padrao da distribuigao
dessas médias. A partir dessas médias sido determinadas as faixas de
notas para cada um dos conceitos A, B, C, D e E.
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Tabela 3

Média da Média geral Desvic  Média minima  Média maxima
instituicao da area padrdo da area da drea
35,6 31,3 4,7 20,3 51,7

PONTQOS DE CORTE PARA ATRIBUICAO DOS CONCEITOS

Conceitos  N° de cursos % de cursos  Pontos de corte/Faixa

A 59 14,5 acima de 36,0 (inclusive)

B 54 13,3 entre 36,0 e 33,7 (inclusive)
C 158 38,9 entre 33,7 € 29,0

D 77 19,0 entre 29,0 (inclusive) e 26,6
E 58 14,3 abaixo de 26,6 (inclusive)

Fonte: www.inep.gov.br

De acordo com o INEP, a média obtida pela Instituicao foi de 35,6,
atingindo dessa forma o conceito “B". Verifica-se, portanto, que por
apenas 0,4 a UNIVALI ndo obteve conceito “A”, diferenca essa ocasiona-
da, provavelmente em fungao de apenas uma questio errada.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Por mais necessidade de aprimoramento que se constata no atual
ENC, nido se questiona que o ensino superior brasileiro carecia de um
instrumento objetivo e padronizado, fornecendo subsidios aos processos
de reformulagio e implementagéo das politicas educacionais. Na certeza
de que os dados contribuem para a renovagéo curricular e pedagogica
dos cursos, e enriquecem o debate sobre as mudangas necessdrias para
a melhoria da qualidade do ensine superior, consideramos todo fendome-
no qualitativo um processo de (re)construcéo e reflexdo permanente, num
mundo cada vez mais complexo e em constante transformacao.

Temos que ter ciéncia que a preocupagio com a educacéo e, em
especial, com a de nivel superior, estd presente, principalmente nas
nagoes onde ela € uma das prioridades do governo.
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Portanto, o Provado pode ser utilizado como mais um instrumento
poderoso de gestdo a medida que se deve procurar o acompanhamento
sistematico dos resultados e alocar recursos, internamente, da melhor
forma possivel, para manter os bons resultados ou melhorar os resul-
tados insuficientes.

Entendemos que a educagédo &, pois, um bem puablico, porque
seus beneficios atingem toda a sociedade e deve, por isso, ser avaliada
tanto na eficicia social das suas atividades, como na eficiéncia de seu
funcionamento.

A contabilidade, segundo Sa (2002)

ros titimos anos do século que terminou, foi direta-
mente atingida por modificacdes de base. Rompeu-se
a barreira do ambiente interno das empresas ¢ insti-
tuicoes e passou-se a buscar conexdes com fatos de
maior amplitude. Tal rompimento, lodavia, exigiu mui-
dancas de métodos cientificos e de dticas de observa-
¢éio para que pudesse, inclusive, utilizar racionalmen-
te os progressos e atender com maior adequagdo as
novas necessidades das empresas e instiluigées.

A sociedade tem o direito de exigir a competéncia de um contador
que se propde o compromisso da ocupagéo profissional, isto &, que re-
una os conhecimentos exigidos pela profissao e que possa aplicar esses
conhecimentos nos problemas praticos e disponha de solugdes profis-
sionais para os problemas técnicos do seu trabalho.

O Provao dara oportunidade de corrigir o que esta errado ¢ ajus-
tar o que esta desajustado. E uma forma pratica de mostrarmos como
diz Camargo (1998) que a contabilidade nfo se resume em debitar e
creditar e que, para chegarmos aonde deveremos chegar, ha um cami-
nho cultural e técnico.
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