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RESUMO

Atualmente ndo se pode deixar de reconhecer que as mudancas econémicas,
politicas e sociais das Gltimas décadas tém transformado a visio e a concepcio do ho-
mem frente ao mundo. Ha um crescente incentivo para que as empresas assumam uma
administragdo mais humana, chegando-se a responsabilidade social, que & de funda-
mental importdncia para a sua continuidade a longo prazo, atualmente mensurado e
evidenciado através do Balango Social.  Embora a elaboragéo e publicacio do Balan-
¢o Social ndo seja de natureza obrigatéria, a sua divulgacio, cada vez mais firma-se
como um instrumento de gestdo das empresas. No Brasil vérios estudiosos e organiza-
¢bes vem se preacupando com o Balango Social, gerando vérios conceitos, propostas
de legislacdo, tanto em nivel Federal, Estadual como Municipal, bem como modelos,
destacando-se 0 modelo de Balanco Social elaborado pelo Instituto Brasileiro de Andli-
ses Sociais e Econdmicas - IBASE, que esta sendo bem aceito e utilizado tanta por
grandes como médias e pequenas empresas. O presente estudo analisa as agdes sociais
das empresas que receberam o selo IBASE/Betinho - 2000, através da elaboragdo de
seus respectivos Balangos Sociais, disponibilizados no site IBASE. Embora a lista de ermn-
presas que apresentaram o modelo de Balango Social do IBASE totaliza emtorno de 70,
apenas 21, em 2000 receberam o selo IBASE/Betinho.
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1 INTRODUGAO

Atualmente néo se pode deixar de reconhecer que as mudancas
econdmicas, politicas e sociais das iltimmas décadas tém transformado
a visdo e a concepcdo do homem frente ao mundo.

Os avancos tecnoldgicos, a mudanca em escala de valores soci-
ais, o acesso a informacéo, a transformacgao econdmica e politica do
mundo, as modificacdes radicais nos modelos ideoldgicos, estdo influ-
enciando de maneira direta o comportamento do homem atual na soci-
edade, bem como na administracdo das empresas.

Nos Gltimos 20 anos, tedricos de diversas nacionalidades e pos-
turas ideoldgicas estdo procurando incentivar as empresas para uma
administracdo mais humana, baseada ndo apenas na administragio
do capital, mas também no conceito de trabalho integral do homem, e
que contempla todos os homens sem excecio e suas diversas expecta-

© tivas, necessidades e potencialidades.

Partindo desse conceito de mudangas sociais ocorridas, chega-se

a responsabilidade social, hoje fundamental para a continuidacde das

empresas a longo prazo, mensurada atualmente através de um novo
instrumento denominado de Balang¢o Social,

Apesar de ndo haver uma metodologia Ginica na elabora¢io do
Balango Social, um dos modelos, que estd sendo utilizado por diversas
empresas de varios portes, ¢ o modelo do Instituto Brasileiro de Anali-
ses Saciais e Econdmicas - IBASE. No ano de 2000 esse modelo ganhou
uma nova verséo, contemplando alguns indicadores a mais que a ver-
sdo anterior,

Esses indicadores foram objeto de estudo do trabalhio de conclu-

. sdo desenvolvido no Estdgio Supervisionado do curso de Ciéncias

Contabeis da Universidade de Santa Cruz do Sul, através da qual fo-
ram analisados os principais indicadores sociais, divulgados por 21
empresas, detentoras do Selo Balango Social IBASE/Betinho - 2000,

2 BALANGO SOCIAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

No inicio do século 20 ja se constatava a existéncia de manifesta-
¢bes a favor de uma maior responsabilidade social das empresas. Se-
gundo Kroetz (2000), em 1939, na Alemanha, a empresa AEG publica-
va um modelo de Balanco Social. Entretanto foi somente a partir dos
anos 60, nos Estados Unidos, e no inicio da década de 70, na Europa,
que a idéia de responsabilidade social popularizou-se, considerando a
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necessidade de divulgacao dos chamados balangos ou relatorios. Isto
ocorreu principalmente devido acs movimentos estudantis na Franca e
na Alemanha e ao aumento dos problemas sociais, nos Estados Uni-
dos, devido a Guerra do Vietna.

No Brasil, a influéncia dessa mudanga na mentalidade empresa-
rial pode ser notada na Carta de Principios, publicada em 1965 pela
Associagado dos Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil ~ ADCE/
Brasil. Na década de 80, a Fundacao Instituto de Desenvelvimento Em-
presarial e Social - Fides chegou a elaborar um modelo. Porém, s6 a
partir do inicio dos anos 90 & que algumas empresas — muito poucas -
passaram a levar a sério essa questio e a divulgar sistematicamente
em balancos e relatorios sociais as agdes realizadas em relagdo a co-
munidade, ac meio ambiente e ao seu proprio corpo de funcionarios.

Segundo Megginson C. L. et al. (1998, p. 93}, responsabilidade
social representa a obrigacdo da administracéo de estabelecer diretri-
zes, tomar decisdes e seguir rumos de aglo que sdo importantes em
termos de valores e abjetivos da sociedade.

Responsabilidade Social ndo deve, em nenhum aspecto, ser con-
fundida com assistencialismo ou paternalismo, e nido deve também ser
somente uma decisdo da alta administragdo. Deve ser o resultado de
uma reflexido interna, promovendo uma efetiva participagéo de todos,
possibilitando também a contribuicidio daqueles que possam assumir
no tode ou em partes a sua realizacgio.

Conforme Grajew (2000, p. 15), responsabilidade social

[...] envolue o comportamento ético e a qualidade das
relacdes que a empresa estabelece com todos os seus
ptiblicos. E um processo continuo de aprendizagent quie
para se concrelizar, deve estar incorporado a gesldo
dos negécios.

Nesse conceito, responsabilidade social tem muito mais a ver com
o como a empresa age em relacéo aos funcionarios, fornecedores, clien-
tes, concorrentes, governos, meio ambiente e comunidade em geral do
que com a filantropia ou a ajuda 4s criancinhas, mesmo que essas
coisas sejam importantes.

Segundo Diefenthaeler (2000} no relatorio setorial do BNDES
(2000), a responsabilidade social corporativa ndo estd situada apenas
no ambito da caridade ou da filantropia. Seu conceito esta mais proxi-
mo das estratégias de sustentabilidade em longo prazo das empresas,
passando a incluir a preocupacéo com os efeitos das atividades desen-
volvidas e o objetivo de proporcionar bem-estar 4 comunidade.
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Neste sentido a responsabilidade social deve contemplar praticas
de avanco social que podem e devem ser anunciadas, acompanhadas e
medidas pelo balanco social, que pode ser especifico para cada empre-
sa. Pode-se dizer que o balango social foi a maneira encontrada pelas
empresas para divulgar a sua imagem de preocupacdo com o social.

Segundo Kroetz (1999, p.37), Balango Social

...representa a demonstracao dos gastos das influén-
cias (favordveis e desfavoréuveis) recebidas e transmi-
tidas pelas entidades nas promog¢oes humana, social
e ideoldgica, sendo que os efeitos dessa interagdo se
dirigem aos gesiores, aos empregados ¢ d comunida-
de, no espago temporal passado/presente/ fulitro, tor-
nando-se parte integrante da Contabilidade Social,
configurando uma demonstragdo para a sociedade ¢
néo da sociedade.

! Conforme Cancino (1991, p.74), Balang¢o Social ¢ definido como

| ..um tnstrumento de medigtio que permite conhecer e

' valorar em termos quantitativos e qualitativos os re-

f sultados da gestao social da empresa dentro de um

! periodo determinado confrontando com as melas
preestabelecidas, aplicando as agdes correfivas ne-

| cessdarias e planejando o trabalho dos periodos seguin-
tes.

Ainda, segundo Trevisan (2000, p. 23), “o Balango Social tem a
funcao de mapear e avaliar o desempenho social da empresa, levando
em conta a regifio e os setores da economia em que ela atua’”.

No inicio muitos se confundiam ao pensar que o balango social se
tratava de um documento em que se listavam os beneficios que a em-
presa concedia a seus empregados. Isso ndo é engajamento social, &
politica de recursos humanos que diz respeito a gestiao da companbhia.

O Balanco Social, como estratégia de mudanca de impacto emi-
nentemente social e cultural, tem por objetivo demonstrar ac universo
de usudrios, de forma confidvel, uma prestacdo de contas para que
possam conhecer e avaliar a qualidade dos investimentos, a aplicagéo
de recursos e o cumprimento das destinacdes orgamentarias.

Atualmente, uma das maiores responsabilidades sociais da em-
presa moderna é com o meio ambiente. A empresa recebe os elementos
fisicos essenciais a sua atividade e de volta deve garantir a manutencio
dos elementos basicos da vida (agua, solo, florestas) do meio ambiente
onde se insere e onde vivem os homens que compdem este ambiente.
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Dai ser o meio ambiente um dos importantes indicadores no Balanco
Sacial modelo IBASE,

O conceito de agélo social contemplade pelo Balanco Social diz
respeito 4s iniciativas que a empresa desenvolve em beneficio da comu-
nidade, independentemente da proximidade com ela e do tipo de pro-
duto ou servigo que é comercializado.

3 O SELO BALANCO SOCIAL IBASE/BETINHO

No Brasil, entre varias iniciativas, pode-se destacar o trabalho
realizado pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas -
IBASE, uma organizagdo ndo governamental, sem fins lucrativos e sem
vinculagao religiosa, reconhecida como de utilidade publica federal,
estadual e municipal. O IBASE ¢ uma entidade autdnoma, que perten-
ce ao chamado terceiro setor, sendo comprometida com a defesa dos
direitos humanos, a justica, o bem-estar social e, acima de tudo, com a
participacao de todos os brasileiros na construcgio da democracia.

A criagdo do IBASE se deu gragas ao empenho e garra do socidlo-
go Herbert de Souza, o Betinho, que foi uma pessoa permanentemente
ligada 4s causas sociais. Foi em 18 de junho de 1997 que ele deu sua
altima e importante contribuigio, associando o Balanco Social a de-
monstragao da responsabilidade publica e cidada das empresas, apro-
veitando também para conclamar nessa ocasido as empresas a se
engajarem na divulgacédo de seus Balangos Sociais oferecendo para isto
um modelo concreto.

Segundo coloca Freire (1999), a idéia do Balango Social criado
pelo IBASE é, sem divida, uma interpelagdo is empresas, mas, sobre-
tudo, um convite para que demonstrem, de forma transparente, como
agem quanto & sua responsabilidade social e cidada.

A responsabilidade das empresas publicas e privadas e o bem-
estar da comunidade devem ser os principios da empresa cidada, aque-
la que & comprometida com a qualidade de vida da sociedade e que,
através do seu Balancgo Social, apresenta os seus investimentos nos
mais diversos projetos socioculturais.

Em novembro de 1997, em parceria com a Gazeta Mercaniil, o
IBASE langou o Selo Balango Social IBASE/Betinho, com o objetivo de
estimular a participacdo das empresas quanto a elaboragéo e divulga-
¢do do Balango Social. O selo num primeiro momento & oferecido a
todas as empresas que divulgaram seu Balango Secial pelo modelo do
IBASE. Conforme coloca Freire (1999), a simplicidade do modelo pro-
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posto pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas & ex-
tremamente conveniente para estimular as empresas na sua prepara-
cdo, além de ser altamente funcional como elemento para julgamento
do mérito relativo 4 outorga do Selo Balango Social IBASE /Betinho.

De acordo corn informacoes do IBASE, de 1997 a 2001, o namero
de empresas que publicaram o seu Balango Social nos moldes do Insti-
tuto, saltou de 10 para 250. Considera-se um crescimento significati-
vo, apesar de a quantidade ainda ser pequena se comparada coml 0
total de empresas que realizam algum tipo de programa social. De acordo
com Torres (2001), se forem analisadas somente as que seguem o pa-
drio do Instituto, o namero de divulgagdes cai sensivelmente.

Com base nos dados levantados no site do IBASE {2001) cerca de
70 empresas apresentam o modelo de Balango Social do IBASE e des-
sas, 21 empresas, até outubro de 2000 ja receberam o direito de utili-
zar o selo, estando outras em processo de avaliagio para obtengéo do
selo que é concedido anualmente, com possibilidade de renovagao no
exercicio seguinte. (BALANCO SOCIAL IBASE)

Para a solicitacdo do Selo Balancgo Social IBASE/ Betinho, ha dois
pré-requisitos a serem obiservados pelas empresas ao enviarem a sua
solicitacado:

a) o Balanco Social da empresa deve seguir o modelo 2000 proposto
pelo IBASE, apresentando todos os indicadores e itens solicitados; e

b) a empresa deve se comprometer a divulgar o seu Balango Soci-
al em jornais e ou revistas em ambito municipal, estadual e federal,
bem como fazer a divulgacao através do site da empresa.

O processo acontece da seguinte forma: as empresas enviam os
seus Balancos Sociais ao IBASE e fazem a solicitagdo para utilizar o
selo. A partir desse momento, o Balango Social € avaliado pele setor
responsdvel no Instituto, onde é feita uma andlise completa para verili-
car se o modelo utilizado é proposto pelo IBASE. Em uma segunda
etapa, apés a aprovagdo no primeirc item avaliado & verificado se a
empresa divulga seu Balango Social na midia ou em seu site.

O Instituto, ao analisar os Balancos Sociais e conceder o selo as
empresas, ndo entra no mérito da veracidade das a¢des, ou s¢ja, nao
avalia se as acdes sociais, tanto internas quanto externas, sio sérias
ou néo. Ele parte do pressuposto de que, a partir do momento em que
o empresario se compromete a agir com ética e transparéncia divulgan-
do as agdes da empresa, o mesmo agiu corretamente na sua gestao.

Na verdade, essa é a intencio do Selo IBASE/Betinho: incentivar e
encorajar os empresarios a demonstrarem o que fazem pelos seus funci-
onarios, sua comunidade e pelo meio ambiente. Segundo Torres (2001),
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“a palavra chave do selo € publicar”. Ele ainda coloca que o empresario
que omitir dados, ou que nao colocar dadoes verdadeiros no seu Balanco
Social e publica-lo, pode se dar mal. Isso porque seus colaboradores ou
a comunidade que o cerca podem desmenti-lo, o que tornaria a situacao
muito incémoda para o empresario perante essas pessoas.

Mesmo havendo um grande ntimero de empresas desenvolvendo
e disponibilizando os seus Balancos Sociais, ainda hd uma certa difi-
culdade em obté-los. Algumas empresas apresentam um link para a
sua home page, mas ndo seguem fielmente o modelo do Balanco Social
proposto. Nesses casos apresentam um modelo de relatério social que
também & aceito pelo IBASE, ou utilizam o modelo anterior de 1998 ou
ainda néo apresentam nada relativo ac Balango Social,

A elaboracio e divulgacéo do Balango Social, por parte das em-
presas, traz um certo incentivo para os seus administradores 'pensa-
rem mais no social, dando maior importancia, tanto ao meio ambiente,
aos seus funcionarios bem como a comunidade em volta da empresa,
isso sem deixar de lado o lucro. Isso porque o Balancge Social também
serve como um instrumento de gestdo da empresa e podera projetar
melhorias tanto dentro da empresa como fora dela, dando condicées de
serem comparados os indicadores utilizados pela empresa.

4 ANALISE DOS INDICADORES

0O Balango Social ja é uma realidade e sua adesao vem crescendo
cada vez mais, tanto por parte das empresas privadas quanto das insti-
tuigbes e Orgaos publicos. Destaca-se que entre as empresas que obtive-
ram o Selo IBASE/Betinho, e que foram objeto deste estudo, ha empre-
sas de médio e grande porte, com uma receita de milhfes, como é o caso
da Azaléia e da EMBRAPA, ou de bilhées como é o caso do Pdo de Aguicar
e do Banco do Brasil, sd para citar algumas mais conhecidas.

A responsabilidade social ¢ considerada como uma obrigacéo que
a empresa assume com a sociedade. Ha as responsabilidades econémi-
cas, de produzir a um prego que possa garantir a continuacaoc das ati-
vidades, as responsabilidades legais, como observacdo de leis e nor-
mas, e as responsabilidades éticas, ou seja, os comportamentos que a
sociedade espera da empresa, mas que ndo estdo na lei. Nesse conceito
o fundamental & que a empresa, ao aplicar seus resultados em acdes
sociais néo somente se preocupe com sua parte interna, mas também
corn sua parte externa, com a comunidade local na qual a empresa esta
inserida, bem como com a sociedade em geral. E uma das formas de
mensuracio da responsabilidade social é o Balango Sccial.
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As agdes sociais realizadas séo discriminadas no Balanco Social
quanto a sua natureza, seja de 1esp0nsab1hdade social interna ou ex-
terna, a sua especificidade e ao valor gasto. E importante ressaltar que
o Balanco Social deve apresentar as agoes sociais e ambientais efetiva-
mente realizadas pela empresa, dai a necessidade de sua elaboragio
ser posterior a realizagao dessas acdes.

4,1 Empresas que receberam o Selo IBASE/Betinho

O presente trabalho teve como propdsito analisar os Balancos
Sociais de empresas de diferentes setores da economia. e ramos de ati-
vidade que seguem o modelo 2000 do Balango Social proposto pelo
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas - IBASE e que por
este motivo receberam o Selo IBASE/Betinho.

Os Balancgos Scciais foram obtidos através do sife do IBASE, que
apresenta um link para o site de varias empresas e de contatos diretos
com algumas empresas, onde identificaram-se as seguintes empresas
que receberam o Selo IBASE/Betinho no ano de 2001: Acesita S/A,
Azaléia, Banco do Brasil, BR Petrobrads Distribuidora S/A, Cohab — PA
(Companhia de Habita¢do do Estado do Para), Copel {Companhia
Paranaense de Energia Elétrica), De Nadai, Embraer, Embrapa (Em-
presa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria), Emepa (Empresa Esta-
dual de Pesquisa Agropecuaria da Paraiba), Emparn (Empresa de Pes-
quisa Agropecuaria do Rio Grande do Norte), Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (Correios/DR-RS), Epamig (Empresa de Pesquisa
Agropecuaria de Minas Gerais), Fersol Indastria e Comércio LTDA, Grupo
Péo de Agtear, Pesagro (Empresa de Pesquisa Agropecuaria do Estado
do Rio de Janeiro), Petrobras S/A, Randon S/A,  Sebrae — CE (Ser-
vigo de Apoio as Pequenas e Micro Empresas), Votorantim Celulese e
Papel, e Usiminas,

No rol das empresas analisadas, nota-se uma grande adesio ao
Balango Sacial por parte de empresas com capital pablico, representando
57.14% das empresas analisadas, o que revela a preocupagéo de alguns
6rgdos governamentais com a transparéncia de suas agées, ja que varios
setores publicos passam por problemas na sua administracao. Mas néo
se pode deixar de comentar a participa¢io de empresas privadas de gran-
de porte, bem como de médio porte, assim como aquelas empresas que
além de capital nacional possuem capital estrangeiro e ja trazem consigo
de fora do Brasil os seus conceitos de responsabilidade social.

Além das empresas identificadas, ha ainda ocutras 43 que também
elaboram e apresentam seu Balango Social seguindo o modelo do IBASE.
No entanto, ndo buscaram ou por algum motivo ndo obtiveram o selo.
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4.2 Andlise dos investimentos internos e externos em relacdo a
receita liquida

Na area interna, relacionada aos seus empregados, as empresas ’
analisadas totalizaram investimentos no montante de RS
6.873.686.000,00. Esse valor representa 5,78% da receita liquida das
empresas. Cabe lembrar que os indicadores internos estao vinculados
diretamente aoc ntmero de empregados da empresa, tendo sido, nas
empresas analisadas, destinados de 0,80%, no caso da BR - Distribui-
dora, a 29,99%, no caso da Pesagro - RJ, da sua receita liquida. Apa-
rentemente pode parecer pouco o investimento da BR - Distribuidora e
significativo os investimentos da Pesagro, mas, se analisados estes itens
em relagdo ao niimere de funcionarios das empresas citadas, ou o in-
vestimento por funcionério, verificou-se que o investimento da primei-
ra € proporcionalmente maior. '

Nos investimentos em cidadania teve-se um valor pouco expressi-
vo, se comparado com os outros indicadores, totalizando RS
323.392.000,00. O valor representa 0,27% da receita liquida das empre-
sas, mas, tendo em vista que as empresas também ja contribuem com
uma alta carga tributaria, nédo se pode desconsiderar o montante aplica-
do. Ha investimentos altos de grandes empresas que representam quase
dez vezes mais que de empresas meneres, mas, se comparado com a sua
receita liquida o valor néo chega nem mesmo a 1% da sua receita.

Segundo Martins (2001), ha atualmente no Brasil cerca de 52
impostos, taxas, direitos, empréstimos compulsérios, retencdes e ou-
tros encargos cobrados pelo governo, tributos que representam 1/3 do
PIB brasileiro. E um dos itens de maior representatividade, sio os tri-
butos pagos pelas empresas, excluidos os encargos sociais, que repre-
sentou na Copel 49,20% sobre a receita liquida, enguanto que na
Petrobras o percentual foi de 38,06%. Esse percentual comprova a alta
tributagfo que sofrem as empresas brasileiras, sem muitas vezes rece-
ber, uma ajuda reciproca por parte do governo, como, por exemplo,
uma politica para facilitar as exportagdes ou de incentivo e regulacdo
do seter industrial. Mesmo com as dificuldades conjunturais e econé-
micas enfrentadas pelas empresas de uma forma geral, nota-se que
elas néo deixam de dar a sua contribuicio, pagando os seus impostos,
ressaltando-se que quanto maior a receita liquida da empresa, maior
seréd a sua tributacdo.

Os investimentos em meio ambiente, relacionados com a opera-
¢do da empresa e em programas € ou projetos externos, somou ¢ morn-
tante de RS 5.219.990.000,00, o que representa 4,39% sobre o total
das receitas liquidas. A empresa que teve maior destaque em investi-
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GRAFICO 1 — Maiores percentuais de tributos pagos sobre a receita liquida

Fonte: BALANGO SOCIAL IBASE
|

! mentos neste item foi uma empresa de geracio e distribuigéio de ener-
' gia elétrica a Copel. O valor investido pela empresa em meio ambiente
no ano de 2000 foi de RS 4.556.645.000,00, representando 225,43%
da sua receita liquida e 87,29% do total dos investimentos em meio
ambiente nas empresas analisadas, superando empresas como a
Petrobras, que passou por seguidos problemas ambientais. Quanto aos
investimentos em meio ambiente interno e externo, percebeu-se que
ndo existe um critério e normas uniformes para o reconhecimento e
classificagio desses investimentos. Acredita-se que essa é uma das areas
_que traz grandes reflexoes, tanto para nés cidaddos comuns, quanto
para as empresas, sejam elas do ramo de servigos, comércio e princi-
palmente indastria.

4.3 Analise dos principais indicadores sociais internos

O investimento por parte das empresas no seu pablico interno é
muito importante, pois hoje o capital humano passa a ser considerado
de fundamental importancia para o bom desempenho da empresa tan-
to na area financeira como econdmica e atualmente na drea social. Dai
a busca por uma melhor produtividade e qualidade de produtos passar
pela existéncia de empregados saudaveis, motivados e pelo aprimora-
mento educacional.
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Para se chegar aos valores de investimento por empregado utili-
zoui-se a divisdo do valor investido no item, ou beneficio corresponden-
te, pelo niumero de funcionarios no final do periodo. Utilizou-se 0 mes-
mo critério para o ano de 2000 e 1999. Talvez haja algumas distor¢oes
nessa forma de rateio, mas decidiu-se pela utilizagdo desse critério por
considerd-lo o mais judicioso. Reforga-se que o mesmo critério foi utili-
zado em uma pesquisa apresentado por Sucupira (2001).

Com a faléncia do sistema de seguridade social no Brasil, os
investimentos feitos em Previdéncia Privada pelas empresas analisa-
das podem ser considerados um diferencial para a empresa e uma
seguranga para o futuro do funciondrio, ja que cle néo dependera
apenas do INSS. O sistema de previdéncia privada geralmente & admi-
nistrado por um fundo de pensdo criado pela empresa, sendo uma
parte paga pela mesma e outra parte paga pelos funcionarics, ou
terceirizado pela empresa.

O investimento foi significative tanto no ano de 1999 quanto de
2000, ressaltando-se que no Gltimo ano houve um crescimento em in-
vestimento neste item. Das 21 empresas, 13 oferecem o beneficio a
todos os seus empregados.
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GRAFICO 2 — Maiores investimentos por empregado em Previdéncia Privada -
em reais

Fonte:BALANCO SOCIAL IBASE
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OQutro dado significativo &€ o namero de empresas que oferecem
para os seus funcionarios participacio nos lucros. Para os funcionari-
os é muito importante, pois recebem uma complementacio na sua re-
muneracio, se sentem mais valorizados, ao mesmo tempo em que a
produtividade aumenta, por trabalharem mais satisfeitos. Cabe ressal-
tar que a participacéio nos lucros é facultativa sendo considerada uma
das responsdaveis pelo aumento de produtividade em empresas como a
Petrobras € a Embraer. Das 21 empresas analisadas, 12 oferecem a
participagdo nos lucros a todos os seus empregados.

4.4 Analise dos principais indicadores sociais externos

Dos investimentos em cidadania nas empresas analisadas, des-
tacam-se 0s programas e projetos sociais, nao especificados individual-
mente, com os quais as empresas de uma forma geral colaboram, man-
tém ou ajudam e as doagdes realizadas pelas mesmas. O valor da
: Petrobras foi o mais significativo, pois possui um item tinico para os
- indicadores sociais externos, nio discriminando os seus investimentos
© por 4rea como as outras empresas. As empresas estdo buscando cada
. vez mais, além de contribuir financeiramente, desenvolver e atuar em
projetos saciais, utilizando a colaboracéo interna de seus funcionarios,
e externa dos poderes publicos e das organizagdes do terceiro setor.

A educacgdo sempre foi colocada como um meio para mudar o
destino do pais e, atualmente, se torna um instrumento de extrema
necessidade e importincia, tanto para os funcionarios da empresa como
para a sociedade de uma forma geral. Necessita-se cada vez mais de
pessoas preparadas para observar, conceber, desenvolver e exprimir
idélas com desenvoltura e conhecimento.

Dessa forma, as empresas analisadas também fazem a sua con-
tribui¢do investindo externamente em educagéo, junto a sua comuni-
dade e a sociedade como um todo. Apesar do aumento do nivel de edu-
cacio ser de responsabilidade do Estado, este algumas vezes cumpre
de forma deficitaria a sua funcgéo, cabendo entéo ds empresas, enquan-
to células sociais, procurar amenizar os problemas educacionais. Cada
empresa tem o seu pablico-alve especifico, como a Azaléia que promove
a oportunidade de funcionarios concluirem os seus estudos, e almeja-
rem um futuro melhor. O Banco do Brasil por sua vez financia projetos
educacionais para criangas e adolescentes.

Apesar de todos os investimentos em educacgao, é de lastimar que
0 Brasil ainda possua um indice tao alto de analfabetismo, que somen-
te diminuira quando houver uma agéo conjunta e eficaz de toda a soci-
edade, com governos e¢ empresas. Mas & importante saber que ja ha
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empresas preocupadas com essa questio, realizando efetivamente acoes
para reverter esse quadro.

B Oxsle

GRAFICO 3 — Maiores investimentos externos em educagdo em 2000 e 1999
Fonte: BALANCO SOCIAL IBASE '

4.5 Andlise dos indicadores ambientais

Atualmente os investimentos, alguns impositivos e outros por
decisoes estratégicas da empresa em meio ambiente, dependendo do
setor e do ramo de atividade da empresa, sdo imprescindiveis. Pode-se
dizer que € um dos grandes desafios das empresas modernas, pois o
problema ambiental também é uma das faces da crise social. Para a
contabilidade, essa questdo, também traz muitas discussées uma vez
que a sua mensuragio é complexa.

GRAFICO 4 — Maiores investimentos em meio ambiente em 2000 e 1999

Fonte: BALANCO SOCIAL IBASE '
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Nos projetos ambientais relacionados com a operagéo da empresa,
houve uma reducdo dos investimentos de uma forma geral, mas, das
empresas que investiram neste item, 60% delas tiveram um aumento de
investimentos em meio ambiente. Nos projetos externos, também houve
um crescimento de investimento pela maioria das empresas. Os princi-
pais investimentos foram feitos principalmente por empresas estatais
como a Copel e a Petrobras. Os investimentos foram mais significativos
‘principalmente por empresas do setor industrial como as industrias qui-
micas, de papel e celulose, de siderurgia e metalurgia, geragdo de eletri-
cidade e automotivos. De acorde com a Cormissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento esses sido os setores mais poluentes.

Analisando-se o valor investido em meio ambiente, em relacio a
receita liquida das empresas, nota-se que, apesar de ser um valor alto,
ele ndo & muito significativo e poderia até mesmo ser ampliado. Perce-
.be-se, porém, que o crescimento do percentual investido também acom-
. panhou o crescimento percentual da receita liquida e dos lucros. No
i entanto, é de extrema complexidade mensurar o retorno financeiro dos
| investimentos em meio ambiente. As empresas devemn se conscientizar

de que elas sio um exemplo para os seus funcionérios e para a socieda-
'de e que pode e deve partir delas as agdes para melhorar o mundo e
' amenizar os problemas ambientals criados pelo préprio homem.

Cabe ressaltar que ndo hé, no modelo do IBASE, um item especi-

i fico que indique o Passivo Ambiental das empresas. Por isso, algumas

empresas nao divulgam os seus gastos com autuagdes ambientais. Esse

& o caso da Petrobras que nos seus gastos em meio ambiente néo de-
monstra o valer das multas ambientais recebidas.

Algumas empresas fizeram grandes investimentos em 1999, umas

para se ajustar a internacionaliza¢io dos padrdes de qualidade ambiental

- a fim de obtengéo e regulamentagio na ISO 14001, outras arrastadas

pela necessidade de acompanhar a globalizagido dos negocios e a cres-

cente conscientizacéo e cobranga de organizacgdes de sociedade civil e

de consumidores de uma forma geral. Talvez por esse motivo o investi-

mento em meio ambiente em 2000 tenha sido reduzido. A preservacio

do meio ambiente & um importante compromisso social, que deve ser

pertinente aos objetivos empresariais e conseqientemente deve estar
em constante debate e avaliagdo dentro da empresa.

4.6 Andlise dos indicadores do corpo funcional

Nos indicadores do corpo funcional analisou-se o namero de ad-
missdes em relagdo ao ano anterior, o nmero de mulheres que traba-
ITham nas empresas, destacando-se o ranking das empresas com maior
numero de admissdes em 2000 em relacdo ac ano de 1999,
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Um dos dados positives foi o aumento de admissdes entre as
empresas, totalizando, em 2000, 47.121 novas admissdes contra 23.975
em 1999 representando um aumento geral de 96%. Esse ntimero deve-
se principalmente ao Banco do Brasil no setor piblico e ao Pao de Agii-
car no setor privado. Cabe, no entanto, ressaltar que no ramo de ativi-
dade do Grupo Pao de Agticar ha um alto indice de rotatividade entre os
funcionéarios. Da mesma forma que cresceu o numero de admissoes, o
ntimero de demissdes também pode ter crescido, dado que néo consta
no modelo do IBASE e que seria de extrema importancia para uma
analise mais aprofundada.
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GRAFICO 5 - Empresas com o maior nimero de admissdes em 2000 em relagdo
a 1999

Fonte: BALANCO SOCIAL IBASE

As mulheres, hoje, estdo cada vez mais ocupando lugar de desta-
que em todos os setores da sociedade, atuando em espagos que anteri-
ormente eram considerados exclusivamente masculinos, em vérios ti-
pos de industrias. Nas empresas pesquisadas pade-se perceber isso. O
namero de mulheres cresceu cerca de 21% de um modo geral.

4.7 Andlise das informagdes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial ‘

Nos indicadores referentes ao exercicio da cidadania empresarial
destaca-se a analise das informacées relativas a defini¢do dos projetos
sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa, defini¢do dos padroes
de seguranga e salubridade no trabalho e do apoio e envolvimente das
empresas em projetos de trabalhos voluntarios.
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GRAFICO 6 - Definicao dos projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
empresa

Fonte: BALANGO SOCIAL IBASE

Pode-se perceber que, quanto as questdes de desenvolvimento de
proletos sociais e ambientais e aos padrdes de seguranga e salubridade
no ambiente de trabalho, a maioria das decisdes, ou 52%, cabe a dire-
¢do e a geréncia da empresa. Talvez por envolver investimentos da em-
presa, os dirigentes nao se sentem confiantes em envolver funcionarios
nessa decisédo. No entanto, futuramente as empresas terdo de se adap-
tar e delegar mais responsablhdade a seus empregados para decidir
tais acdes.

7 N se amvolie

GRAFICO 7 - Apoio e envolvimento das empresas em projetos de trabalhos
voluntarios

Fonte: BALANCO SCCIAL IBASE
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O apoio dos projetos de trabalhos voluntarios atingiu, no ano de
2000, 61,90% das empresas analisadas, vindo ao encontro de uma cons-
ciéncia mais solidaria. O assunto voluntariadoe ainda engatinha no Brasil,
sendo pouce difundido em nossa cultura, com tendéncia a crescer cada
vez mais, principalmente com a participacio das empresas, incentivando
os seus funcionarios que, por sua vez, incentivarao os seus familiares,
vizinhos e sua comunidade de uma forma geral. E sendo 2001 o ano inter-
nacional do voluntariado, possivelmente esse apoio tende a crescer,

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na maioria das empresas analisadas, verificou-se que tamanho
faz a diferenca, ou seja, & medida em que cresce a faixa de faturamento
das empresas, observa-se um crescimento correspondente em acdes
sociais voltadas para.os seus funcionarios.

Através deste estudo, pdde-se perceber a importancia do Balanco
Social, principalmente como ferramenta de auto-avaliagio e planeja-
mento, uma vez que, gerando um ntimero consideravel de informacgoes,
serve aos diversos usuarios, gue podem através dele, avaliar a gestdo e
planejar investimentos futuros.

A partir do momento em que o Balancgo Social fornece uma série
de dados referentes a gestédo social e ambiental da empresa, também
pode ser utilizado como uma ferramenta de Benchmarking competitivo
e funcional, servindo como um demonstrativo através da qual a empre-
sa pode comparar a sua gestdo em relagdo a outras organizacdes, se-
jam elas do mesmo setor ou de outros ramos.

Por parte das empresas analisadas, houveram investimentos nos
funcionarios, tendo como destaque a previdéncia privada e a participa-
¢do nos lucros. Nota-se que algumas empresas estdo preocupadas em
oferecer um diferencial para os seus funciondrios, bem como motiva-
los de alguma forma diferenciada.

Os investimentos em cidadania n&o foram significativos, se con-
siderados em relagéo a receita liquida das empresas, mas & necessario
sempre se avaliar a grande carga tributaria a que sdo submetidas as
empresas brasileiras. Pode-se perceber que, apesar disso, ainda ha um
esforgo por parte das empresas em realizar agoes sociais externas, evi-
denciadas nos indicadores externos, nao especificados individualmen-
te nos Balancos Sociais analisados,

A carga tributdria, a que estdo sendo submetidas as empresas
brasileiras, algumas vezes chega a ser cruel e desestimula as empresas
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a investirem macicamente na area social, mas esse fator ndo deve ser-
vir de desculpa pela falta de algum tipo de investimento. Seria impor-
tante que houvesse 0 quanto antes uma reforma tributaria, para que
fosse reavaliada essa situacdo no pais, ja que os valores destinados
para os tributos, excluidos os encargos sociais, representaram em 2000
cerca de 21,65% da receita liquida das empresas analisadas, superan-
do o total do percentual dos investimentos nos indicadores internos,
em cidadania e em meio ambiente juntos.

Nas empresas analisadas, os investimentos em meio ambiente nao
foram muito significativos, tendo sido as empresas industriais as que
realizaram os maiores investimentos. Algurnas, porque sua area de ativi-
dade exige, outras para se adaptarem ao mercado externo ou para aten-
derem as exigéncias dos consumidores. Um dado preocupante & que o
investimento de algumas dessas empresas em meio ambiente, apesar de
contar com grandes valores, nao chega a 1% da receita liquida. Apesar
de o pais possuir uma grande riqueza ambiental, ndo se deve esquecer
ﬁque esses recursos nio sao infinitos ou inesgotaveis e que o exemplo de
jpreservacio e manutencdo dos recursos ambientais, -e do ecossistema
'de uma forma geral, deve ser de todos, incluindo-se as empresas.

Quanto aos indicadores do corpo funcional, ha ainda uma certa
ipolémica e um certo constrangimento nas empresas em geral e nas
analisadas em revelar dados, como o nimero de negros na empresa € 0
'ntimero de portadores de deficiencia. Alguns dados positivos encontra-
dos nesse indicador foram o crescimento no numero de admissoes e de
mulheres. Atualmente as mulheres estdo, cada vez mais buscando os
SEeus espagos nas empresas.

No que se refere as informacdes relevantes do exercicio da cida-
dania empresarial, verificou-se que na maioria das empresas analisa-
“das as decisdes quanto a projetos ambientais e padrdes de seguranca
sdo tomadas pelas diregdes e geréncias. Isso demonstra que ainda ha
uma certa centralizacdo quanto a decisdes de assuntos relacionados
aos projetos na empresa, que de certa forma pode influir também nos
proprios funcionarios. Qutro dado positivo & 0 apoio que as empresas
estdo dando ao voluntariado dentro da empresa o que, ressalta o cres-
cimento do nivel de cidadania dos empresarios.

Um dado altarmente positivo, que se mostra através deste estudo,
é a adesao de virios setores empresariais, privados e estatais, bem
como de um numero representativo das mais importantes organiza-
coes, na elaboracéo e divulgacao do seu Balanco Social. Que o exemplo
dessas empresas, em buscar uma certificagao nos moldes do Selo
IBASE /Betinho, sirva de estimulo para todas aquelas que ainda ndo
despertaram para os problemas sociais e ambientais,

26 Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 14, n. 2, p. 9-28, ago. 2003



6 REFERENCIAS

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO SUL - Edital
Responsabilidade Social 2001. <http://www .al.rs.gov.br>

BALANCO SOCIAL IBASE . Os balancos sociais. Disponivel em: <htip://
www.halancosocial.org.br.

BALANCO SOCIAL IBASE, Projeto de Lei n. 32 de 1999. Cria o Balango Social
para as empresas que menciona e da outras providéncias.Disponivel em: <hlip:
/ /www .balancosocial.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm

BNDES. Balanco social e outros aspectos da responsabilidade corporativa. [n:
Estudos setoriais:dquestdes sociais. 2000, Disponivel em <http://bndes.gov.br/
conhecimento/publicagdes/catalogo/relato.asp#sociais,

CANCINO, Jaime Eduardo Ortiz et al. Balance social; [undaméentos e
implementaciéon. 3 ed. Lima, 1991,

DIEFENTHAELER, Guilherme, A Estratégia da Cidadania. Amanha, Porto Alegre,
n. 155. p. 58-64, jun. 2000.

FREIRE, Fatima de Souza. Orcamento e democracia. Boletim do IBASE, Rio de
Janeiro, n. 12, p.10-11, jun. 1999,

GOMES,Maria Tereza. A corrida das campeds. Exame, 84o Paulo, v. 95, n. 18,
p. 12-13, set. 2001. 100 methores empresas para vocé trabalhar.

GRAJEW, Oded. Negocios, ética e responsabilidade social. Revista Expressdo,
Porto Alegre, n.105, p. 14-17.

GRZYBOWSKY, Candido. Balango social: um convite a transparéncia das empresas,
Disponivel em <http: //www.ibase.org.br.> Acesso em 18 de maio 2001

KROETZ, César Eduardo Stevens, Contabilidade social, Revista Brasileira de
Contabilidade, Brasilia, v. 28, n.120, p. 29-38, nov/dez. 1999.

KROETZ, César Eduardo Stevens. Balango social: teoria e pratica. Sdo Paule.
Atlas, 2000.

MARTINS, Ives Gandra da Silva. Burocracia e carga tributaria. Revista da
Confederagéo Nacional da Indristria, Brasilia, n. 10, p. 50, set. 2001.

MEGGINSON C. L. et al. Administracdo: conceitos e aplicagoes. 4. ed. Sdo Paulo:
Harbra, 1998.

MENDES, José Maria Martins. Balanco social: uma idéia milenar. Revista
Brasileira de Contabilidade, Brasilia, v. 21, n. 106, jul/ago 1997.

EXAME MELHORES E MAIORES. Sao Paulo: Abril, julho, 2001, Edicdo especial.

ISTO E DINHEIRO: Sao Paulo: Editora Trés, cut. 2001.0s 100 maiores lucros
no ano de 2000.

Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 14, n. 2, p. 9-28, ago. 2003 27



RIO GRANDE DO SUL. Lei n. 11.440, de 18 de janeiro de 2000. Cria o
Certificado Responsabilidade Social - RS - para empresas estabelecidas no
ambito do Estado do Rio Grande do Sul e da outras providéncias. Disponivel
em: <http://www.balancosocial,org.br>

BALANCO SOCIAL IBASE. Rio Grande do Sul. Lei n. 8.118, de 5 de_janeiro de
1998. Cria o Balanco Social das Empresas estabelecidas no ambito do Municipio

de Porto Alegre e da outras providéncias. Disponivel em <http: //
www.balancosocial.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm

'BALANCO SOCIAL [BASE.Sao Paulo. Lein. 7.672, de 18 de junho de 1998. Cria
‘0 Selo Empresa-Cidada as empresas que instituirem e apresentarem qualidade
em seu Balanco Social e da outras providéncias. (http: //
www.balancosocial.org.br).

TINOCO, Jodo Eduardo Prudéncio. Balango social: uma abordagem da
transparéncia e da responsabilidade publica das organizagoes. Sdo Paulo: Attas,
'2001

+ TORRES, Ciro. Balanco social nas empresas. In: Forum de Responsabilidade
| Social. Porto Alegre, 2001, Apentamentos pessoals.

TREVISAN, Fernando Augusto. O balango social e o marketing das empresas.
! Revista Trevisan, Sio Paule, n.152, p. 20-24, dez. 2000.

| SUCUPIRA, Jodo A. Etica nas empresas e balango social. In: FREIRE, Fatima
de Souza,: SILVA, César Augusto Tibircio (Org) Balango social: teoria e préatica.
' Sio Paulo: Atlas, 2001

28 Contab. Vista & Rev. Belo Horizante, v. 14, n. 2, p. 9-28, ago. 2003



