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RESUMO

Atualmente, a midia tem destacado as “empresas-cidadas”, ou seja,
empresas responsdveis socialmente. Todos 0s anos essas empresas publicam
seus Balangos Sociais com o objetivo de prestar contas a sociedade e dar
transparéncia dos seus projetes, beneficios e agdes sociais dirigidas aos seus
empregados, investidores, acionistas e a comunidade. A finalidade é estreitar
os lagos que a empresa mantém com a sociedade e o meio ambiente.

O objetivo deste trabalho foi elaborar um Balango Social para em-
presas junicres visto que essas jd prestam servicos sociais a varios tipos de
entidades mostrando serem responsdveis socialmente. A diferenca desse
Balanco Social é o fate das empresas juniores ndo colaborarem com as
instituicbes financeiramente mas prestando-lhes servicos. Para isso, foi defi-
nida uma maneira de mensurar financeiramente esses servicos. Foi elabora-
do, também, um modelo de banco de dados para abrigar as entidades que
precisam dle ajuda e as que se dispdem a ajudar.

O Balango Social elaborado tem como pardmetro € fundamentagao
omodelo elaborado pelo Instituto Brasileiro cle Analises Sociais e Econdmicas
- lbase pelo fato de ser simples e ter como objetivo ser adotado por um
nimero cada vez maior de empresas juniores. A finalidade é que tanto o
Balanco Social elaborado ¢ o banco de dados sejam implantados nas
empresas juniores do Estado de Minas Gerais,
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1 INTRODUCAO

O Balanco Sacial é um demonstrativo elaborado por algumas empresas
e publicado anualmente que contém informacgdes sobre os projetos, beneficios
e agdes sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado,
acionistas e sua forma de interagdo com a comunidade e meio ambiente. Esse
demonstrativo é importante, pois o investidor tende a aplicar em empresas
preocupadas com a ética e a transparéncia, partindo do pressuposto que os
riscos 840 menores.

A idéia de elaborar um Balango Social para empresas juniores surgiu
do conhecimento dessas prestarem servicos sociais a entidades beneficentes
como creches e ONGs. A pesquisa teve como objeto de estudo empresas
juniores da UFMG, UNA e PUC Minas. E importante salientar que pratica-
mente todas as empresas consultadas se dispuseram a realizar ou ja realizam
prajetos sociais. A pesquisa foi feita com a utiliza¢do de material bibliografico
e eletronico. Também foram aplicados questiondrios e analisados dados da
UCJT - UFMG Consultoria Jinior da FACE/UFMG devido a facilidade de

acesso.

O objetivo deste trabalho foi elaborar um Balanco Social para empresas
juniores e um modelo de banco de dados para abrigar as entidades que
precisam de ajuda e as que se dispdem a ajudar. A diferenga desse Balango
Social é o fato das empresas juniores nao colaborarem com as instituigbes
financeiramente, mas prestando-lhes servigos. Para tanto, foi criada uma
maneira de mensurar financeiramente esses servigos. O Balango Social
elaborado tem como parametro e fundamentacio o modelo do Thase pelo fato
de ser simples e ter como objetivo ser adotado por um nimero cada vez maior
de empresas juniores.

A monografia tem por filosofia a mensagem do sociblogo Herbert de
Souza, 0 Betinho “Realizar o Balan¢o Social significa uma grande contribui-
¢do para consolidacio de uma sociedade verdadeiramente democratica”.
(SOUZA, 1997).

2 CONCEITO E DEFINICAO

O Balanco Social é um demonstrativo que contém informagdes sobre
os projetos, beneficios e agdes sociais dirigidas aos empregados, investidores,
analistas de mercado, acionistas e 4 comunidade publicade anualmente por
algumas empresas.
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No Brasil a elaboragéo anual de relatdrios com infermacées de carater
social ganhou destaque quando o Betinho, comegou uma campanha pela
divulgacao voluntéria do Balanco Social.

A elaboragio do Balango Social ¢ importante, pois agrege valor 4
empresa trazendo, assim, um diferencial para a sua imagem na medida em
que é cada vez mais valorizado por investidores e consumidores em todo o
mundo. O investidor tende a aplicar em empresas preocupadas com a éticae
a transparéncia, partindo do pressuposto que os riscos sao menores.

De acordo com Kroetz (2000, p. 68):

O Balango Social, antes de ser uma demonstracdo
enderecada & sociedade, € considerado um ferra-
menta gerencial, pois reunird dados qualitativos e
quantitativos sobre as politicas administrativas e
sobre as relagées entidades/ambiente, os quais pode-
rdo ser comparados e analisados de acordo com as
necessidades dos usudrios internos, servindo como
instrumento de controle, e auxilio para a tomada de
dectsdes e na adogdo de estratégias.

Segundo o Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas —
Ibase - os analistas de mercado e os érgaos de financiamento como o Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico e Social - BNDES, o Banco Intera-
mericano de Desenvolvimento - BID e o The International Finance Corpora-
tion - IFC, jaincluem o Balanco Social na lista dos documentos necessarios
para se conhecer, avaliar os riscos e as proje¢oes de uma empresa. O Ibase
também enfatiza a necessidade da elaboragdo do Balango Social em um
modeloinico, pois acredita que a simplicidade garante ¢ envolvimento maior
de corporagoes. E, desse modo, é possivel fazer uma avaliacio adequada da
fungio social da empresa ao longo dos anos.

Para estimular a participagfio, o instituto criou o Selo Balanco Social
Tbase/Betinho para as empresas que publicam anualmente o Balango Social
no modelo sugerido pela organizagio. A empresa pode utilizar-se deste selo
nos seus andncios, embalagens e campanhas publicitérias

3 HISTORICO

De acordo com a literatura existente, desde o inicio do século XX
registram-se manifestacdes clamando por maior responsabilidade social das
empresas. Mas foi somente a partir dos anos 60 nos Estados Unidos da
América e no inicio da década de 70 na Europa, em especial na Franga,
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Alemanha e Inglaterra, que a sociedade comecou a cobranga por maior
responsabilidade social das empresas, dai a necessidade de divulgagio dos
chamados balangos ou relatdrios sociais.

Segundo o Ibase, nos Estados Unidos e na Europa, na década de 60, o
repudio da populacio a guerra do Vietna deu inicio a um boicote a aquisi¢ao
de produtos e agées de algumas empresas ligadas ao conflito. A sociedade,
entdo, comegou a exigir uma postura ética diferente e varias empresas
passaram a prestar contas de suas agdes e objetivos sociais. A elaboracao e
divulgacédo anual desse tipo de relatério resultaram no que se chama hoje de

Balanco Social.

Foina década de 70 que difundiu-se na Europa o conceito de respon-
sabilidade social. Em 1971 a companhia alemd STEAAG produziu uma
espécie de relatério social das suas atividades. Porém, na Franca em 1972, a
empresa SINGER publicou o que pode ser considerado o primeiro Balanco
Social da histéria das empresas. Em 12 de julho de 1977, fol aprovada a Lei
n. 77.769 nesse pais que tornava gbrigatéria a realizacdo de Balancos Sociais
periédicos para as empresa com mais de 700 funciondrios. Depois esse
nimero foi reduzido para 300 funcionarios.

J4 no Brasil, segundo Torres (s. d.):

[...]os ventos desta mudance de mentalidade empre-
sarial jd podem ser notados na “Carta de Principios
de Dirigente Cristdos de Empresas” desde a sua
publicacio, em 1965, pela Associagdo de Dirigentes
Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE Brasil). Na
década de 80, a Fundacdo Instituto de Desenvolvi-
mento Empresarial e Social (FIDES) chegou a ela-
borar um modelo. Porém, sé a partir do inicio dos
anos 90 é que algumas empresas — muito poucas —
passaram o levar a sério esta questdo e divulgar
sistematicamente em balangos e relatérios sociais as
acdes realizadas em relagdo ¢ comunidade, ao meio
ambiente e ao sew proprio corpo de funciondrios.

A empresa estatal Nitrofértil, situada na Bahia, foi a primeira empresa
brasileira a fazer um documento do género que teve o nome de Balanco Social.
Na mesma época, o Sistema Telebras estava fazendo o seu Balango Social
que foi publicado em meados da década de 80, O Banespa realizou o seu
Balango Social em 1992, compondo, também, a lista das empresas precurso-
ras em Balancos Sociais no Brasil.

38 Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 13, n. 3, p. 35-52, dez. 2002



4 LEIS E PROJETOS

Existem no Brasil alguns projetos de lei no ambito federal, estadual e
municipal incentivando a realizagéio do Balango Social. Sao eles:

4.1 Federal

Projeto de Lei (PL) n. 3.116/97

Marta Suplicy, Maria da Conceigao Tavares - PT/RJ e Sandra Starling
- PT MG, apresentaram o Projeto de Lein. 3.116/97, que tornava obrigatério
o Balanco Social para todas as empresas piblicas e para as empresas privadas
com 100 ou mais empregados. Esse projeto foi arquivado, mas segundo
informagdes retiradas do site do Ibase esse projeto de lei tramita atualmente
na Camara dos Deputados com o Deputado Paulo Rocha sob o n. 0032 de
1999,

De acordo com esse projeto

Balango Social é o documento pelo qual a empresa
apresenta dados que permitam identificar o perfil
da atuagdo social da empresa durante todo 0 ano,
qualidade de suas relagdes com 0s empregados, o
cumprimento das cldusulas sociats, @ participagdo
dos empregados nos resuliados econémicos da em-
presa e as possibilidades de desenvolvimento pes-
soal, bem como a forma de sua interagdo com a
comunidade e sua relagio com o meio ambiente

(BALANCO SOCIAL, [s. d.] a).

O diferencial do projeto é que ficam estabelecidas, também, penalida-
des para as empresas que fraudarem ou nao atenderem o que esta presente
na lei. Essas empresas serdo impedidas de participar de licitagies e contratos
da Administracdo Puablica, de serem beneficiadas de incentivos fiscais e dos
programas de créditos oficiais e estarao sujeitas a uma multa a ser definida
pelo executivo.

O projeto fol bem elaborado, é interessante e firma-se em fortes
justificativas. ¥ o melhor da categoria no Brasil.
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4.2 Estadual

Lei n. 11.440 de 18/01/2000

£ um projeto de Lei sobre Responsabilidade Social do Deputado Esta-
dual Cézar Buzatto, no Rio Grande do Sul. Essa Lei institui o Balanco Social
para empresas estabelecidas no Estado do Rio Grande do Sul, 0 qual devera
ser assinado por um contador ou Técnico em Contabilidade devidamente
habilitado.

4.3 Municipal

Pela Resolugdo n.-005/98, no municipio de Sio Paulo, “cria o Dia e o
Selo da Empresa Cidada as empresas que apresentarem qualidade em seu
Balango Social e d4 outras providéncias”. A autoria é da Vereadora Aldaiza
Sposati. Esta resolugéo estd em vigor e premiou diversas empresas na Cidade
de Sao Paulo. No municipio de Santo André/SP, foi estabelecida uma Lei com
0 mesmo praopdsito.

No municipio de Porto Alegre/RS, Joao Pessoa/PB e Uberlandia/MG,
também foram estabelecidas Leis de incentivo ao Balango Social, com a
distribuigdo de um selo as empresas que apresentarem-no.

5 A EMPRESA JUNIOR

Em 1967, foi criado na Franga o Movimento empresa Janior, como
resultado de um projeto do governo francés para promover a criacio de novas
empresas. A primeira empresa junior foi fundada em Paris, na Universidade
Essec de Administragso,

A repercusséo positiva em pafses como Italia, Espanha e Suica serviu
de impulso para que, em Julho de 1988, a Camara de Comércio e Indistria
franco-brasileira sugerisse a implantacéo de associacfio semelhante em wni-
versidades brasileiras. A Escola de Administragio de Empresas da Fundacéo
Getuilio Vargas foi escolhida para iniciar a experiéncia no Brasil.

Atualmente, existem empresas Juniores espalhadas por todo 0 Mundo.
Na Europa, as empresas juniores estio organizadas em Confederacges Na-
cionais e em uma assaciagio continental denominada JADE (Junior Associa-
tion for Development in Europe).
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O Brasil é o pais que possui maior niimero de empresas juniores. Estas
se encontram organizadas em Federagbes Estaduais. Em Minas Gerais, a
Federacio das Empresas Juniores do Estado de Minas Gerais — FEJEMG é
a entidade que representa as empresas juniores junto s universidades,
empresas ¢ entidades do Estado, facilita o intercdmbio de experiéncias e,
principalmente, auxilia na qualificacio e desenvolvimento das federadas.

6 DEFINICAO E MISSAO

A empresa jinior é uma Associacdo Civil sem fins lucrativos® consti-
tuida por alunos de nivel superior ou técnico com o intuito de aplicar a teoria
ministrada em sala de aula, prestando servicos de consultoria e assessoria de
qualidade, a um custo reduzido, para empresérios, empreendedores e profis-
sionais liberais. Estas atividades sdo desenvolvidas com o acompanhamento
e a orientacio de professores e profissionais especializados, promovendo
assim, a exceléncia na preparacio e no estimulo da formacdo profissional.

Uma empresa jlinior pode ter cardter multidisciplinar. Nesse caso a
empresa é constituida por alunos de dois ou mais cursos, trabalhando de
forma conjunta na efetivagio dos projetos. Nesta empresa sédo formadas
equipes com o objetivo de promover a integra¢io e a ampliacio do conheci-
mento geral, o que sustentard a expansio da mesma.

Sua misséo € contribuir para a formagéo e o crescimento profissional
e humano dos seus membros, através da prestacio de servicos dentro de suas
respectivas dreas de atuagfio, promovendo uma maior integracdo entre a
sociedade e as instituigdes de ensino, colaborando para o desenvolvimento de
ambas.

7 OBJETIVOS

Em suma, os ohjetivos da empresa jinior sac:

a) proporcionar aos seus membros condigdes reais para a pratica dos
conhecimentos adquiridos em sala de aula;

3 Entidade constituida pela unido de pessoas civis com o intuito de alcangarem um
objetivo comum, excluindo a geragio de lucro. As associagées adquirem persona-
lidade juridica apés a efetuagdo do registro de seus estatutos em cartério.
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b) promover e desenvolver a interacdo entre as instituicoes de ensino
e a sociedade civil, tornando o conhecimento um bem mais acessivel;

¢) valorizar os alunos, os professores e a instituicdo de ensino no
Ambito da sociedade como um todo;

d) prestar servigos de qualidade a sociedade, com acompanhamento e
orientacéo de profissionais capacitados, contribuindo assim para o
desenvolvimento da mesma,

e) estimular o profissionalismo dos alunos, incentivando o espirito
empreendedor, critico, analitico e a consciéncia de sua responsabi-
lidade para com a sociedade, tornando-os profissionais mais com-
petentes e preparados para a realidade do mercado.

A empresa jinior tem por finalidade proporcionar a seus membros
efetivos condigdes necessarias & aplicagfio pratica de conhecimentos tedricos
relativos & sua drea de formacéo profissional com o objetivo de treina-los para
o exercicio da futura profissio, sempre com respaldo técnico-profissional
competente e colocar o seu membro no mercado de trabalho. Também realiza
estudos e elabora diagnésticos e relatérios sobre assuntos especificos de sua
drea de atuacdo e assessora a implantacio de solugdes indicadas para os
problemas diagnosticados.

E dado enfoque ao desenvolvimento do espirito empreendedor dos
alunos membros.

8 RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS JUNIORES
TRANSFORMANDO O TEMPO EM QUALIDADE DE VIDA

A idéia de elaborar um Balanco Social para empresas juniores surgiu
do conhecimento dessas prestarem servigos sociais a entidades beneficentes
como creches e ONGs. Para isso, foi elaborada uma monografia com o ohjetivo
de apresentar os aspectos sociais das empresas juniores e a proposta de um
Balanco Social para as mesmas. Também foi desenvolvido um modelo de
banco de dados que contera entidades carentes e entidades dispostas a ajudar.
A pesquisa teve como objeto de estudo empresas juniores da UFMG, UNAe
PUC Minas. E importante salientar que praticamente todas as empresas
consultadas se dispuseram a realizar ou ja realizam projetos sociais e aceita-
ram estabelecer até uma cota anual caso fosse necessario. A pesquisa foi feita
através de questionarios e analise de dados da UCJ —~ UFMG Consultoria
Junior da FACE/UFMG devido a facilidade de acesso.
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A UCJ - UFMG Consultoria Janior da FACE vem realizando varias
acoes no campo social. Essa relagéo surge do contato da entidade necessitada
com a UCJ, geralmente através da indicacdo de um professor colaborador de
alguma entidade ou de pessoas que ja ouviram comentarios do trabalho da
Consultoria.

Para detectar o problema, os alunos visitam a instituigéo, entrevistam
os diretores e analisam documentos. No caso de ONGs, geralmente o servigo
solicitado é para reestruturacio interna. Esta, por sua vez, pode ser de cargos
e funcdes bem como da parte administrativa da instituicio. Os projetos sio
realizados a custo praticamente zero visto que o contratante colabora apenas
com os gastos de material e de vale transporte.

Quanto a colaboracio financeira, uma das empresa juniores da UFMG
comprou ingressos para a fejjoada do Nucleo Assistencial Caminhios para
Jesus e tentou estabelecer um trote solidario com aarrecadacao de alimentos.

J4 os alunos-consultores de outra realizaram em maio deste ano um
seminério onde 40% do lucro liquido arrecadado foi doado para uma institui-
cAo que apdia criancas com cincer. Também, em torno de uma vez por més,
os consultores vio a esse lugar brincar e tocar violéo.

De acordo com um dos alunos entrevistados, que realizou trabalho em
uma ONG de Belo Horizonte,

O trabalho voluntdrio traz grande satisfogdo pessoal
aos estudantes que o realizam, pois além de colocarem
em prdtica a matéria estudada, aprendem a impor-
tancia de exercer a cidadania (ARAUJO, 2002).

9 NUCLEO SOCIAL

A partir da elaboragio de um plano de negdcios classificado em primei-
ro lugar na categoria empresa jinior em um concurso realizado pelo Senace
pela Coordenadoria de Transferéncia e Inovagéao Tecnolégica— CT & IT - no
final de 2001, surgiu na UCJ - UFMG Consultoria Jinior da FACE a idéia
de montar um Nucleo Social capaz de atender entidades que precisam de
ajuda e entidades que estao dispostas a ajudar.

De acordo com seu atual presidente,

a empresa jiinior oferece o que sabe fazer a socieda-
de. Nés podemos ajudar reestruturando creches,
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ensinando meios para a entidade captar recursos,
por exemplo, e ndo contribuindo financeiramente.
Podemos ensind-los a pescar o peixe 1o invés de

dd-lo (VIEIRA, 2002).

Um dos objetivos a UCJ é oferecer as empresas que contratam seus
servigos a elaboracio de um programa de responsabilidade social personali-
zado e gratuito. A intencéo é colaborar para o desenvolvimento da consciéncia
sacial do empresariado.

A criagdo de um nticleo social em todas as empresas juniores é impor-
tante na medida em que o aluno-consultor, desse medo, pratica os ensina-
mentos adquiridos, oferece um servigo de maior qualidade e desenvolve asua
consciéncia social, pois “os alunos de hoje serdo diretores e gerentes de
empresas amanhd, podendo ocupar cargos importantes nos mais diversos
campos”, diz o presidente da UCJ. “Aqui, eles aprendem a importancia do
Balango Social como a de se ter uma empresa cidadd”. Assim, a UCJ pretende
conscientizar as empresas para as quais presta consultoria, mostrando a
importéncia tanto humana quanto financeira de se ter um programa de
responsabilidade social.

10 A MENSURACAO DOS SERVICOS PRESTADOS
E O BANCO DE DADOS

Para calcular o valor desses servigos, foi criado um método de mensu-
ragio através do ntimero de horas investido em cada tarefa. O céleulo se da
através do ntimero de horas investidas na ajuda a uma instituicdo multipli-
cada pelo valor mfnimo da hora de um consultor do Sebrae*.

Foi elaborado, tambhém, um modelo de baneo de dados para abrigar as
entidades que precisam de ajuda e as que se dispdem a ajudar. Nele é
especificada a entidade, o Servigo que presta, pblico-alvo, fomento, enderego,
telefone e do que necessitam. O modelo feito no Access é de fécil utilizagio.
Nele foram colocados dois botées: Entidades Necessitadas e Colaboradores.
Clicando no botao Entidades Necessitadas surge o quadro a ser preenchido
com as entidades que precisam de ajuda. O mesmo acontece quando se clica
no botéo Colaboradores mudando os campos a serem preenchidos. Cada
empresa jinior terd um programa de banco de dados para poder escolher as
entidades que podera auxiliar bem como aquelas que podera indicar para
outras pessoas e entidades que desejam colaborar (Anexo).

4  Atualmente a hora minima de consultoria do SEBRAE é R§ 40,00,
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11 CONCLUSAQ

Atualmente as empresas juniores sdo uma ferramenta importante
tanto para o crescimente profissional e humano dos alunos como para a
sociedade, no auxilio a micro, média e empresas de grande porte, bem como
para entidades sem fins lucrativos.

Nesse tipo de associagio, os alunos de nivel superior ou técnico tém a
oportunidade de aplicar a teoria ministrada em sala de aula, prestando
servicos de consultoria e assessoria de qualidade, a um custo reduzido, sob a
orientacdo de professores e profissionais. Dessa maneira, promovem uma
maior integracéo entre a sociedade e as instituicoes de ensino, colaborando
para o desenvolvimento de ambas. As empresas juniores tém responsabilida-
de social néo s6 capacitando profissionalmente os alunos mas, também,
contribuindo com a sociedade que fazem parte.

Para evidenciar melhor os servicos prestados pelas empresas juniores
e como instrumento de auxilio gerencial das mesmas, foi criado um modelo
de Balango que contém dados como a identificacdo da empresa, tempo
investido no auxilio a creches, ONGs e outras entidades, arrecadacgio de
alimentos, agasalhos e outros, prémios recebidos, indica¢io do nivel de
satisfacdo e confianca dos clientes, investimentos no meio ambiente, tecno-
logia, entre outros.

A diferenca desse Balango Social é o fato das empresas juniores nido
colaborarem com as instituicées financeiramente mas prestando-lhes servi-
¢os. O Balanco Social elaborado tem como pardmetro e fundamentagio o
modelo elaborado pelo Ibase pelo fato de ser simples e ter como ohjetivo ser
adotado por um ntimero cada vez maior de empresas juniores,

Foi elaborado, também, um modelo de banco de dados para abrigar as
entidades que precisam de ajuda e as que se dispem a ajudar. Nele &
especificada a entidade, o servigo que presta, plblico-alvo, fomento, endere-
¢o, telefone e do que necessitam. O modelo feito no Access é de facil utilizagao.
Cada empresa janior terd um programa de banco de dados para poder
escolher as entidades que poderd auxiliar bem como aquelas que podera
indicar para outras pessoas e entidades que desejam colaborar.

A monografia tem por filosofia a mensagem do Betinho “Realizar o
Balange Social significa uma grande contribuicio para consolidagéo de uma
sociedade verdadeiramente democratica”. I, com esse propdsito, as empresas
juniores néo perdem tempo — o seu bem mensuravel: transformam-no em
atos que podem melhorar a qualidade de vida de muitas pessoas.
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instrucdes para o preenchimento

Este Balango Sacial (BS) deve apresentar os projetas
Realizagdo e as aches sociais e ambientais efetivamente
realizados pela empresa.

Este BS deve ser apresentado como complemento
em outros tipos de demanstragbes financeiras e
socicambientais, publicado isoladamente e dlivul-
gado entre os alunos, professores e funcionérios da
unidade em que a Empresa Jnior se encontra.
Pade ser acompanhado de outros itens e de infor-
magdes qualitativas (textos e fotos) gue a empresa
julgue necessarios.

Divulgagao

1) Dados financeiros

Quantidade total de servicos remunerados pres-

T. servigos remunerados tados, somatério dos valores dos servigos.

Quantidade total de servigos doados, somatério dos

T. servicos doados valores dos servigos (hora de cada servico x hora
do SEBRAE) "
TOTAL Somatdrio de cada coluna.

A divisio do TOTAL pelo T. de Servigos doados
% TOTAL/T. Servigos doados resultard na porcentagem de servigos doados pela
empresa sob o total de servigos prestados no ano.

2) Indicadores Sociais Internos

Somatdrio de todos os seguros de vida dos mem-

Seguro de vida bros da Empresa Jdnior

Recursos investidos em treinamentos, cursos, esti-
gios e investimentos voltados especificamente para
capacitagio relacionada com as atividades desen-
voR/iclas pelos alunos-membros, investimentos em
manifestagOes artisticas e culturais (msica teatro,
cinema, literatura e outras artes), investimento em
reembolso de educacgio, bolsas, assinaturas de
revistas, biblioteca e investimentos em educacio
em geral.

Capacitagio e desenvolvimento
profissional/cultura/educagio

Transporte e outros beneficios oferecidos aos esta-

Outros gidrios podem ser enumerados aqui.
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3) Indicadores sociais externos

| Educagao/cultura/esporte/
lazer e diversdo

investimentos nessas dreas doados a comunidade
calculando o investimento como ja ciado.

Relagao com os clientes —
investimentos

investimentos em pesquisas,, CUrsos ou outros que
visam a melhorar a relagio com o cliente.

Prémios recebidos

Indicadores do nivel de satisfacao
~ grau de confianca dos clientes

Horas investidas na elaboracia do trabalho premi-
ado e o valor do prémio.

Investimentos em pesquisas, cursos e outros que
visam a melhorar a relagido com o cliente.

4) Indicadores ambientais

Relacionados _
com a aperagao da empresa

Investimentos em programas de eclucagio ambi-
ental para os membros como palestras e com a
organizacdo e sistera de coleta de lixo na empresa,
rcleuctlilizagﬁo do papel e utilizagio de material reci-
clado.

Em Programas
efou projetos externos

Campanhas ambientais, educagao para a comu-
nidade em geral.

5) Outras informagdes

QOutras

Este campo estd disponivel para a Empresa Jdnior
acrescentar outras informagdes.

Nota: (1) Atualmente a hora minima de consultoria do SEBRAE e R$ 40,00
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