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RESUMO

O objetivado artigo € identificar as etapas de implantagio de servigos
virtuais em uma empresa contdbil. A aplicagao de servigos virtuais em
empresas contébeis é recente. No Brasil hd poucos estudos publicados sobre
o seu uso e resultados obtidos. Assim, inicialmente, apresentou-se as consi-
deragbes iniciais, contextualizando o tema dentro do cendrio empresarial.
Na seqiiéncia, fez-se uma incursio nos fundamentos tedrices que sustentam
o presente estudo. Abordou-se a conceituagio de uma empresa virtual de
servigos contibeis, as etapas de implantagdo desses servigos, como também
i aspectos facilitadores e dificultadores que interferem na implantagio de

servigos virtuais. A partir da andlise desses aspectos da implantagdo de
servicos virtuais em uma empresa contdbil, conclui-se ser de grande relevan-
cia a observancia dos mesmos para o sucesso na implantagao desses servigos.

Palavras-chave: Servigos virtuais; Empresas Virtuais — Contabilidade;
Sistema de informagao gerencial.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

A economia mundial presencia, atualmente, a chamada globalizacéo,
responséavel pela diminuigdo de barreiras econdmicas, sociais e culturais
entre os paises. Para se adaptar a este novo contexto, cada pais passa por
transformacées a fim de participar desse nove modelo. Neste contexto, uma
das areas que vem sofrendo grandes transformacdes é a empresarial, princi-
palmente no aspecto competitivo.

A prestacéo de servigos foi um dos setores que mais evoluiu com essas
mudancas, registrando um significativo aumento de demanda. Os responséa-
veis pelaadministragio dessas empresas tém demonstrado preocupagdes com
alguns fatores determinantes do negécio, como o custo a ser atribuido a um
servico, quanto ele vale, quais as caracteristicas de seu cliente. Trata-se de
questdes importantes, vitais para o sucesso do negdcio.

Dentre as exigéncias da gestdo colocadas as empresas prestadoras de
servicos estd a continuidade do negécio. No entanto, a continuidade também
requer uma andlise da relagdo custo x beneficio das atividades oferecidas

pelas empresas.

Produzir com qualidade e com pequeno custo é o que tem incentivado
o desenvolvimento de novas formas de gestédo e administracdo. Ao lado dessas
novas formas de administracio estio surgindo modelos mais flexiveis, per-
mitindo que as empresas tenham a capacidade de mudar tanto quanto lhes
é exigido,

Essa flexibilidade é possibilitada principalmente pela tecnologia da
informacéo, que tem dado espago para o surgimento de uma nova modalida-
de: a empresa virtual. A influéncia dessas mudancas também esta chegando
4s empresas prestadoras de servigos, dentre elas as empresas contéabeis. Esta
virtualizacio traz beneficios 4 flexibilizacAo empresarial, porém, traz tam-
bém o desafio da criacdo e adequagéo do sistema contébil para efetivar sua
razdo de ser neste ambiente.

O artigo tem como objetivo identificar a implantacdo de servigos
virtuais em uma empresa contabil.

2 EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS CONTABEIS

Empresas industriais, comerciais e prestadoras de servicos tentam
sobreviver num turbulento mercado de inovagdes. Dentro deste contexto, o
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setor de prestacao de servigos é um dos que mais estd evoluindo, registrando
um significativo aumento de demanda e, conseqiientemente, de sua impor-
tancia na economia.

Dentre os diferentes segmentos da prestadora de servigos estd a
empresa contdbil. Ela gera e gerencia, aos seus clientes, um sistema de
informacdes, desde o registro dos fatos contabeis, a elaboracéio de demons-
tragdes contdbeis, até a andlise econémica, financeira, patrimonial, de pro-
dutividade etc. Neste sentido, as empresas contdbeis passam aos seus clientes
um conjunto de informagdes, que auxiliam tanto no controle como na tomada
de decisdes.

Uma empresa prestadora de servicos é definida por Bernardi (1998,
p. 107) “como aquela que vende ou produz conhecimento, especializacio,
suporte e apoio a qualquer entidade, pessoa fisica ou juridica com ou sem fins
fucratives”,

Assim, as empresas prestadoras de servigos contabeis séc aquelas que
prestam servigos contébeis, comprometidas em gerar e gerenciar informa-
¢oes, assessorando os clientes na busca da eficacia de resultados, visando o
seu desenvolvimento sécio-econdmico,

Dentro deste contexto, a contabilidade estd voltada tanto para fins
internos como para fins externos da empresa. Ela nio se restringe aos
usuarios internos (administradores e empregados), é utilizada também por
usudrios externos, como investidores, fornecedores, governo, bancos etc.

Para conquistar clientes no mercado é preciso, muitas vezes, inovar,
disponibilizando produtos novos e dando comodidades e facilidades aos
clientes. Assim, caracteriza-se uma empresa prestadora de servigos contabeis
como aquela que produz e/ou gerencia informacdes, buscando satisfazer os
Seus usuarios.

3 SERVICOS PRESTADOS POR UMA EMPRESA CONTABIL

Pela intangibilidade dos servigos é preciso realizar alguns procedimen-
tos que fagam com que o mesmo agregue valor para o cliente. Para isso, como
coloca Bernardi (1996), a empresa precisa trabalhar com aspectos subjetivos,
como a imagem, pontualidade, credibilidade e outros, fazendo com que estes
sejam transformados em resultados concretos.

Dentre os principais servigos prestados por uma empresa contabil,
tem-se;

Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 13, n. 2, p. 99-114, ago. 2002 101



a) escrituracio contébil;
b) RH/pessoal (folha de pagamento);
¢) escrituracéo fiscal (impostos);
d) controle patrimonial (imobilizado);
e) planejamento tributario;
f) auditoria (interna/externa);
g) custos; -
h} pericias {trabalhista/fiscal/empresarial);
i) consultoria empresarial;
j)} analise financeira;
k) declaracédo IRPJ/IRPF (elaboracio e revisao);
1) constituicio de empresas;
m) contabilidade gerencial, entre outros.

A escrituracéo contabil é um dos servicos mais comuns prestados por
uma empresa de servigos contdbeis. Coelho Neto (1998, p. 15) cita que:

Qualguer tipo de empresa, independente do sew
porte ou natureza juridica, necessita manter escri-
turacdo contdbil completa, inclusive do Livro Did-
rio, para controlar o seu patrimdnio e gerenciar
adequadamente os seus negécios. Entretanto ndo se
trata exclusivamente de uma necessidade gerencial,
o que jd seria uma importante justificativa.

No que tange as operagdes com pessoal, a empresa contabil presta
servicos correspondentes a drea de Recursos Humanos, registro de admisséo,
demissao, férias, licengas etc., neles incluida a folha de pagamento. De acordo
com Ribeiro (1997, p. 137):

Folha de pagamento é um documento que relaciona
0s nomes dos empregados da empresa, o valor bruto
dos saldrios, os descontos ou abatimentos e o valor
liquido a receber. ‘

Na parte tributéria, além da escrituracéo fiscal (impostos), ha também
servigos de planejamento tributario. Segundo Fabretti (1999), o planejamen-
to tributario exige bom senso do planejador, bem como, a andlise de trés
fatores:
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a) a existéncia de alternativas legais validas para grandes empresas;
b) a relagéo custo/beneficio deve ser bem avaliada;
¢) planejamento tributério preventive produz elisao fiscal.

O controle do imobilizado é um outro Servico que as empresas conta-
beis vém prestando. Como coloca Ribeiro (1997 , p. 162}

No ativo imobilizado séo classificados os direitos
que tenham por objeto bens destinados & manuten-
¢do das atividades da empresa ou exercicios com
essa finalidade, inclusive os de propriedade indus-
trial ou comercial,

Os servigos desta natureza identificam mudangas ocorridas no imaohi-
lizado como, aquisicées, possiveis saidas, e demais eventos relacionados ao
ativo imobilizado.

As empresas contabeis também podem prestar servigos de auditoria,
Segundo Iudicibus e Marion (1999, p-44), “aauditoria é o exame, averificacio
da exatiddo dos procedimentos contabeis”.

Em relagéo 4 contabilidade de custos, esta nasceu tendo como finali-
dade bésica a avaliagéo de estoques. Com o aumento da concorréncia surgi-
ram outras razdes para que as empresas viessem a utilizar a contabilidade
de custos, o que fez com que as empresas contébeis passassem a prestar este
tipo de servigo. De acordo com Tudicibus e Marion (1999, p. 44}, a contabili-
dade de custos “estd voltada para o céleulo, interpretagdo e controle dos
custos dos bens fabricados ou comercializados, ou de servigos prestados pela
empresa’”,

Um outro servigo prestado pelas empresas contébeis é a pericia.
Tudicibus e Marion (1999, p. 45) aduzem que,

A pericia contdbil ¢ motivada por uma questdo
Judicial, solicitada pela justica. O contador fard
uma verificagdo na exatiddo dos registros contdbeis
e em outros aspectos — dai a designagdo Perito
Contdbul.

Em se tratando de consultoria contabil, esta se refere a um assessora-

mento dado pelas empresas prestadoras de servigos contébeis aos clientes.
Tudicibus e Marion (1999, p. 45) destacam que:
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A consulioria, em franco desenvolvimento no Pais,
ndo se restringe especificamente & parte contdbil e
financeira, mas também - e aqui houve um grande
avango da profissdo — & consultoria fiscal (Imposto
de Renda, IPI, ICMS e outros), na drea de proces-
samento de dados, comércio exterior eic.

Com a crescente preocupagio com a situagdo econdmico-financeira das
organizacoes, a empresa contabil tem também prestado servigos de anélise
financeira. De acordo com Iudicibus e Marion (1999, p. 45),

O analista financeiro analisa a situagdo econd-

mico-financeira da empresa por meio de relatérios

fornecidos pela contabilidade. A andlise pode ter os

mais diversos fins: medida de desempenho, corices-
. sdo de crédito, investimentos etc.

Elaboragio e revisao de declaracdes de IRPJ e IRPTF sdo também
servigos prestados pelas empresas contabeis. Ripamonti (1999) observa uma
variaglo significativa em relagéo a utilizagio da rede mundial de computa-
dores - Internet. Assim, os niimeros relativos & recep¢io de declaragées de
imposto de renda pessoa fisica, pela Secretaria da Receita Federal, apontam
crescimento de declaragdo entregue por meio magnético e Internet.

Faz parte também do rol de servigos prestados pelas empresas conta-
beis a constituigao de empresas. Ribeiro (1997) destaca a necessidade que as
empresas tém de estar devidamente constituidas e legalizadas para que
possam desenvolver suas atividades. Acrescenta ainda que a legalizacéo é
feita através de registro de seus atos constitutivos na Junta Comercial do
Estado, na Secretaria da Receita Federal, na Prefeitura Municipal da locali-
dade, na Secretaria da Fazenda do Estado, na Previdéncia Social e na
delegacia Regional do Trabalho.

Na parte gerencial, a contabilidade tem tentado suprir o administra-
dor, de informagaes que sao necessirias na tomada de decisdes, por meio de
relatérios contabeis especificos.

Neste sentido, foram apresentados os principais tipos de servicos
prestados pelas empresas contébeis. Os mesmos poderdo variar em cada
empresa contabil, sendo influenciados por caracteristicas como porte dos
clientes, necessidades do mercado, capacidade da empresa contabil em pres-
tar estes servicos efc.
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4 CONCEITUACAO DAS EMPRESAS VIRTUAIS
DE SERVICOS CONTABEIS

As empresas que estfo atentas as (iltimas tendéncias em administra-
¢Ao ja perceberam a necessidade de modernizacao. No entanto, a inovacéo
em uma empresa tradicional nao € uma tarefa tio facil de implementar,
principalmente quando seus gestores estdo alicercados em principios tradi-
cionais, onde a’centralizagdo do poder mostra-se como uma das principais
caracteristicas.

A utilizacdo de novas tecnologias tem proporcionado as empresas
rapidez no processo decisério, Dentre elas, a informatizacdo apresenta-se
como sindnimo de ganho na produtividade e agilidade, caracteristicas essen-
cials para que a empresa mantenha-se forte e competitiva no mercado.

O processo de informatizacio de uma empresa estd ligado & aquisicdo
de computadores, Assim, o que antes era feito manualmente, passou a ser
desenvolvido por meio de softwares, possibilitando um aumento da velocidade
na realizacido das tarefas. No entanto, informatizar néo significa trocar
pessoas por computadores, ou simplesmente distribuir computadores aos
funciondrios. E, antes de tudo, uma razéo para que a empresa se torne mais
eficiente. Por outro lado, é necessaria a formagéo de usudrios para explorar
o sistema, s6 agsim se justificard o investimento da empresa.

Com a adogéo da informatizacio das atividades, as empresas se depa-
ram com uma nova necessidade: de se conectar & Internet. Nas empresas, a
Internet tem reduzido consideravelmente a distdncia com seus clientes, além
de revolucionar a forma de prestacio de servigos.

A partir da Internet comecaram a se destacar as empresas prestadoras
de servigos virtuais, ou seja, aquelas que utilizam os meios eletronicos para
prestar seus servigos, como a prépria Internet, telefones digitais, fax, outros.

Para Santos (1996, p. 61), “a empresa virtual nédo existe fisicamente,
mas opera normalmente através de sistermas de comunicagdo”. Nas empresas
contabeis ndo é diferente. Muitas destas, comegam a inovar a forma de
prestar os servigos, virtualizando grande parte dos servicos contabeis. Segun-
do Ripamonti (1999, p. 10), “as empresas de servigos contdbeis virtuais sao
aquelas que prestam servigos de contabilidade e afins em localidades néo
tradicionais”.

A virtualizacio dos servigos prestados por um escritorio de contabili-
dade ndo é um processo simples e imediato. A forma tradicional de prestar o
servico foi cultivada durante anos, além disso, os clientes estdo familiarizados
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com esta forma de servigo. No entanto, um dos passos mais importantes, para
a virtualizagéo, acredita-se ter sido dado com a informatizacdo de muitas
empresas contabeis.

Tantas mudancas e inovagdes nas empresas t&m permitido ambientes
de trabalho, bem como relagdes com clientes, mais flexiveis. Essa flexibilidade
tem sido facultada em grande parte pela tecnologia da informacio. Assim,
mais do que trazer flexibilidade aos clientes exige também flexibilidade dos
fornecedores.

7

A facilidade de atualizagio de um sistema é o fator principal de
flexibilidade. Relatdrios contédbeis, controles financeiros, demonstragdes con-
tabeis que sé poderiam ser elaboradas em dias, com os sistemas computacio-
nais e 0s softwares séo instantaneos.

Segundo Ripamonti (1999, p. 10), '

" Hd a possibilidade de interagio de computadores
portdteis, telefones digitais por satélite e Internet,
com a facilidade de orientar clientes e de tomadas
de decises importantes onde quer que estejam loca-
lizados os profissionais e clientes.

TJma outra grande facilidade da empresa virtual & o gerenciamento a
disténcia. Os chamados “notebooks”, computadores portateis, tém possibili-
tado aos gestores que necessitam fazer viagens de negdcios, ou mesmo de
lazer, reunides em outros estados ou paises, gerenciar a empresa a disténcia.
Basta ter o notebook conectado a Infernet. Assim, o empresdrio poderd
comunicar-se com seus clientes e, & disténcia, prestar o servigo.

Facilidades trazidas pelos sistemas computacionais e pela Internet sio
muitas. Dentre elas, as declaragbes de imposto de renda, tanto de pessoas
fisicas como de pessoas juridicas, entregues por meio magnético ou pela
Internet, o que tém aumentado de volume a cada ano.

As vantagens em virtualizar uma empresa contabil sdo muitas, desta-
cando-se, entre elas, mostrar-se competitiva frente ao mercado, expandir o
negdcio, flexibilidade no ambiente de trabalho e com o cliente, possibilidade
de inovar, oferecendo novos produtos e solugbes, agilidade no processamento
das tarefas e no atendimento ao cliente, reducéo de custos, entre outros. Um
dos grandes desafios da contabilidade é este, o de convencer o cliente de que
a virtualizagio dos servigos serd vantajosa tanto para ele como para o
contador.
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5 ETAPAS DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DE SERVICOS VIRTUAIS
EM UMA EMPRESA CONTABIL

De acordo com Cronin (1995), para as empresas que estio preocupadas
com o seu futuro, manter o cliente sempre ligado & organizagao esta sendo
encarado como um dos principais objetivos. I necessario procurar necessida-
des futuras do cliente, antecipado-se aos concorrentes. Diante destas preocu-
pagdes entende-se que é importante a empresa contabil implantar cs serviges
virtuais, que tendem a possibilitar flexibilidades e comodidades, tanto aos
clientes como as empresas que prestam este tipo de servigo.

A primeira etapa na implantagéo de servigos virtuais em uma empresa
contdbil é a identificagio de uma necessidade de negécio que possa ser
satisfeita com a virtualizagdo dos servigos. Conforme Santos (1996, p.' 9),

O estudo de mercado constitui wm dos mais impor-
tantes capitulos do planejamento empresarial. Sua
elaboragdo de forma precisa, revestida de cantela e de
cuidados técnicos necessdrios, representa meio ca-
minho andado no sentido do sucesso de qualquer em-
preendimento projetado. A pesquisa de mercado obje-
tiva a identificagdo da demanda existente e potencial
para os bens ou servigos oferecidos. Busca determinar
o mercado que pode ser explorado com lucro.

Concluida esta etapa, parte-se para a segunda, onde hd a necessidade
de conseguir o envolvimento do corpo gerencial, bem como dos funcionarios
que trabalham na empresa. A implantagio participativa constitui uma carac-
terfstica importantissima para o sucesso da implantacéo.

Como terceira etapa de implantagfo de servigos virtuais em uma
prestadora de servigos contébeis tem-se a construgao de um projeto que
contemple a solugéo especifica. Entende-se por solugéo especifica, neste caso,
aquela que resolvera a necessidade de negécio identificada na primeira etapa.

De acordo com Ripamonti (1999), a redugio de custos tem sido uma
das oportunidades mais visadas pelos empresarios. Alguns escritdrios man-
t8m seu funcionamento em salas alugadas, o que representa, algumas vezes,
um grande gasto dentro do or¢amento total. Essa situacdo tem incentivado
a transferéncia do escritério para a prépria casa do empresario.

A quarta etapa, na implantagdo de servigos virtuais em uma empresa
contabil, é a necessidade de difundir a cultura da prestaco de servigos
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virtuais da empresa, projetando-a no mercado. Para isso, é preciso buscar
estratégias de marketing. De acordo com Santos (1996, p. 45),

O marketing é a alma do negécio de qualquer em-
presa que precisa de um projeto bem definido para
alcangar seu priblico-alvo. Uma empresa nova, prin-
cipalmente com um produto novo e pouco conhecido,
como o escritério virtual, se ndo se preocupar em
investir corretamente nessa drea, com certeza estard
condenada ao fracasso.

Buscar um diferencial no mercado néo é uma tarefa téo facil, por isso,
a implantagdo de servigos virtuais devera ser acompanhada de um forte
trabalho de dlvulgagao através do marketing. Concluida a etapa de divulga-
¢ao dos servigos virtuais numa tentativa de atrair novos clientes, deve-se
partir para a etapa seguinte,

A quinta etapa de implantagfio de servigos virtuais é composta pela
realizagio de palestras e workshop aos clientes tradicionais, bem como
aqueles que por ventura se interessarem pelos servigos, O antigo cliente da
empresa estd acostumado com formas tradicionais de prestagio de servigos,
0 que podera ser um problema no instante em que a empresa decide inovar
coferecendo novos produtos.

Neste caso, é essencial a realizagio de palestras e workshop aos clien-
tes, expondo a nova modalidade de servigos, razdes para mudanca e as
facilidades na adeséo da prestagéo de servigos contabeis por meio virtual. O
objetivo principal é criar mais valor para o cliente, oferecendo novos produtos
a menaores clistos.

Na sexta etapa serd colocado em pratica tudo aquilo que foi discutido
e construfdo em etapas anteriores. Nesta, a empresa faré a operacionalizagio
dos servigos contébeis por meios eletrénicos. Apesar do telefone e o fax
também identificar uma empresa virtual por serem meios eletrdnicos, o foco
desta etapa estd na adogio da Internet e conseqiientemente a construgao de
um site, para que servigos e informagbes possam ser disponibilizados na rede
mundial,

Como sétima e tltima etapa de implantacio de serv1gos virtuais em
uma empresa contabil tem-se a divulgagdo dos resultados & organizagdo. E
uma etapa muito esperada ji que a empresa quer identificar a aceitagao do
mercado e verificar se houve sucesso. Por ser um produto nove, talvez o
sucesso néo seja de imediato, precisando um certo tempo para gue o mesmo
venha a ser aceito.
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Faz-se necessario enfatizar que, numa empresa de servigos contabeis
virtuais, o grande intermediario entre cliente e empresa passa a ser aInternet.
Neste processo, nfo hé contato fisico entre cliente/empresa, exceto pela
necessidade, como no caso de reunides, palestras etc,

Com isso, verificou-se as etapas que compdem o processo de implanta-
glo de servigos virtuais em uma empresa contébil. E necessario que se dé o
mesmo grau de importancia para todas as etapas, ja que cada uma tem a sua
individualidade que influenciara no processo como um todo,

6 ASPECTOS FACILITADORES E DIFICULTADORES
NA IMPLANTACAO DE SERVICOS VIRTUAIS
EM UMA EMPRESA CONTABIL

A necessidade de ajustar-se as caracteristicas do mercade € uma
constante nas empresas que desejam manter-se competitivas frente a atual
conjuntura econdmica. Dentre as Gltimas tendéncias, a prestacéo de servicos
por meio virtual tem revolucionado o conceito de prestacdo de servigos,
apresentando um potencial de crescimento.

As expectativas do mercado tém mostrado aceitacdo pelos servigos
virtuais. Tal pode ser identificado como um aspecto facilitador da implanta-
¢lo de servigos virtuais. Se houver uma boa aceitagio desses servigos no
mercado, o corpo gerencial e, conseqlientemente, a empresa como um todo,
se envolverdo mais com o processo de implantagio, ou seja, passardo a
acreditar neste tipo de servigo.

Entre as caracteristicas que os clientes mais tém procurado nos ser-
vigos, esté a flexibilidade, tanto no momento de solicitar, como no momento
de receber o servigo prestado. Nobrega apud Santos (1996, p. 8) diz que,

O virtual estd entrando rapidamente no mundo da
empresa. O que vemos hgje na drea bancdria, onde
caixas eletrénicos e sistemas de comunicagio de vd-
rios tipos eliminam a necessidade de contato face a
face, vai acontecer uma enormidade de situagdes (...).

Em se tratando da implantacfo de servigos virtuais em uma empresa
prestadora de servigos contdbeis, € importante que o contador domine, ao
menos em parte, a informatica. 56 assim poderd atuar conjuntamente na
implantacéo e, entendendo o processo de implantagio e o fluxo de servigos
contabeis, podera desenvolver melhorias que aumentario a eficiéncia dos
servigos prestados por meio virtual.
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Outro ponto importante a ser considerado na implantagéo de servigos
virtuais, como ja visto, é o marketing. E preciso divulgar o novo produto, e
para isto 0 método mais adequado é o marketing direto. De acordo com Santos

(1996, p. 47),

Como o escritério virtual é uma empresa de servigos
que possui um pitblico-alvo bem definido, o melhor
suporte para as vendas €, indiscutivelmente, o mar-
keting direto, que deverd ser constantemente utili-
zado pelo empresdrio conforme os objetivos que
queira atingir em um determinado momento da
vida da empresa, como conseguir novos clientes,
conservar os clientes que jd tem, promouver os clien-
tes atuais, realizar novas vendas para os clientes
atuais ou trazer de volta antigos clientes.

Certamente um bom planejamento, ou seja, aquele que contemple
todos os pontos da implantagdo, constitui-se como um aspecto facilitador na
implantagio. Essencial para que o cliente venha a conhecer e se interessar
pelos servicos virtuais, o marketing direto também precisa ser bem planejado.

Em relacdo aos objetivos da empresa, estes precisam ser previamente
definidos. Objetivos bem planejados representam margens menores de erros
na implantagfio e execucio dos servigos. Conforme Jutkins (apud SANTOS,
1996, p. 47), a definigdo dos objetivos:

E fundamental para tudo o que se segue. Vocé deve
decidir o que fazer, estabelecendo os objetivos e de-
pots decidir o que vai providenciar para atingir es-
ses objetivos. O passo seguinte deste mesmo item €
decidir as prioridades e entdo, colocar mdos G obra.

Outro aspecto importante é o piblico. Este representa tanto os clientes
que a empresa ji possui, como aqueles que a empresa pretende obter.
Segundo Jutkins (apud SANTOS, 1996, p. 48),
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E o mais importante bern de uma empresa, é o
mercado principal. Sem a identificagio apropriada
deste puiblico, a oferta e o desenvolvimento criativo
de nada adiantam. Quando se trata de marketing
direto, deve-se levar em conia que uma lista de
enderegos é muito importante, pois é o alinhamento
de pessoas escolhidas com cuidado, pessoas a quem
se deseja vender o servico.
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O profissional de markeiing devera concentrar seus esforgos com o
intuito de chamar a atencéo dos clientes e convencé-los de que os servigos sdo
de excelente qualidade e que a empresa tem muito a lhes oferecer. De acordo
com Jutking (apud SANTOS,1996, p. 48), a criatividade:

Tem como propdsito maximizar o impacto da mern-
sagem a fim de aumentar a ag@o do mercado. Para
eriar um material bem-sucedido € preciso um titulo
ou texto provocador, texto, visual e resposta.

O sucesso na implantagio destes servigos dependera muito do esforco
de cada profissional em cada etapa, bem como, da integracdo dos mesmos,
visto que a implantagdo de servigos virtuais poderd ser composta de varios
profissionais, como o profissional de marketing que atuara na divulgacéo e
venda dos servicos, o profissional de informaética realizando a operacionali-
zacdo, o contador que definird a estrutura e o fluxo de servigos. Tal é
necessério porque nenhum profissional conhece o suficiente para implantar
este sistema sem a ajuda de profissionais com diferentes especialidades.

Por tratar-se de um produto novo, a implantacio de servigos virtuais
em uma empresa contbil podera encontrar algumas dificuldades. Segundo
Santos (1996, p. 17), “as maiores dificuldades para implantagédo e operacéo
desta rede no Brasil sdo o desenvolvimento de fornecedores de servigos de
qualidade, preco e rapidez requeridos”.

De acordo com Santos (1996), outra dificuldade na implantagio e
operacio desta rede estd na introducio do conceito e ganho de credibilidade
no primeiro ano de operacio. Superado este periocdo, hd um aumento da
demanda pelo servico e a ampliagéo do negdcio.

Numa empresa prestadora de servigos contébeis virtuais a Internet
passa a ser um dos principais instrumentos para alavancagem do negécio. O
uso da Internet ainda encontra resisténcia pelos profissionais de tecnologia
da informacgio das empresas. Muitos destes profissionais identificam uma
série de dificuldades na imp'antacio de servigos virtuais que véo desde
seguranca, performance, a falta de clientes em potencial conectados a rede.
O principal objetivo é melhorar a relagéo entre o cliente e a empresa. A
Internet, apesar de ser apenas um meio tecnoldgico, serd o principal agente
desta conexao.

Emrelacio a questdes de seguranca, percebe-se grandes avangos neste
sentido como, por exemplo, as novas ferramentas de criptografia, que forne-
cem a seguranca e sigilo das informagdes. No entanto, o ataque nas bases de
dados das empresas pelos “hachers” e “crackers”, os chamados piratas da
Internet, tem aumentado bastante.
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Assim, as dificuldades ou facilidades vistas até aqui estdo relacionadas
com as empresas prestadoras de servicos virtuais como um todo. Quando da
implantagéo de servigos virtuais em uma empresa contabil poderio surgir
varias outras dificuldades e facilidades dadas as particularidades de cada
empresa.

7 CONSIDERACOES FINAIS

As empresas de servigos contdbeis virtuais estao inseridas em um novo
contexto que exige, das mesmas, mudangas constantes, a fim de que possam
efetivar a sua participagio num ambiente que se mostra cada vez mais
competitivo. Este contexto contempla uma economia globalizada, onde hé a
diminuigio de barreiras econdmicas, sociais e culturais entre os paises.

No tocante a conceituaciio, a empresa virtual de servicos contébeis é
conceituada como uma empresa que baseia seus servicos em tecnologias de
processamento de dados, facilitando desta forma a prestacdo dos seus servi-
cos.

Comao etapas necessérias & implantagio de servigos virtuais em uma
empresa contabil consideram-se: identificagfio de uma necessidade de negé-
cio, envolvimento do corpo gerencial e dos funciondrios, construcdo de um
projeto que contemple a solugio especifica, difusio da cultura de prestacio
de servigos virtuais da empresa, realizacio de palestras e workshop aos
clientes tradicionais, operacionalizagio dos servigos contébeis por meio ele-
trénico, e divulgacio dos resultados a organizacio.

Os fatores facilitadores encontrados na literatura séo: expectativas do
mercado que tém mostrado aceitagio pelos servicos virtuais, domfnio da
informatica por parte do contador, planejamento que contemple todos os
pontos de implantacdo, e divulgagio do novo produto. Como aspectos dificul-
tadores tem-se: desenvolvimento de fornecedores de servigos de qualidade,
preco e rapidez requeridos, introducéo do conceito e ganho de credibilidade
no primeiro ano de implantacio, e seguranca da rede.

Os aspectos apresentados sdo importantes sob o ponto de vista tedrico,
visto a caréncia de pesquisas realizadas e publicadas sobre as etapas de
implanta¢io de servicos virtuais em uma empresa contébil, aumentando,
assim, a contribuicéo desta investigacio.
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NOTAS A0S COLABORADORES

» A revista tem preferéncia por matérias inéditas tanto no Pals como no exterior.

» As colaboragdes nao serdo remuneradas, considerandao que o objetive maior é contribuir com a classe
contabil, buscando o seu desenvolvimento e aperfeigoamento técnico e cultural,

o Cada autor receberd, sem 6nus, 3 exemplares da revista em cujo ndimero sair publicado seu trabalho.

» O trabalho poder4 ser enviado ao Conselho Editorial da seguinte forma:

- em disquete acompanhado de uma cpia impressa, especificando 0 nome do editor de textos
utilizado, formatado preferencialmente na fonte Courier, tamanho 12, entrelinha eguivalente ao
espagamento 1,5, obedecendo as margens de 2cm de tadas os lados (superior, inferior, esquerda
e direita), com tamanho em tomno de 15 a 20 péginas, ou por e-mail para geova@face.ulmg.br ou
seccic@face.ufmg.br

— informar o endereco completc com telefene e e-mail de todos os autores.

o Cada trabalho deverd vir precedido por um resumo (até 250 palavras) que permita uma visio global
e antecipada do seu contetido.

s Asilustragfes, tabelas e os graficas que acompanharem os artigos, devem ser entregues para publicagio
como anexos, com as respectivas legendas numeradas e indicagio da localizagio desejdvel no texto,
entre dois tragos harizontais, para facilitar a publicagio.

o As[6rmulas matematicas devem ser claras no préprio texto, ndo podendo oferecer dupla interpretago.

Ex: Nio confundir o algaismo 7 com a letra /.
o Notas de rodapé devem ser reduzidas a0 minimo e reservadas as notas explicativas.

= As citagdes bibliogréficas deverdo ser indicadas no corpo do texto, apenas pelo sobrenome do autor
citada, pelo ano da obra e nimero dafs) pagina(s) citaca(s), tudo entre parénteses.
Ex: (Masi, 1971, p. 36-37).

¢ Se o autor fizer parte integrante do texto, menciona-se a(s) data(s) da(s) publicagaaldes) citada(s) e
péginas entre paréntese, logo apds o nome do autor.

Ex: Afirma Prieto (1989, p. 19) do DCC da Universidade de Uberlandia,
em artigo recentemente publicada, com que concordamos plenamente.

— A bibliografia cu referéncias bibliogrificas deverdo ser apresentadas no final do artigo, em
ordemn alfabética de acardo com a NBR 6023.
» Livro: MARION, ). C. Contabilidade empresarial. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1973.

» Peribdico: ASSIS, ). L. F. A microempresa, nos Ambitos federal, estadual e municipal.
Contabilidade Vista & Revista, v. 5, n. 1, p. 34-40, fev, 1995,




ATIVIDADES DE EXTENSAOQ DESENVOLVIDAS
PELO DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS DA FACE/UFMG

© Departamento de Ciéncias Contabeis (CIC) da FACE/UFMG oferece ao piiblico em geral
varios cursos de curta duragdo nas modalidades de reciclagem, atualizagao, aperfeigoamento e especia-
lizagdo de acardo com as diretrizes e Normas Gerals da UFMG em observincia ao que determina a
Congregacdo da Faculdade de Ciéncias Econdmicas,

» Curso de Especializagio em Auditoria Externa (480 horas-aula)
Para contadores e profissionais que desejam atuar no mercade da auditoria.

Margo a novembro — 22 a 5% feira
Agosto a maio - 62 e sibado
Inscrigio e selegdo em outubro/novembro.

Informagées; Tel.: (0__31) 3279-2060 - E-mail; seccic@face.ufmg.br
www.face.ufmg.br/ceae

Curso Atualizagio em Contabilidade Piblica (160 horas-aula)

Curso destinado a profissionais que atuam em drgdos e empresas publicas da drea federal,
estadual e municipal,

Oferecido todo semestre,
Informacoes: CENEX ~{(0__31) 32016422 - E-mail: cenex@face.ufmg.br

2

Curso de Controladoria e Financ¢as (240 horas-aula)

Curso destinado a prolissionais de empresas privadas que lidam diariamente com tomadas de decisdes.
Inscrighes em margo e agosto.

Informagdes: CENEX —(0_31) 3201-6422 - E-mail: cenex@face.ufmg.br

Curso de Contabilidade para Nio-Contadores (45 horas-aula)

Curso destinado a profissionais e executivos que necessitam e utilizam da contabilidade
como instrumento para tomada de decisGes.

Oferecido todo semestre.
Informagdes: CENEX - {0__31) 3201-6422 — E-mail: cenex@face.uimg,br

L)

Curso de Matemdtica Financeira e Anilise de Investimentos (36 horas-aula)
Curso destinade ao publico em geral.

Oferecido todo semestre,

Informagdes: CENEX - (0__31) 32016422 - E-mail: cenex@face.ufmg.br

O CIC desenvolve projetos e propostas de consultoria e assessoria tcnica contdbil nas dreas de
auditoria, finangas, gerencial e de custos, junto a empresas privadas e érgdos da administragdo publica
municipal, estadual e federal, através de seus professores e alunos.

Todas as atividades do CIC sio de acordo com a Resolugdo 10/96 do Conselho Universitdrio e
de acardo com a Resolugio 01/97 da Congregagio da FACE.

Contatos pelo telefone: (0__31) 3279-9060 ou e-mail: seccic@face.ufmp.br
Secretaria Germl do Departamento de Ciéncias Contibeis
Rua Curitiba, 832/706 - 30170-120 - Centro - Belo Horizonte/MG

Assine a revista “Contabilidade Vista & Revista” por apenas R$ 25,00 (vinte e cinco reais) por ano.




CONTABILIDADE

vista & pevi

NUMEROS PUBLICADOS

Ord. | Volume | Nimero | Data da Publicacio Situacio
T- 1 1 0Out./1989 Espotada
2 2 1 Dez./1990 Nonmal
3 3 1 Ago./1991 Normal
4 4 1 Fev./1992 Nomal
5 4 2 Ago./1692 Normal
0 5 1 Fev./1993 Espotada
7 6 1 Dez./1995 Nomal
8 7 1 Jun./1996 Normal
9 7 2 Dez./1996 Normal

16 8 1 jun./1997 Normal
11 8 2 Out./1997 ) Normal
12 9 1 Mar./1998 Normal
13 9 2 Jun./1998 Normal
14 9 3 Set./1998 Nomal
15 9 4 Dez./1998 Naormal
16 10 1 Mar./1999 Normal
17 10 2 Set./1999 Normal
18 10 3 Dez./1999 Normal
19 11 1 Abr./2000 Normal
20 11 2 AED./2000 Normal
21 11 3 Dez./2000 Nermal
22 12 1 Abr./2001 Naormal
23 12 2 Ago./2001 Narmal
24 12 k] Dez./2001 Normal
25 13 1 Abr./2002 Normal

Adquira a colecio completa da revista “Contabilidade Vista & Revista”,
composta por 25 ndmeros, pelo valor promocional de R$ 140,00 (cento e quarenta
reais), incluidos os custos de remessa pelo correio e mais a assinatura do ano 2003.

Os nimeros esgotados serdo reproduzidos em xerox e encadernados.

Efetuar depdsito bancdrio a favor de:

IPEAD/MGC
Institutoe de Pesquisas Econdmicas, Administrativas e Contdbeis de Minas Gerais
Conta Carrente: 650.500-7 — Agéncia: 1614—4 — Banco do Brasil S./A.

Enviar cdpia dorecibo do depésito para o Departamento de Ciéncias Contdbeis
da FACE/UFMG, e os dados cadastrais de assinante e o endereco campleto para a
remessa de seu pedido pelo FAX (0XX)31-3201-2431.



