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RESUMO

Este trabalhio é inovador sob vérios pontos de vistas. Inicialmente
tenta resgatar e ampliar os conceitos ditados para as formas de educacio
continuada do profissional Contabil. Estabelece um ponto de ruptura entre
o passado e o futuro, Néo estaremos discutindo o presente, mas a perspectiva
que se vistumbra para a classe contabil da América Latina, com suas deficién-
cias e virtudes, frente 3s transformacoes tecnoldgicas e organizacionais,
Mostra a necessidade dos profissionais contdbeis em estar num processo de
educacdo e aprendizagem continua como meio de sobrevivéncia. Por fim
revela uma nova forma de mensuragio de educacio profissional continuada
a partir de uma pesquisa de opinida de profissionais contibeis e de outras
categorias sobre o assunto, culminando com um modelo matematico de
mensuragao que poderd ser usado de forma individual para medir o cresci-
mento de seu aprendizado ou ser adotado pelos 6rgios da classe contabil
latina-americana.

Palavras-chave Educacio continuada do profissional contdbil;
transformagdes tecnolégicas e organizacionais;
modelo matemdtico de mensuracio.

1 Dedicamos este nosso trabalho ao Prof. Dr. Hildrio Franco da Universidade de
Sao Paulo - USP do Brasil e Contador Benemérito das Américas, cujo falecimento
veio a ocorrer em dezembro de 2000, por ter sido um combatente incansdvel e
defensor ferrenha da idéia da educagéo continuada dos profissionais contdbeis e
%e mu]iotas outras bandeiras ideoldgicas que pregou a favor da classe e das Ciéncias

ontdbeis.

2 Professor da Universidade do Leste de Minas Geraia.
3 Pés-Graduanda em Pericia Contébil pela Universidade do Leste de Minas Gerais.

Comtab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 13, n. 1, p. 31-56, abr. 2002 31



1 EDUCACAO, EDUCACAO CONTINUADA
E ATIVIDADE PROFISSIONAL

A escola, na sua concepgao tradicional, néo tem como assumir sozinha
o papel de propulsora de desenvolvimento e do conhecimento humano.
Faze-se necessario que novas formas de abordagem da difuséo do saber sejam
utilizadas para atender a forte demanda da sociedade atual, cujas perspecti-
vas sociopoliticas, econdmicas, pedagdgicas e tecnoldgicas, entre outras,
apresentam, por sua propria dinamica de novos enfoques.

A globalizagiio da economia intensificou a competigio. As constantes
transformacées culturais e tecnoldgicas requerem elevacdo globalizada dos
niveis de educacio geral e da capacitagio para o trabalho. Surge, entéo, a
necessidade real da educacdo permanente, considerada uma nova fronteira
da educacéo e convertida, pelas organizagoes internacionais de educagéo, em
um tema prioritario em suas recomendagdes.

A formacgo dos individuos e profissionais néo pode e ndo deve ficar cir-
cunscrita ao periodo escolar apenas, pois dessa forma estaria impossibilitande
a atualizaciio profissional e o progresso social. Além das matérias técnicas e
profissionalizantes, a educagéo continuada deve atender as demandas de inte-
resses pessoais por formagio geral, humana e cultural. Através da educacio
continuada, torna-se possivel atualizar e converter a forga humana em funcéo
das necessidades advindas das aceleradas mudangas sociais e tecnoldgicas.

Podemos partir também do principio de que o conhecimento é inaca-
bado e diante das répidas transformagbes que vem ocorrendo na sociedade
contemporénea, torna-se urgente conceber a formacao de profissionais, de
qualquer categoria profissional, como um processo continuo e que nao
termina nunca.

Sem divida nenhuma a educacéo, sob qualquer forma, ira exercer um
papel relevante na sociedade do conhecimento ou digital. Em vez de concen-
trar esforcos em “enlatar” conhecimentos para transmiti-los como se fez
historicamente, ter-se-4 que concentrar esforgos no “aprender a aprender” e
estudar para o resto da vida pessoal e profissional.

Os 6rgaos da classe contabil devem ficar preccupados, doravante, em
proporcionar matrizes de pensamentos ou modelos de ac¢hes cognitivas para
ensinar aos Contadores, por um lado, a relevéncia das informacdes disponi-
hilizadas no contexto em que atuam e, por outro lado, oferecer recursos para
que cada profissional possa desenhar seu préprio programa de auto-educagac,
estabelecendo o que deve ou néo ser assimilado para exercer suas atividades
profissionais.

32 Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 13, n. 1, p. 31-56, abr. 2002



Os desafios do préximo milénio que se inicia para os profissionais
contébeis sdo inimeros e somente um processo de educacio profissional
continuada poderd garantir nossa sobrevivéncia no mundo das profisses
globalizadas.

Dentre estes desafios podemos citar:

a) o processo de globalizagio da economia e seus reflexos nos sistemas
de informagées contébeis das organizagdes cada vez maiares;

b)a harrﬁonizagéo das normas internacionais de Contabilidade;

¢) os servigos de auditoria frente & corrupcéo e fraudes nos setores
ptblicos e privados;

d) a crescente exigéncia dos usudrios dos servigos contébeis;

e) a preocupacdo de inserir a Contabilidade no contexto macro empre-
sarial e estatal com referéncia ao meio ambiente, capital intelectual
& negdcios virtuais;

f) a incorporagéo de recursos informacionais e de uso constante de
tecnologias de informacéo no trabalho profissional do contador;

g) o conhecimento de normas e mecanismos de regulacéo do comércio
nacional e internacional;

h) engajamento no processo de planejamento e estratégia empresarial,
sendo o profissional contabil um profundo conhecedor dos negécios
de seus clientes.

E fundamental entender que estamos em um processo de aceleradas e
radicais transformages, onde a tinica certeza é a incerteza, e onde a socie-
dade, as organizagdes e as pessoas defrontam com novos desafios oriundos
das varidveis que se agregam ao nosso meio ambiente diariamente, quer
pessoal, quer profissional.

Aceitar que estamos em um momento de ruptura com um modelo
sociocultural e de pensamentos e no inicio de uma nova sociedade, de novas
organizagbes é fundamental para que possamos assimilar esta realidade que
se configura neste inicio de milénio,

Sociedade, organizagdes, grupos de referéncia e individuos estdo mu-
dando. Sabemos hoje 0 que néo queremos, e comecamos a aprender 0 que
consideramos uma opgéo inteligente e Gtil para nés profissionais contabeis,
para as organizagdes e para o mundo que nos cerca.
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Aprender a aprender é, pois, o grande desafio do profissional contabil
deste milénio. A tnica forma de encarar e vencer os desafios que se configu-
ram é abrindo a mente para o novo, como se fosse t&o vitais quanto o ar que
respiramos, e adotarmos uma postura de permanente questionamento de
nossos conhecimentos técnicos e certezas advindas do conhecido ou domina-
do.

Os tipos de atividades de educagdo continuada assumem diversas
formas e metodologias. Ndo ser4 escopo, deste trabalho, aprofundar a discus-
sho dessas formas, mas gostariamos de ressaltar o impacto da internet neste
processo. Em estudo recente, Petravick e Smith (2001) mostraram a impor-
tancia da internet como forma de manter, os profissionais contébeis de classe
mundial, atualizados e num processo de educagao permanente através de
websites institucionais. Destacam que entre muitos, nos Estados Unidos:

A American Association Accounting — AAA (Asso-
ciagGo Americana de Contabilidade) promove uma
exceléncia mundial em educagéo, pesquisa e prdtica
de Contabilidade. O AAA é uma organizagdo volun-
tdria para os interessados por educagio e pesquisa
Conidbil.

Huertas (1999) vai mais além da internet no processo de educagéo
continuada nos relatando que:

Os profissionais contdbels tem que conhecer requi-
sitos gerais de educagao em tecnologia de informd-
tica, dominar os conceitos de informdtica para sis-
temas empresariais, ser capaz de implantar contro-
les internos em sistemas empresariais desenvolvi-
dos sobre uma plataforma de computadores, de-
senvolver comportamentos e praticas para a eficién-
cia dos sistemas empresariais.

Nesta nova fase de multidisciplinaridade dos servigos contébeis, a
educagio permanente é a base da sobrevivéncia.  esta educacfio se fard
presente de uma forma cada vez mais acelerada e, o que é fundamental, de
uma maneira cada vez mais personalizada, metddica, individual ou em
grupos. O novo ird criar a necessidade de um processo de autoconhecimento
permanente. Cada profissioral contabil terd uma necessidade especifica em
um momento especifico no-tempo que necessitara de um atendimento espe-
cifico. Ou seja, a necessidade de cada proﬁg,sional em algum contexto organi-
zacional devera ser atendida, quer pela condugéo de sua auto-aprendizagem,
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quer pela atuacéo de érgéos da classe contabil em proporcionar estes conhe-
cimentos especificos,

Neste contexto, a educacfio profissional continuada aplicada 2s neces-
sidades do profissional contabil e das empresas ird exercer um papel de vital
importancia para garantir uma qualidade de servigos contabeis. Contadores
e 6rgéos de classe estardo cada vez mais proximos na busca deste processo,
fazendo com que nos tornemos a primeira categoria de profissionais globali-
zados.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Optamos por realizar uma pesquisa explicativa, pois a mesma permite
registrar, analisar e interpretar os fenémenos estudados e tem como preocu-
pagao primordial identificar os fatores que determinam ou contribuem para
a ocorréncia de fenémenos. Este tipo de pesquisa é tido como o que mais
aprofunda o conhecimento da realidade, porque evidencia a natureza e a
relagdo das coisas. Dessa forma realizamos uma pesquisa bibliografica e de
campo para determinacio da realidade a ser estudada. O que caracteriza esta
pesquisa experimental é a manipulacdo e o controle das varidveis com o
objetivo de identificar qual é a varidvel independente. Para Lakatos e
Marconi (1985):

Varidvel independente (x) é aquela que influencia,
determina ou afeta outra varidvel; é fator determi-
nante, condigdo ou causa para determinado resul-
tado, efeito ou consegiiéncia; é o fato manipulado
pelo investigador na sua tentativa de assegurar a
relagdo do fato com o fenémeno observado ou a ser
descoberto. Varidvel independente (Y) consiste na-
queles valores (fenémenos,futores) a serem explica-
dos ou descobertos, em virtude de serem influen-
ciados, determinados ou afetados pela varidvel in-
dependente; é fator que aparece, desaparece ou varia
d medida que o investigador introduz, tira ou mo-
difica a varidvel independente.

Na pesquisa bibliografica pracuramos a explicacio do problema a par-
tir de referéncias teéricas publicadas em documentos. Esta pesquisa abrange
bibliografia j& tornada ptiblica em relagdo ao estudo da educagéo continuada
de profissionais contabeis e vio, desde publicagdes avulsas, dos tipos boletins,
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monografias e teses até os livros que estéo relacionados direta ou indireta-
mente com o tema proposto.

Na pesquisa de campo construimos um questionario de oito perguntas
que poderia ser respondide por profissionais contabeis ou nao, uma vez que
o campo social de nossa atuacéo, interfere por demais em outras dreas do
conhecimento humano, mais notadamente na Administracio, Economia,
Direito e Sociologia.

A problemitica da pesquisa de campo foi o de analisar a obrigato-
riedade ou néo e forma de aceitagio da educagéo profissional continuada
como garantia de futuro da profissdo contébil. Partindo do tema proposto,
identificamos como variavel independente & obrigatoriedade ou. néo da
educacdo continuada e como principal variavel dependente a forma de
como deveria ser realizada esta mensuragio. Esta se torna fator prepon-
derante uma vez que a forma de mensuragdo da educagédo continuada,
apesar de ser palco de iniimeras discussoes ha anos, ainda néo foi proposto
nenhuma forma de avaliagio que contemplasse a diversidade que apresen-
ta este processo. :

Tendo em vista a amplitude que gostarfamos que nossa pesquisa
tivesse, o questionério foi colocado como uma pagina da internet ligada ao
provedor do Centro Universitario do Leste de Minas Gerais - UnilesteMG,
entidade privada e sem fins lucrativos de educagéo superior, localizada na
cidade de Coronel Fabriciano, estado de Minas Gerais no Brasil e que possui
19 cursos de graduagfo, incluindo o de Ciéncias Contébeis. O enderego eletrd-
nico da pagina é hitp://www.unilestemg.br/pesquisa e amesma ficou receben-
do respostas dos questionérios no periodo de 26/12/2000 a 30/04/2001.

A péagina se caracteriza por uma tela de abertura que continha a
chamada para solicitacdo de resposta do questionério em trés idiomas:
portugués, espanhol e inglés. A segunda tela era a do questiondrio pro-
priamente dito, no idioma escolhido pelo respondente. A terceira e Gltima
tela era uma mensagem dizendo que os dados foram enviados corretamen-
te e retornando a pagina institucional do Unileste MG.

0 questionério para resposta contém oito perguntas e estdo identifi-
cadas a seguir:
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1 Pais

2 Categoria

[ 1 Profissional da drea Contdbil
[ ] Profissional de outras dreas
[ ] Estudante da drea Contabil

[ ] Estudante de outras dreas

3 Sexo

[ ] Masculino [ 1 Feminino

4 Faixa Etaria
[ 1 Abaixo de 25 anos
[ ] De26a35anos
[ ] De 36 a 45 anos
[ 1 Acimade 46 anos

5 A Educagfio Profissional Continuada para os Profissionais Contdbeis
i deve ser:

[ 1 Voluntéria (por iniciativa do profissional)
[ 1 Voluntdria Monitorada (monitorada por érgdo da classe)

[ ] Compulséria (obrigatéria)

6 Considerando a Educaciio Profissional Continuada Compulséria
(Obrigatéria), qual érgao deveria assumir este acompanhamento?

[ | Entidade de Fiscalizagio do exercicio profissional
[ ] Entidades de Classe

[ 1 Instituicdes de Ensino Superior

7 - A Obrigatoriedade da Educaciio Continuada exige uma forma
de acompanhamento e avaliagdo. Na sua opiniio esta avaliagio
deve ser realizada:

[ 1 Por horas efetivamente cumpridas em qualquer atividade
téenico, cultural ou cientifica.

[ ] Por tipos de eventos téenico, cultural ou cientifico que efetivamente participou.

8 Considerando a Educagio Continuada Obrigatéria,
qual deve ser o intervalo de tempo para o acompanhamento
e revalidagio da continuidade do exercicio profissional?

[ 1 Anualmente

[ 1De 2 em 2 anos
[ 1De 3 em 3 anos
{ 1Ded em 4 anos
[ 1De 5 em 5 anos
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Apds o levantamento das respostas da pesquisa, chegamos a um total
de questionarios respondidos conforme amostra indicada na TAB. 1.

Tabela 1
AMOSTRA DA PESQUISA DE CAMPO
PATS Area Contabil Area Contébil Total
Profissionall Estudante |Profissional! Estudante
Brasil ' 529 330 87 52 998
Canada 1 0 2 0 3
Chile 3 0 0 0 3
Caldmbia 1 0 1 0 2
Espanha 3 1 2 0 .6
Estados Unidos o 0 0 0 1
Inglaterra aQ 0 0 1 1
México 2 0 1 0 3
Nicardgua 0 1 0 0 1
Portugal 20 2 10 1 33
Suica 0 0 1 1 2
Uruguai 25 2 2 0 29
Venezuela 0 0 2 0 2
Totais 585 336 108 55 1084

Fonte: Os autores.

O niimero de respostas no intervalo de tempo que a pagina ficou ativa
foi em virtude de esforcos inerentes ao processo de uma pesquisa virtual, ou
seja:

a) envio de e-mail para profissionais convidando responder nosso
guestionario;
b) inser¢do da pagina em vérios sites de procura (Motores de Busca),

¢) solicitacio de participagio por parte de entidades de classe contabil
através de paginas da internet e/ou boletins impressos;

d) inclusdo de link da pagina de pesquisa em paginas de profissionais
e empresas de Contabilidade;

e) envio de cartaz a cursos superiores de ciéncias contédbeis de diver-
sas universidades do Brasil.
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No Brasil a realizacio de pesquisa eleitoral é realizada através de
pesquisa de opinido e tem como pardmetro o minimo de 1000 entrevistades.
Dessa forma, a amostra do nosso trabalho, ainda que disperso em um espaco
geografico amplo, é significativa para o tipo de pesquisa efetuada, provando
que o instrumento (internet) é satisfatdrio.

A tabulacéo das respostas foi obtida através do uso de planilha eletronica
{Excel 2000 da Microsoft) copiladas de um Banco de Dados de e-mails (com as
respostas) enviados pelo provedor do UnilesteMG para os pesquisdores, filtran-
do os questionérios enviados em branco, isto é: sem resposta alguma.

Oresultado da pesquisa permitiu a inferéncia da significancia da amos-
tra pelo fato de ter sido possivel a parametrizacdo da variavel independente.
Aproveitamos a oportunidade e trabalhamos com oulras varidveis como a
forma de mensuragio e temporalidade da avaliagao do processo de educacio
continuada.

3 RESULTADOS DA PESQUISA SOBRE EDUCA(;AO CONTINUADA

Os principais resultades da pesquisa serao apresentados em gréficos
para que se tenha uma melhor visualizag¢do dos resultados, acrescentada de
pequenos comentarios e a traducdo dos mesmos em termos percentuais.

3.1 Perfil dos Respondentes

Com o arranjo tabular dos dados por sexo, faixa etéria e categoria
profissional fol possivel identificar a distribuicdo de freqiiéncia do perfil dos
respondentes ao questiondrio. Percebe-se uma hegemonia, em termos de
sexo, dos respondentes do questionério. De acordo com o GRAF. 1.
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GRAFICO 1 - Distribuicio da amostra em relacao ao Sexo.

Fonte: Os autores
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A faixa etéria dos respondentes esta distribuida de acorde com o
GRAF. 2, onde podemos observar a concentracao da participacdo de jovens,
ou seja, em individuos que estdo no inicio da carreira Contabil. Essa amostra
pode nos dar uma visao do grau de preocupacédo com o futuro da carreira que
os 6rgios de classe devem ter.

36,35%
D/ - ¥
40% 30%

30%

20% -

10%
0% -

21,77%
11,90%

Menos de 25  Entre 26 - 35 Entre 36 - 45 Mais de 45
Idade
GRAFICO 2 — Amostra por faixa etdria.

Fonte: Os autores.

3.2 Obrigatoriedade da Educagdo Profissional Continuada

Em uma visdo geral, onde envoivem opinides de profissionais da drea
contabil, profissionais de outras 4reas, estudantes de contabilidade e estu-
dantes de outras 4reas, observa-se que a maioria acredita que a educagéo
deve partir do interesse do préprio profissional, seja ela voluntéria ou
voluntéria monitorada. Podemos observar melhor essa distribuicéo de opi-
nides de acordo com ¢ GRAF. 3.
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GRAFICO 3 - Distribuicdo da amostra em relagdo a obrigatoriedade.

Fonte: Os autores.
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3.3 Opinido dos Profissionais Contdbeis

O objetivo primaz da pesquisa de campo foi estabelecido pela variavel
independente de saber se os profissionais contéabeis ou nao consideram que
a Educacdo Profissional Continuada deveria ou nio ser obrigatéria.

A tabulacao geral da pesquisa revelou os dados contidos no GRAF. 3,
mas gostariamos de evidenciar dentro dessas opinides, o que pensa especifi-
camente o profissional contédbil em atuacéo, essa opinido pode ser observada
no GRAF. 4:

45% - 42%
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Voluntaria =~ Vol, Monitorada  Compulséria

GRAFICO 4 — Obrigatoriedade sob visio dos contabilistas.

Fonte: Os autores.

3.4 Opiniao dos Estudantes de Contabilidade

Embora seja comum o comentdrio de que opinides de estudantes nio
sdo bem fundamentadas, por estarem em processo de aprendizagem, a
pesquisa revelou os mesmos pardmetros entre os profissionais contébeis e os
estudantes de Ciéncias Contéabeis. Os dados sdo mostrados no GRAF' 5:
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GRAFICQ 5 ~ Obrigatoriecade sob a visdo de estudantes
de contabilidade.

Fonte: Os autores.
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3.5 Opinidc de Profissionais
e estudantes de Outras Areas

A principio pode-se parecer sem muita importdncia a opinido de
profissionais e estudantes de outras dreas com relacio a drea contabil. Sendo
a Contabilidade inserida num eontexto cientifico de classificacéo como Cién-
cias Sociais, e tendo em vista que nosso trabalho se reveste em produzir,
transformar e analisar informacdes para o processo de tomada de decisoes
de qualquer tipo de usudrio ¢ importante o estabelecimento de uma visdo
externa das dreas em que h4 intersegio com a nossa, como Administracio,
Direito e Economia. Os dados de opinido dessas pessoas estdo revelados no
GRAT. 6 abaixo e ndo diferem na distribui¢éo de curva normal do que pensam
os estudantes e profissionais contébeis.
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GRAFICO 6 — Obrigatoriedade sob visdo de outros profissionais e estudandes.

Fonte: Os autores.

3.6 Forma de Avaliacao
da Educacio Profissional Continuada

Outro aspecto que merece preocupacdo quanto a possibilidade da
educacio continuada se tornar obrigatdria é quanto a forma de avaliagao.
Estas podem assumir diversas metodologias, mas as {inicas formas de men-
suracao estdo baseadas em horas (efetivamente cumpridas) ou em eventos
(tipo de atividade cumprida). A tabulagio revelou as opiniées dos responden-
tes e os dados estdo contidos no GRAF. 7.
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GRAFICO 7 - Forma de avaliagéo.

Fonte: Qs autores.

3.7 Temporalidade de Comprovacio
da Educacdo Continuada

Considerando a educagio continuada como obrigatéria para profissio-
nais contdbeis, qual deveria ser o intervalo de tempo para esta comprovacao?
A maioria dos respondentes considera que este intervalo temporal seja de um
ano conforme mostrado no GRAF. 8.
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GRAFICO 8 — Temporalidade.

Fonte: Os autores.

Pela anilise dos dados percebe-se que a possibilidade de atuacéo no
mercado de trabalho em termos futuros é tao relevante quanto ao processo
de comprovagédo de educacio continuada, fazendo com que os profissionais
procurem se atualizar tdo logo estejam inseridos nas suas atividades profis-
sionais.
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4 DISCUSSAO DOS ELEMENTOS
DA EDUCACAO CONTINUADA CONTABIL

Na processo de discussao dos elementos da educagéo continuada do
profissional contdbil podemos destacar como principais aspectos:

a) a necessidade do profissional contébil de se atualizar;
b) a sua obrigatoriedade ou néo pelos profissionais contabeis;

¢) a forma de comprovagio da educacdo continuada.

A sociedade e as organizacées necessitam de ter uma seguranga que os
profissionais contdbeis estdo capacitados para desempenhar suas tarefas com
qualidade e manter vigente sua competitividade. Dessa forma, de acordo com
Helouani (1997) “a profissdo contdbil necessita estar segura de que seus
membros realizem um minimo de educagdo continuada”.

Servicos com qualidade profissional requerem alto grau de conheci-
mento, habilidades e conhecimento de técnicas. E no contexto em que
vivemos estas qualidades acabam sendo mais requeridas em cima dos profis-
sionais contdbeis. Tie (2000) citando uma frase de Philip B. Chenok que foi
presidente do American Institute of Certified Public Accountants — AICPA
nos revela com muita propriedade que,

nenhuma profisséo é mais internacional em exten-
s@o que a contabilidade, mas as diferengas em como
os paises regulam a Contabilidade resulton em bar-
reiras que impedem a profissdo de satisfazer as ne-
cessidades de uma economia crescenternente global.

Os profissionais contabeis, por sua vez, néc podem ficar a espera que
6rgdos de atuacio politicas dos paises do mundo desregulem a Contabilidade
para podermos atuar em mercados globais. Devemos encarar esse desafio
através do processo de educagio continuada.

Contudo aspectos de ordem técnica interferem em demasia no processo
de educacdo continuada do profissional contabil. Tomemos como exemplo o
que ocorre nos Estados unidos onde hd uma certificagio de profissionais
contabeis Certified Professional Accounting — CPA ~ que requer a compro-
vacdo de 150 horas de processo de educagao continuada. Este padrédo, mesmo
nos estados Unidos, sofre severas criticas atualmente. Read e Raghunandan
e Brown (2001) apontam a dicotomia dessas criticas da seguinte forma:
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Alguns acreditarn que uma exigéncia de educago
continuade intimida alguns estudantes a entrarem
cursos de contabilidade. A prova disso é o declinio
de matriculas nesses cursos. Outros acreditam que
as 150 horas dos CPAs sdo necessdrias para manter
frente ndo s6 ao desenvolvimento da Contabilidade,
mas também a sofisticagdo das relagdes empresa-
riais e a complexidades das transagées.

Isto nos traz a discusséo de um dos principais elementos da educacio
continuada que é a obrigatoriedade ou néo deste processo para os profissionais
contdbeis. Por um lado a obrigatoriedade é necessaria a atividade profissional,
mas por outro pode acarretar fraco crescimento da classe contdbil mundial.
Entretanto, o processo de educagio continuada assume, em qualquer parte,
posicio de emergéncia e necessidade. De pafses desenvalvidos aos de terceiro
mundo, o nimero de profissionais contdbeis que necessitam de atualizagio
técnica é muito grande. Tomemos por exemplo os nimeros e a posicio da
Repiiblica Popular da China que, conforme Chan e Rotenberg (1999):

Apesar da expansdo rdpida da educagéo contdbil, a
qualidade do profissional contdbil permanece ques-
tiondvel e a previsdo é insuficiente para estimar a
demanda. Dos mais de dez milhées de profissio-
nais contdbeis da Repiublica Popular da china, me-
nos de dez por cenio receberam educagdo contdbil no
nivel de graduag@o e setenta por cento nunca rece-
beram qualquer treinamento de Contabilidade for-
mal.

A prépria International Federation of Accontants— [FAC ou Federacio
Internacional de Contadores nio é favoravel a compulsoriedade, recomen-
dando a educacdo profissional continuada como facultativa monitorada,
porque essa entidade parte do principio de que o profissional se sujeitou a
um exame de suficiéncia. Relata-nos Franco (1993),

[...] que o principal objetivo da educagdo profissio-
nal continuada é evitar que o profissional, no mun-
do dindmico de nossos dias, se desatualize, técnica,
cultural e profissionalmente, e perca sua capacida-
de de exercer a profissdo com competéncia e eficién-
cia, causando desprestigio « profissdo.
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A Federacéo Internacional de Contadores através do Guia de Orienta-
cdo n 2, de sua Comissao de Educagdo, resumiu da seguinte forma os
objetivos da educacéo profissional continuada:

a) manter um adequado nivel de conhecimento técnico de seus mem-
bros; '

b) ajudar membros da profissdo a adaptar-se a evolugdo de novas
técnicas e as cambiantes responsabilidades e condigdes econdmicas;

¢) mostrar a sociedade em geral a preocupagio da profissao com
interesse pablico, mediante estimulo acs membros da profisséo
para manter adequados conhecimentos e habilidades para prestar
servicos que razoavelmente se possam dele esperar.
Outro motivo pelo qual o profissional contabil deve estar inserido num
processo de educagio permanente é relatado por Albrecht e Sack (2001) da
! seguinte forma:
O modelo educacional ndo prepara os estudantes
para 0 mundo empresarial e dindmico que eles en-
contrardo depois da graduagio. Métodos pedagogi-
cos convencionais contrariam a habilidade dos es-
tudantes em aprender habilidades do mundo real.

A maneira de aprender no mundo real sé é possivel pelo exercicio da
atividade profissional e pela educagéo continuada. Koliver ( 1997) mostraque:

Apesar da sua indubitdvel logica e conveniéneia, a
educagdo continuada obrigatdria existe em poucos
lugares do mundo, obedecendo duas modalidades
bdsicas: o) obrigatoriedade de exames periédicos
sobre contetidos de disciplinas que experimentam
grande avango no periodo, buscando-se comprovar
se o profissional acompanhou tal evolugdo, atuali-
zando seus conhecimentos e habilidade; e se repro-
vado, ¢ obrigado a freqiientar cursos especificos
sobre os tema e submetendo-se, posteriormente, a
novo exame; b) comprovagdo periddica de freqiién-
cia @ eventos especificos num total predeterminado
de horas e aceitos pelo organismo profissional.

Outro aspecto inserido nesta discusséo € com relacio a que tipos de
atividades constituem um processo de educagéo continuada. A guia de orien-
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tacdo n® 2 da IFAC faz mencdo em atividades estruturadas e nao estrutura-
das. Allen (2000} nos mostra que:

As atividades estruturadas sdo aquelas tangiveis,
verificdveis e desenhadas para dividir o conheci-
mento geral do conhecimento especifico e inclui
como exemplos os cursos, semindrios palestras e
publicagies de artigos. As atividades ndo estrutura-
das sdo todas as demais incluindo leitura de publi-
cagoes profissionats, discussdo com colegas de clas-
se e acesso a base de dados relevantes.

A discusséo dos elementos que constituem o processo de educacéo conti-
nuada sdo intermindveis, e nem temos a pretenséo de esgotar o assunto, mas
somos de opinido que estes nao podem ser uma barreira para efetivarmos um
processo de melhoria do perfil profissional e da qualidade dos servicos contabeis.

5 APRESENTACAQ DA METODOLOGIA DE MENSURACAC
DE EDUCACAO CONTINUADA

A proposicdo de uma forma de mensuragio de educacio continuada
para profissionais contdbeis a base de eventos participados e nao de horas
efetivamente cumpridas devido as préprias particularidades de cada tipo de
evento, necessitam contemplar, ac nosso ver, trés fatores determinantes na
forma de calcular. Estes sfo os niveis dos eventos, as caracteristicas dos
eventos e as modalidades dos eventos.

Entendemos por niveis de eventos, aqueles que ocorrem num determi-
nado espago geogréfico. Estes podem assumir a forma de eventos regionais,
nacionais, Internacionais no pais e internacionais fora do pais. A dificuldade
de participacdo dos profissionais contabeis em cada um deles é perceptivel as
dificuldades de gastos que cada um envolve. Eventos mais perto da gente
acabam custando menos do que eventos realizados em pontos mais distantes.

Outro fator que influi, inclusive na qualidade técnica dos eventos, é a
possibilidade de participa¢do do profissional contabil. Eventos abertos a
todos os profissionais s&o mais significativos que os eventos fechados a um
determinado grupo.

O terceiro fator preponderante no célculo de mensuracio é a modali-
dade do evento. Estas modalidades, apesar de poder haver controvérsias, sao
inimeras, embora possam ser resumidas nas seguintes sub-categorias: Titu-
lagdo Académica, Producdo Cientifica, Servigos nas Entidades de Classe,
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Apresentacao de Trabalhos nos eventos técnico-cientificos e Participagfo nos
eventos técnico-cientificos.

Passamos, agora, a mostrar como realizamos para cada particularidade
os calculos dos coeficientes que compordo a féormula de mensuragao da
avaliacio continuada para profissionais contabeis.

Para a determinacao dos coeficientes dos niveis dos eventos, partimos
da utilizacdo do inverso do célculo probabilistico. Este parametro esta de
acordo com a possibilidade de ocorréncia de cada um dos eventos e, a0 mesmo
tempo do nivel real de possivel participagao do profissional contébil em um
evento qualquer.

Spigel (1985) fornece a indicagdo do cdleulo de probabilidade condicio-
nal para eventos independentes. No caso especifico 0 calculo de probabilidade
(Pr) de cada um dos eventos, para os quatros tipos de eventos possiveis,
determinados por E1, E2, E3 ¢ E4. A férmula é dada por:

Pr{El,E2, E3, E4} = Pr{E1} x Pr{E1 x E2} x Pr{E1 x E2 x E3} X
: Pr{El x E2 x E3 x E4}

No célculo, obtivemos os seguintes valores:
El =14 =0,250000
B2 =14 x Yy = 0,062500
E3 =1y x 1y x 14 =0,015625
E4 = 1y x 1y x4y x Yy = 0,003908

Ao calcularmos o inverso (1/E) dos eventos, encontramos os percen-
tuais e respectivos coeficientes indicados na TAB. 2.

Tabela 2
NIVEL DQS EVENTOS
Nivel — Ne ou Np ‘ Percentual \ Coeficiente
Regional 4 0,04
Nacional 16 0,16
Internacional ~ No Pals 64 0,64
Internacional — No Estrangeiro 756 2,56

Fonte: Os autores.
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Para determinacio da caracteristica dos eventos recorremos, pela sua
dualidade e significancia, ao modelo adotado por Pareto do principio 80/20.
Koch (2000) nos mostra que:

O Principio 80/20 afirma que uma minoria de cau-
sas, tmputs ou esforgos normalmente conduz a uma
maioria de resultados, produtos ou recompensas.
Significa, por exemplo, que 80 por cento daquilo que
vocé realiza em seu trabalho vem de 20 por cento do
tempo gasto,

O Padréo subjacente do Principio 80/20 foi descoberto em 1897 pelo
economista italiano Valfrido Pareto. Desde entdo sua descoberta recebeu
vérios nomes, tais como Principio de Pareto, Lei de Pareto, Regra 80/20,
Principio do Menor Esforgo ou Principio do Desequilibrio, Para este trabalho
chamaremos de Principio 80/20. A aplicacdo, por sinal bastante légico, do
Principio 80/20 para as caracteristicas dos eventos se dd em fungdo de que,
narealidade, eventos abertos possuem muito mais poder de penetragdo junto
aos profissionais contébeis que os eventos fechados.

Caracterizamos por eventos abertos, os eventos em que qualquer
profissional possa participar, quase sempre, mediante inscrigéo e por eventkos
fechados, aqueles realizados internamente em empresas ou dos tipos in
company. Dessa forma as caracteristicas dos eventos assumem os percentuais
contidos na TARB, 3.

Tabela 3
CARACTERISTICAS DOS EVENTOS
Caracteristicas — Ce | Percentual | Coeficiente
Eventos Abertos a0 0,80
Eventos Fechadas 20 0,20

Fonte: Os autores.

A caracteristica dos eventos talvez seja a parte mais discutida da
férmula, pois estas podem assumir uma diversificagio muito grande. A
educagdo continuada assume forma bastante diferenciada, mas agrupamos
as mesmas em 5 (cinco) sub-grupos, quais sejam:

a) titulacdo académica;
b) servigos a entidades de classe;

c) publicagbes técnicas;
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d) apresentagéo de trabalhos;
e) participacdo de eventos técnico-cientificos.

Para acharmos os coeficientes de cada subcategoria recorremos a
formula dada por uma tabela de contingéncia fornecida por Tricla (1999;
onde:

[...] uma tabela de contingéneia (ou tabela de fre-
giiéncia de dupla entrada) é uma tabela em que as
fregiiéncias correspondem a duas vartdvels (uma
varidvel categoriza a linha, a outra categoriza as
colunas).

E de suma importancia reconhecer que, neste contexto, a palavra
contingéncia se refere 4 dependéncia, mas trata-se apenas de uma dependén-
cia estatistica, e ndo pode ser usada para estabelecer uma ligagéo direta entre
causa e efeito de suas varidveis em questéo.

A férmula para cileulo da tabela de contingéncia utilizada neste
trabalho é:

VGx VA
VE=V6 VA

Onde: VE = Valor Esperado;
VG = Valor de Grandeza;
VA = Valor Adicionado.

Os coeficientes de cada subcategoria foram encontrados pelo inverso
(1/x) dos Valores Esperados. Mostramos, os respectivos quadros contidos na
TAB. 4.

Para determinacéo da tabela de coeficientes da modalidade participa-
céo de eventos técnica cientifica (TAB. 5), por assuumiremn as mesmas carac-
teristicas dos eventos, mas em condigfes diferentes daqueles que apresentam
trabalhos contébeis dos que apenas participam, adotamos a solugéo de dividir
o coeficiente da tabela de modalidade apresentagcéo por 2 (dois).

Convém lembrar que as adogdes destas tabelas podem ser modificadas,
em funcio de cada pafs ou Grgéo regulador da classe contabil de acordo com
as caracteristicas culturais de cada um. Aumento ou diminuigéo no nimero
de modalidades nao afetara a formula proposta para o cdleulo da educagao
profissional continuada.
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Tabela 4
MODALIDADES DE EVENTOS

Modalidades | Peso J VG [ VA l VE l Coeficiente
Me
Titulagio Académica
Pés-Doutorado 5 1 100 0,99 1,00
Doutorado 5 2 100 1,96 0,51
Mestrado 4 3 100 2,91 0,34
Especializagio 3 4 100 3,85 0,26
Servicos Prestados Entidades de Classe
Presidente de entidades de classe 3 1 100 0,99 1,00
Outros cargos nas entidades de classe 3 2 100 1,96 0,51
Apresentagio de Trabalhos
Congresso - 3 1 100 0,99 1,00
Conferéncia 3 2 100 1,96 0,51
Curso 2 3 100 2,91 0,34
Convengio 2 4 100 3,85 0,26
! Forum 2 5 00 4,76 0,21
Workshop 2 5 100 4,76 0,21
Semindrio 2 G 100 5,66 0,18
Jornada 2 6 100 5,66 0,18
Semana 2 6 100 5,60 0,18
Mesa Redonda 1 7 100 6,54 0,15
Debatedor 1 8 100 7,41 0,14
Palestra 1 9 100 8,26 0,12
Painel 1 10 100 9,09 0,11
Péster 1 11 100 9,91 0,10
Mp
Produgdo Cientifica
Livro 4 1 100 0,99 1,00
Capitulo de Livro 4 2 100 1,96 0,51
i Temico Contlc, s w o
N Revista o topoclizada 3 4 100 38 0,26
Resenha Bibliogréfica Critica 2 5 100 4,76 0,21
Resenha Bibliografica Descritiva 2 6 100 5,66 0,18
Astigo em Jornal 1 7 100 6,54 0,15
Paper (Comunicacao Cientifica) 1 8 100 7,41 0,14
Elabaragao de Apostila 1 ] 100 8,26 0,12

Fonte: Os autores.
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Tabela 5
PARTICIF’AQAO DE EVENTOS TECNICO-CIENTIFICOS

Modalidade — Me f Paso ‘ VG | VA | VE } Coeficiente
Participagio
Congresso 2 1 100 0,99 0,50
Conferéncia 2 2 100 1,96 0,25
Curso 2 3 100 2,91 0,17
Convengido 2 4 100 3,85 0,13
Férum 2 5 100 4,76 0,11
Workshop 2 5 100 4,76 0,11
Semindrio 2 6 100 5,66 0,09
fornada 2 G 100 5,66 0,09
Semana 2 6 100 5,66 0,09
Mesa Redonda 1 7 100 6,54 0,08
Debatedor 1 8 100 7,41 0,07
; Palestra 1 9 100 8,26 0,06
~ Painel 1 10 100 9,09 0,06
Pdster 1 11 100 9,91 0,05

Fonte: Os autores,

Assim podemos mensurar a Educagio Profissional Continuada pela
seguinte féormula:

m n
Ec(x) = Z(Nej x Cej % Mej) X m + Z(ijx Mp)xn
J=0 J=0

Onde: Fec(x) = Coeficiente de Educa@éo Continuada do Profissional,
Ngj = Nivel do Evento;
Cej = Caracteristica do Evento;
M,j = Modalidade do Evento;
m = Quantidade de Eventos Participados;
Npj = Nivel da Publicagéo;
Mp; = Modalidade da Publicagéo;

n = Quantidade de Publicacdes.

o
¥
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Este modelo, a nosso ver, tem diversas vantagens, pois:

a) permite sua adequacéo a cada um dos paises integrantes da Asso-
clacdo Interamericana de Contabilidade;

b) pode ser adotado por qualquer profissional de forma individualiza-
da para mensurar seu crescimento em educacdo continuada;

c) permite que suas tabelas e férmula sejam aplicadas na forma de
Banco de dados, cujos resultados coletivos possam ser mensurados.

6 CONCLUSAO

O problema da educacéo é sem divida uma preocupagdéo, especialmen-
te nos pafses subdesenvolvidos, hoje rotulados de emergentes. O relato que
se tem de algumas autoridades no assunto é estarrecedora. Nao ha uma
constante educacional que predomina nestes paises, principalmente em se
tratando de educagdo contabil continuada. Garantimos que é unanime por
todos os profissionais contébeis quanto A necessidade de ser mantida e
incentivada a educagio continuada, em cardter permanente, para a manu-
tengdo do prestigio e da crescente projecéo, a nivel nacional e internacional,
da profissdo contabil.

De uma certa forma todos os profigsionais contabeis precisam atualizar
seus conhecimentos em novos assuntos depois de algum tempo de atividade
no exercicio profissional. Estes novos conhecimentos garantem que os profis-
sionais estejam capacitados a servir a sociedade nos seus anseios e desejos.

Os diversos paises interamericanos sdo bastante diferenciados com
relagio a problemas de registro e fiscaliza¢fio profissional, a adocéo de normas
contabheis e acreditamos que com relagdo a educacdo continuada também.
Mesmo entre os paises latino-americanos haverd muitas diferencas, porém,
também muitas coincidéncias de necessidades com relagio a educacio pro-
fissional continuada. Dentre as quais, destacamos:

a)o permanente incentivo aos profissionais contdbeis de estarem
sempre se atualizando para se manterem competitivos no mercado
de trabalho;

b) a quantificagao, através de modelos matematicos e estatisticos, da
educacdo continuada,

Em nossa opinido e mesmo levando em consideracéo os resultados da
pesquisa de campo realizada, a educacéo profissional continuada dos conta-
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dores deveria ser obrigatéria em todos os paises, mensurados por eventos ¢
com um intervalo de tempo anual. Por outro lado, todos os 6rgéos vinculados
3 classe contébil deveriam investir mais recursos neste segmento de educagéo
para proporcionar aos contadores condigdes de permanecerem nas suas
atividades. Néo adianta dotar um modelo cbrigatdrio, com sansdes profissio-
nais, se ndo damos, a estes profissionais, condicdes de realizé-las. E para esta
tarefa hercilea os 6rgéos de classe podem contar com o apoio e parceria de
universidades e grandes empresas do setor contabil. As instituicées de ensino
superior possuem infra-estrutura, pessoal qualificado e outras vantagens
disponiveis para oferecer estes servigos de maneira eficiente e proveitosa.

No caso brasileiro as normas profissionais do auditor independente e
do perito j4 estéo previstas a obrigatoriedade de comprovagéo pelo Conselho
Federal de Contabilidade (2000) nos seguintes termos:

’

[...] no exercicio de sua atividade, deverd comprovar

“a participagio em programa de educagdo continua-
da, na forma a ser regulamentada pelo Conselho
Federal de Contabilidade. (Principios ..., 2000).

Porém e infelizmente, até a presente data, nao foi publicada a regula-
mentacio e sabemos da dificuldade que envolve tal processo. Para finalizar
invocamos a opinido de Franco (1991) que

[...] a classe contdbil deve, outrossim, desprestigiar
a-queles que pretendam apenas proteger-se atrds do
desmoralizado diploma escolar, os quais procuram,
com isso, tdo somente defender seu discutivel direito
de eterna e santa ignordncia.
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