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Resumo '

J O Balango Social & um instrumento novo na Contabilidade Brasileira,

que surgiu a partir de algumas discussoes na década de oitenta na Universi-

| dade de Sdo Paulo, mas foi a partir de 1996 com os artigos e entrevistas do

Sociblago Herbert de Souza, que ganhou forga junto ao empresariado

f brasileiro. Ainda assim, muito poucas empresas o utilizam como fonte de

informagdes de natureza social para tomada de decisées. A sociedade

moderna conclama que as instituigdes, de qualquer nivel ou natureza, devern

assumir sua responsabilidade na campo social em que atuam. £ prapdsito

; desta pesquisa, além de resgatar os aspectos histdricos e contextualizaclos do

: Balango Social no Brasil, sugerir um modelo que se adapte as Instituicdes de

‘ Ensino Superior. Os resultados obtidos permitiram a construcio de um

modelo de Balango Social que, além de pioneiro, € inovador no pais.

Concluimos que sua utilizacio beneficiard qualquer tipo de instituicio de

; ensino superior na divulgacio e transparéncia de suas informagoes de carater
social,
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1 INTRODUCAO

O tema Contabilidade Social vem sendo debatido nos meios profissio-
nais e académicos em todo Brasil, visto que a empresa ndo deve ser avaliada
somente pelos seus resultados operacionais.

O comprometimento das empresas com a sociedade é uma obrigacéo
incontestavel. Nao basta apenas que as empresas proporcionem retorno aos
seus acionistas de seus investimentos. Enfim a empresa néo é apenas capital
e muito menos improdutivo, sem os recursos que o ambiente externo lhe
concede para que se possa produzir riqueza,

Toda a sociedade participa das atividades das empresas e contribui
para o seu desenvolvimento e crescimento. Nada mais justo que sejam
avaliados os resultados das atividades exercidas pelas empresas na sociedade.
A contabilidade tem o dever de evidenciar a empresa dentro de um novo
conceito, amplo e abrangente, verificando a execucdo do trabalho social da
mesma.

A Contabilidade Social tem como objetivo fornecer informacdes quan-
titativas e qualitativas sobre as empresas e a relagio destas com o ambiente
interno e externo. Para mostrar com clareza as informagdes sociais, a conta-
hilidade social utilizard o Balanco Sacial.

O Balango Social é um instrumento de gestio e informacio que visa
reportar, da forma mais transparente possivel, vale dizer, com evidenciagéo
plena — full disclosure -, informactes econdmicas, financeiras e sociais do
desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuérios da informacéo,
dentre estes usudrios, os trabalhadores,

A proposta desta pesquisa cientifica foi a de desenvolver um Balanco
Social destinado as Institui¢des de ensino superior, contemplando Universi-
dades, Centros Universitarios, Faculdades Isoladas e Institutos de Ensino.
O modelo proposto, somente foi possivel através de leituras e estudos apro-
fundados a diversos trabalhos, pesquisas e artigos publicados a respeito do
Balango Social, a fim de fornecer a estas instituigdes, relatério gerencial para
tomada de decisdes observando as ages socials das mesmas,

2 O BALANCO SOCIAL NO MUNDO

O Balango Social parece ter sido uma inspiragéo socioldgica dos novos
tempos, nascendo em uma época em que se operavam transformagdes pro-
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fundas de pensamentos quanto ao uso da riqueza. Para muitos historiadores
a Alemanha € reconhecida como ¢ pais iniciante de um esforco para apresen-
tacdo de um tipo especial de informacéo, que teve como nome ‘Balanco
Social’. Este teve a forte influéncia do movimento trabalhista da década de
1920 e de vérias correntes filosificas da Europa. O que possibilitou o inicio
dessas informacdes foram os movimentos operarios da época, as reivindica-
¢bes eram de melhoria na qualidade de vida, respeito e os dados a cerca do
papel da empresa na sociedade. ‘

Muitos dos intelectuais da época reconheciam que as empresas acres-
centavam ou agregavam valor ao ambiente externo onde viviam através de
valores, produtos e residuos de sua producio. O fato é que, desta forma, as
empresas passaram a ter necessidade de evidenciar seu papel na sociedade e
suas responsabilidades, as quais ndo eram somente de transformar o que
recebiam do ambiente externo. '

Olhando dessa-forma, o Balango Social, deve ser algo real e consciente
em todos os segmentos da sociedade, seja empresarial, entidade filantrépica,
empresas piblicas, governos, conselhos de classes, -etc., pois as institaigGes
foram criadas pela sociedade e nada mais justo que, seus resultados, desti-
nem-se 4 sociedade e ao desenvolvimento integral do ser humano e do Estado
em seu conjunto.

Esta visdo empresarial, por sua vez, nédo deve ser dissociada de que
empresérios, capitalistas e seus financiadores, devem ter a grande responsa-
bilidade de dirigir e administrar bem as empresas, para que as mesmnas
venham a ser bem sucedidas financeiramente e economicamente. Vivemos
em tempos de que responsabilidade social do setor privado é ter consciéncia
de que as empresas sio parte importante da sociedade e a ela devem mais
que suas obrigagdes legais.

A nocdo de responsabilidade social da empresa foi enfatizada, pela
primeira vez, nos Estados Unidos da América, onde a guerra do Vietna,
durante o governo de Nixon, gerou profunda insatisfacdo popular, fazendo
com que a sociedade manifestasse e reprovasse tal litigio. Contudo, foi
somente na década de 60 que as grandes empresas americanas comecaram a
apresentar anualmente relatérios descrevendo sua politica social. Atualmen-
te os relatérios econdmicos sociais, chamados social audit, t8m uma conota-
¢do mais ampla, voltada basicamente para o ambiente externo, ou seja, a
satisfacdo de consumidores, clientes, qualidade dos produtos, controle de
poluicéo e preservagio do meio ambiente.

Em 1977, a Franca torna-se a primeira nagio a editar e publicar uma
lei sobre Balango Social (Lein. 77.769 du Juillet 1977 relative au bilan social
del’entreprise), destacando que a mesma foi posta em praticano ano de 1979,
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obrigando as empresas com 300 ou mais empregados a publicar o Balanco
Social. A lei possui méritos inegéveis e reconhece pela primeira vez, na forma
institucional, a importéncia dos trabalhadores e de uma gama de entidades
externas como usudrios da informacio contabil.

Na Suécia, séo utilizadas medidas quantitativas para informacdes
sobre os programas sociais das empresas em implantagio, como por exemplo,
aintrodugéo de um equipamento de controle de poluicéo do ar e, qualitativas,
para apresentar os resultados dos objetivos sociais da empresa. Os dados
monetdrios sdo normalmente acompanhados de comentarios relacionados
com os ohjetivos sociais da empresa.

Portugal também contribuiu para estudos sobre Contabilidade Social.
Em 2 de fevereiro de 1977 foi divulgado o novo Plano Oficial de Contabilidade,
este possibilitou varias modificagdes e abertura nos campos politicos, sociais
e contdbeis. O destaque foi uma maior abertura e detalhamento na conta
Demonstra¢io do Resultado do Exercicio, permitindo obter dessa demons-
tra¢do contabil o Valor Adicionado da empresa.

A Holanda foi o primeiro pais no mundo a publicar um relatério social,
o Social Jarverslag com o propésito de informar os assalariados. Relata-nos
Ragnini (2000) que o Social Jarverslag é publicado:

Seja sob a forma de jornal inteiro, seje no corpo do
relatério anual aos acionistas, seja sob a forma de
um relatério separado, publicado ao mesmo tempo
em que o relatério anual. As condi¢ées de trabalho
e as estatisticas sobre o emprego ocupam uma posi-
¢do privilegioda, mas as condi¢ées econémicas nio
estdo ausentes.

Neste pafs a empresa néo é politicamente contestada. Os representan-
tes do pessoal consideram o patrdo como um parceiro, e as comunicaces sio
reciprocas. A informacéio sobre mio de obra é muito desenvolvida.

A Bélgica também publicava, assim como a Holanda, informacoes
sécio-econémicas aos distintos usuérios. Em 27 de novembro de 1973 foi
instituido o decreto real sobre a continuidade da firma, que regulamenta o
Balango Social e que este agrupe informagdes econdmicas s sociais. Também
néo hé exigéncia a obrigatoriedade em elaborar e publicar o Balanco Social,
mas as empresas 0 fazem com a intencéo de prestar, de forma transparente,
informactes aos interessadaos,

Na Espanha néo existe obrigatoriedade legal de elaborar e publicar o
Balanco Social. Entretanto, muitas empresas o fazem por entender que elas
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devem ser o mais transparente possivel, divulgando informagcées que tenham
por alvo ndo somente os acionistas, outros investidores e o estado, mas
também os trabalhadores, a comunidade local, os sindicatos, os formadores
de opinido e demais interessados.

Segundo Marques (1978) citado por Ragnini (2000) no Reino Unido
fala-se muito de responsabilidade social nos seguintes termos:

As pressdes exercidas pelos movimentos soctals em
cima dos dirigentes de empresas sdo numerosas e
muitas vezes inesperadas, assim, entidades de clas-
se levam o patronato inglés também a tomar posigio
por reconhecer certas formas de responsabilidade
social.

Em julho de 1977, o governo trabalhista produziu um documento
denominado O Futuro das InformagGes Empresariais , o qual reconhecia que
a contabilidade social ainda estava numa fase experimental e em 1979 foi
totalmente esquecido pelo governo congervador.

3 O BALANCO SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, o assunto comecgou a ser discutido e inserido no meio
empresarial a partir dos anos 80, mediante diversos estudos do Departamen-
to de Contabilidade e Atuéria da Faculdade de Economia e Administracio da
USP, ganhando maior énfase somente no ano de 1996 com uma campanha
iniciada pelo Herbert de Scuza, sociblogo mais conhecido como “Betinho”,
que com o Ibase — Instituto Brasileiro de Andlises Saciais e Econdmicas em
conjunto com o jornal Gazeta Mercantil, obteve a adeséo de diversas empre-
sas & sua proposta de publicacdo de um Balango Social.

O socidlogo Betinho defendeu que as empresas brasileiras passassem
a publicar um Balanco Social junto com as Demonstragies Contabeis anuais,
com o objetivo de prestar contas do que fazem pela qualidade de vida, tanto
dentro quanto fora da organizagéo.

0 langamento oficial do Balango Social no pais ocorreu no dia 18/06/97,
onde empresdrios tiveram a oportunidade de debater ¢ assunto e discutir o
programa, bem como de assumir o compromisso de apresentar resultados no
mesmo ano através de demonstragdes quantitativas e qualitativas do papel
desempenhado pelas instituigdes no plano social, incluindo os aspectos inter-
nos, como também as relagdes da empresa com a comunidade local.
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Os ideais de Betinho encontraram ressonancia e apoio do empresariado
brasileiro pela forma como conduziu e expds a necessidade do Balango Social.
Em entrevista a Folha de Sédo Paulo, Souza (1997) declarou que:

A idéia é demonstrar quantitativa e- qualitativa-
mente o papel desempenhado pelas institui¢des no
plano social. Isso inclut os aspectos internos e as
relagies da empresa com a comunidade local. Vi-
rios sdo os itens de verificag@o: educagdo, satide,
atencdo & mulher, preservagdo do meio ambiente,
contribuicdes para a melhoria da qualidade devida
e de trabalho dos funciondrios, desenvolvimento de
projetos comunitdrios, erradicagdo da pobreza, ge-

 ragdo de renda e criagdo de postos de trabalho.

" Missdo que exige ‘mdo na massa’, mas ndo é impos-
stvel. Apesar da grave crise social, apontada por
sintomas como desemprego, fome e miséria, hd si-
nais animadores. Algumas empresas jd est@o tri-
lhando esse novo caminho social.

No més de maio de 1997, as deputadas federais Marta Suplicy, Maria
da Conceigio Tavares e Sandra Starling, apresentaram o projeto de lei n®
3.116 que criava assim, a obrigatoriedade da elaboragio e publicagdo anual
do Balanco Social para as empresas privadas que possufssem 100 empregados
ou mais, no ano anterior 4 sua elaboragéo e, para as empresas pablicas
também, independentemente do niimero de empregados.

O projeto de lei foi apresentado com a justificativa de aflorar a cons-
cidneia sobre a responsabilidade de preservac¢do do meio ambiente e da
viabilidade de aplicacéio dos lucros auferidos em programas ou projetos que
beneficiem ndo sé os trabalhadores da empresas, como também outros
setores sociais, De acordo com o projeto de lei, o mesmo é um estimulo a
reflexdo sobre as acbes da empresa no campo social. Contudo, ele néo chegou
a ser votado no Congresso Nacional.

A Camara Municipal de Sao Paulo, em 1998, com a promulgagéo da
Resolucgo n. 05/98 da vereadora Aldaiza Sposati, facultou a todas as empre-
sas a apresentacdo do Balanco Social.

Ainda em 1998, o vereador Hélio Corbelini, propds e foi aprovado pela
Camara Municipal de Porto Alegre o selo cidadania para as empresas que
publicassem seus Balancos Sociais, conforme nos relata Negra (2000a):

Uma iniciativa pioneira foi a Lei Municipal 8.118/
98, de Porto Alegre, que criou o Balango Social das

14 Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 12, n. 3, p. 9-34, dez. 2001



empresas estabelectdas no dmbito do municipio. Ela
define diversos indicadores ~ como folha de paga-
mento, educacdo, sailde, investimento em meio am-
biente, entre outros, garantindo, ainda, a Cdmura
Municipal, um ‘selo cidadonia’, pare as empresas
gue publicarem o seu Balango Social.

A Cimara Municipal de Uberlandia, em Minas Gerais instituiu o titulo
Desempenho Comunitario e Empresarial aos estabelecimentos industriais,
comerciais e de prestacio de servigos, pelo prazo minimo de um ano, que se
destacarem na promogio e execugdo de projetos e programas cuja finalidade
seja promover a¢les sociais nas 4dreas de saude, ¢ultura e participagio
comunitaria.

Carvalho (2000) também nos da noticia de que outros municipios ja
contam com a utilizagfio de instrumentos voluntérios de Balancgo Social:

No municipio de Sanic André, no Estado de Sdo
Paulo, foi criada a Lei 7.672 em 18 de Junho de
1998 que cria o Selo Empresa Cidadd, que se desti-
na s empresas que instituirem e apresentarent
qualidade em seu Balango Social.

4 A GESTAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

De acordo com Benedicto (1997) a gestéo educacional precisa acompa—
nhar o ritmo das mudangas do mundo moderno. Segundo ele:

As instituicdes de ensino precisam adotar wm novo
sistema contdbil/gerencial, para avaliar melhor o
desempenho dos gestores e da entidade. A maneira
como as universidades determinam os cuslos por
aluno ¢ insatisfatdria, uma vez que usam critérios
arbitrdrios de alocag@o de custos. A informagdo
contdbil, pare efeito de gestao dos recursos € insufi-
ciente para avaliar o desempenho da instituigdo e
principalmente tomar decisées administrativas cor-
retas.

As instituicées de ensino tém um ciclo operacional longo. A formacéo
deum aluno durade quatro acinco anos. A falta de planejamento dos recursos

pode ameacar a continuidade de ocperagdes de uma escola.
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Os gestores da escola precisam apurar resultades, avaliar cursos,
centros de ensino, centros de pesquisa, promover o crescimento e aperfeigoa-
mento de seus docentes e prestar contas das éreas operacionais. O atual
gistema de contabilidade tradicional gera informagﬁes distorcidas e néo
atende as necessidades das instituicdes de ensino, no que diz respexto agestao
de seus recursos.

Johnson e Kaplan (1993) concordam que os sistemas tradicionais de
contabilidade séo inadequados para a realidade atual de qualquer tipo de
instituicdo. Eles afirmam:

Atualmente, as informagées de contabilidade geren-
ctal, condicionadas pelos ciclos do sistema de infor-
mes financeiros da organizagGo, sGo atrasadas
demais, agregadas demais e distorcidas demais
para que sejam relevantes para as decisoes de pla-
nejamento e controle dos gerentes.

Os relatérios contdbeis/gerenciais gerados no sistema tradicional de
contabilidade ndo mostram como {oi formado o lucro da instituigdo, quais os
resultados gerados em cada atividade ou curso e as dreas que mais ou menos
contribuiram para a formacéo do resultade global da entidade.

Da mesma forma, estes relatdrios ndo mostram com transparéncia os
gastos realizados no corpo docente e administrativo da escola, os investimen-
tos em infraestrutura e laboratérios, os desembolsos com a pesquisa e
extensdo, principalmente os servigos gratuitos colocados & disposigdo da
comunidade académica e local.

Portanto, a educagiio requer mais e mais recursos, melhores condicdes
de trabalho, capacita¢do de docentes, instalacbes modernas, autonomia e,
acrescentariamos, um bom sistema de Contabilidade Gerencial, através do
qual as institui¢des particulares e piblicas possam planejar, controlar, tomar
decisdes e avaliar o seu desempenho. Um desses relatérios contébeis/geren-
ciaig que se evidenciard na presente pesquisa é o Balanco Social.

Benedicto (1997) concorda com essa posigio quando nos diz que:

Ao estabelecer a politica da institui¢do, os gestores
devern dirigir seus esforgos para que os objelivos
econdmicos e sociais sejam alcangados. Fundamen-
talmente, & moderna Contabilidade Gerencial visa
auxiliar na avaliagdo de alternativas de cursos de
agdo, afim de que a administragdo possa tornar seus
esforgos produtivos.
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No Brasil as institui¢fes de ensino superior assumem a forma de
Universidades, Centros Universitdrios, Institutos de Ensino e Faculdades
Isoladas. Estas quer ptblicas, quer particulares, com ou sem fins lucrativos,
sdo organizacdes criadas para oferecer beneficios 4 sociedade. Esses benefi-
cios sdo de natureza social, cultural, econdmica, educativa, tecnoldgica e
moral. Sua existéncia s6 tem sentindo quando realmente estdo contribuindo
para o desenvolvimento da comunidade. .

A visdo de sistema aberto das instituices de ensino ajuda os gestores
a planejar, distribuir e controlar os recursos, criando melhores condigdes
futuras da organizacdo. Entretanto, as instituicbes de ensino superior, mes-
mo realizando investimentos e gastos com seu sistema interno (comunidade
académica) e externa (comunidade local), ndo tem tornade publico essas
agdes e os valores neles aplicados.

’

De todas as responsabilidades das instituicoes de ensino, gostariamos
de ressaltar a responsabilidade social, por estarem mais ligadas ao tema em
estudo. K dever dessas instituigbes pensar néo apenas no lucro, mas no bem
estar da sociedade. Sobre este aspecto, Benedicto (1997) nos mostra que:

O senso de responsabilidade social, porém, nio é
sustentado apenas pelos resultados que possa pro-
duzir. Trata-se de uma questdo de principios. A
responsabtlidade social pode ser definida como o
dever da instituigéo de qjudar a sociedade a atingir
seus objetivos. E uma maneira de a institui¢do
mostrar que ndo existe apenas para explorar recui-
s0s econdmicos e humanos, mas também para con-
tribuir com o desenvolvimento social. B, em sintese,
uma espécie de prestacdo de contas.

Em termos praticos, as institui¢ées de ensino devem evitar certas acdes
e implementar outras. A atividade educacional é regulamentada em lei,
porém, as instituigbes de ensino ndo devem se limitar as exigéncias legais.
Elas precisam agir por decisdo prépria, tornando a preocupagéio social parte
integrante de suas crencas e valores.

Dentre os mais variados programas de agéo social das instituicdes de
ensino destacamos: assisténcia educativa e cultural & comunidade; treina-
mento profissional, educaciio continuada aos empregados, incentivo & arte e
a cultura, prestacio de servigos a comunidade em geral, desenvolvimento de
pesquisa de interesse social, colocacdo no mercado de trabalho de alunos
preparacos, integrar o cidaddo no mercado de trabalho e na sociedade e
desenvolver seu produto (conhecimento) de acordo com a modernidade.
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O produto final de uma empresa é o resultado de um conjunto de
atividades. Uma instituicio de ensino em continuidade encontra-se num
processo interativo com a sociedade. Ela extrai seus recursos de um mercado
fornecedor (docentes) e transforma-os em produtos, servigos e contribuigbes
sociais, devolvendo-os ao mercado comprador (alunos e comunidade).

Em uma instituicio de ensino, encontramos varias atividades. Obser-
vamos que existem atividades diretamente relacionadas com os produtos e
servigos finais e também as atividades relacionadas, indiretamente, com estes
produtos e servigos. No caso do processo produtivo do sistema educativo em
nivel superior, elas sdo constituidas pelas atividades de ensino, pesquisa e
extenséo,

Na escola o ensino é uma atividade produtiva e, a0 mesmo tempo, a
venda do produto da instituigdo. A principal missdo dessa atividade é a
transmisséo de conhecimentos quando ocorrem as aulas, palestras e semind-
rios. Através de um processo social interativo entre produtor (professor) e
alunos, combinando recursos materiais e humanos.

A principal missdo da atividade de pesquisa é a produgio do cortheci-
mento. Essa atividade faz parte do processo produtivo e de venda do produto
da escola, principalmente quando se trata de uma instituicio de nivel supe-
rior. Esta associada a projetos de pesquisas, convénios e experiéncias em labo-
ratérios.

A misséo da atividade de extenséo é colocar para a comunidade e as
empresas servigos, gratuitos ou ndo, que atendam suas necessidades de
conhecimento, treinamento e servigos.

5 ASPECTOS TECNICOS DOS BALANCOS SOCIAIS

Muitos séo os autores que conceituam o Balango Social. Para Suplicy
em projeto de lei apresentado ao Congresso Nacional, no seu artigo 2° diz
que:

Balango Social é o documento pelo qual a empresa
apresenta dados que permitam identificar o perfil
da atuacGo social da empresa durante o ano, a
qualidade de suas relagdes com 0s empregados, o
cumprimento das cldusulas sociais, a participagio
dos empregados nos resultados econémicos da em-
presa e as possibilidades de desenvolvimento pes-
soal, bem como a forma de sua interagdo com a
comunidade e sua relagio com o meio ambiente.
(Brasil, 1997)
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Por sua vez, Tinoco (1994) tendo uma visdo mais de usudrio das
informacbes contdbeis o define como:

O Balango Social é um instrumento de gestdo e de
informag@o que visa reportar, da forma mais trans-
parente possivel, vale dizer, com, evidenciagdo plena
~ “full disclosure” -, informacgoes econdémicas, fi-
nanceiras e sociais do desempenho das entidades
aos mais diferenciados usudrios da informagdo,
dentre estes usudrios os trabalhadores.

J4 os professores Perottoni & Cunha (1997) aliam os aspectos sociais
com o0s de resultado empresarial permitindo uma reflexéo mais profunda de
que o Balango Social ndo é uma demonstragio puramente social, mas tam-
bém, econdmica e financeira. Na concepcio deles:

‘ Balango Social é um conjunto de informagées eco-
némicas e sociais, que tem por objetivo a divulgagdo
‘ de informagées sobre o desempenho econdmico e
financeiro das empresas e sua atuagdo em beneﬁcw
da sociedade.

Na visdo econdmica de Luca (1998) o Balango Social tem a finalidade
de:

Atender as necessidades de informagdes dos usud-
rios da contabilidade no campo social. E um instru-
mento de medida que permite verificar a situagdo
daempresa no campo social, registrar as realizagdes
efetuadas neste campo e principalmente avalier as
relagdes ocorridas entre o resultado da empresa e a
soctedade,

Freire (1999) conceitua o Balango Social da seguinte maneira:

E o conjunto de informagées com base técnica con-
tdbil, gerencial e econdémica capaz de proporcionar
uma visdo da relagio capital-trabalho no que diz
respeito aos seus diferentes aspectos econdémico-so-
clais.

No entender de Gongalves (1980) o Balango Sccial é:

Um conjunto de informagées quantificadaes, por
meto das quais as empresas poderdo acompanhar
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de maneira objetiva o desenvolvimernto de suas aii-
vidades, no campo dos recursos humanos, bem como
medir sew desempenho na implemeniagdo de pro-
gramas de cardter social.

A divulgacgéo e pratica do Balango Social, nada mais sdo do que a
conscientizacio das empresas das necessidades primarias e sociais da vida,
seja em saude, transporte, educagéo, lazer etc. Fazendo com que as atividades
e decisdes empresariais, sejam pautadas em um sistema de administracéo
mais humano, direcionado para a valorizagio do homem e dos recursos que
estdo As suas méos, como também as agdes do mesmo que influenciam
diretamente no modo de vida de cada ser humano.

O Balancgo Social passa a ser instrumento de resgate da natureza, do
meio ambiente, do homem e da prépria condigéo de reconhecimente que o
homem é homem e ndo um destruidor compulsivo que extrai, explora,
transforma e vende visando apenas o lucro.

Muitas empresas e pessoas defendem a publicagéo do Balango Social
como uma obrigatoriedade. O préprio sociélogo Herbert de Souza é uma
dessas pessoas que lutou pela regulamentacdo do mesmo. Porém é das
grandes empresas que est4 partindo a préitica de publicar o balango social e
os beneficios para elas préprias ja estdo surtindo efeito, independentemente
da obrigacdo legal.

Diversos 6rgfos e pessoas, com reais preocupagdes sobre a matéria,
tém se manifestado, porém, ainda ndo se chegou a um consenso quanto a
divulgacéo obrigatéria do Balango Social. Parcela das empresas e empresa-
rios entendem que a sua elaborago e divulgagéo devem refletir o grau de
engajamento e comprometimento da empresa e de seus dirigentes, além de
estimular outras empresas a trilharem o mesmo caminho, tendo, portanto,
um carater voluntério,

Por outro lado algumas entidades, como o Ibase, por exemplo, concor-
dam que o balango social deve ter elaboragéo e publicacéo obrigatéria, pois,
uma lei representa legitimidade constitucional. Além do mais, este segmento
se ap6ia na tese de que se a forma de apresentacéo das informactes for livre,
como tem sido a pratica, torna-se mais dificil uma avaliaggo adequada da
funcéo social da empresa, jé que ela tendea informar apenas o que lhe parece
conveniente e, geralmente, sem dimensionar 0s valores gastos. Dessa forma,
balango social se confunde com uma mera pega de publicidade.

Em posigdo contraria Negra (2000b) manifestou sua opinido nos se-
guintes termos:
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No Brasil jd se foi o tempo em que o profissional
contdbil partia da premissa de sé fazer o que era
obrigatirio. As novas relagdes de negéeios do mundo
moderno, a necessidade de informacées exatas e em
“on-line” e a rapidez no processo de tomada de
decisdes, fizeram com que fosse desenvolvida uma
postura mais gerencial nas akividades dos profissio-
nais contdbets. Dessa forma ndo vejo porque neces-
sitar de uma lei, sentido juridico da obrigatorieda-
de, para que possamos desenvolver bem nosso traba-
lho. Os contadores da atualidade sdo profissionais
comprometidos com as empresas e incluem, em suas
atividades, trabalhos que sdo importantes inclusive
pare os governos e para a comunidade. A parte
normative da Contabilidede perde cada vez muais
sua esséncia. A parte cientifica da relagdo dos fené-
menos patrimonials cresce a cade din, Adiversidade
do mundo empresarial e globalizado da atualidade
ndo permite assentarmos em conhecimentos estdti-
; cos, de procurarmos novas solugées para problemas
velhos, mas de estarmos procurando, de um lado
para outro, novas solugdes para novos problemas,

Dentro desta premissa a obrigatoriedade é coisa ultrapassada. A elei-
¢éo de convencgéo e de harmonizagéo das normas pelos profissionais contébeis
é nossa garantia de continuidade do processo. Creio que em breve todos os
profissionais contébeis estardo elaborando o Balango Social das empresas
tendo em vista que o mesmo trard inimeros beneficios para vérios usuérios
e nao porque seja obrigatario.

Outro ponto polémico é quanto a padronizacio de modelos. Podemos
observar que muda a forma, mas néo muda a esséncia do Balanco Social. O
problema de colocar mais ou menos informagdes cabe, exclusivamente as
empresas. Tal opiniao foi externada (Negra, 2000b), da seguinte maneira:

Um dos pontos matis polémicos é com referéncia ¢
padronizagio do Balango Social. Entre os profissio-
nais contdbeis a padronizacio é sempre vista com
parciménia. Se por um lado elas favorecem a com-
parabilidade das informagdes, por outro acaba co-
locando o profissional em umae “camisa-de-forca”
na qual limita a criatividade e o alcance das infor-
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macoes que deveriam ser prestadas. Na contabilida-
de a padronizagdo acontece sob duas formas: atra-
vés de imposicdo legal (lei, decreto, resolugdo ete)
ou através de convengdo (uso e costume). Em minha
opinido o Balangoe Social ndo deve ser totalmente
padronizado. A padronizagdo deve ser imposta para
itens econdmico-financeiros que permitam uma ba-
se de comparagio de desempenho empresarial entre
umaempresaeouira, e serlivre para as informacoes
que sdo tipicas de determinadas empresas, Levar
em consideragdo o tipo de empresa e seu “modus
operandi” devem merecer atengdo especial dos con-
tabilistas e legisladores do pais.

Entretanto nao devemos ficar restritos aos modelos sugeridos, mas
ampliar a discussdo para que novas formas e métodos sejam testados,
analisados e, se possivel, implantados em beneficio da melhor transparéncia
das informagoes empresariais. Dolabella, Varela e Costa (1999) manifestam
esta dindmica organizacional da seguinte forma:

Apesar da preocupag@o com a avaliagdo de desem-
penho social da empresa ser recente, vdrias aborda-
gens jd foram sugeridas e outras vém sendo pesqui-
sadas por estudiosos de diferentes paises.

A Contabilidade Social é o objeto de estudo de relagbes entre empresa
e sociedade, que ird empregar todos 0s recursos necessarios para medi-las
através do Balango Social, que por sua vez devera conter informacoes autén-
ticas para com os diversos usuérios delas.

A funcéo principal do Balango Social é tornar piblica a responsabili-
dade social da empresa. O Balango Social de forma geral e independente
devera abordar questdes que mostrem com transparéncia as informacdes
sobre a atuagfo social da empresa. Muitos estudiosos do assunto procuram
estabelecer critérios para um modelo adequado de Balango Social. E incon-
testavel, entretanto, que o Balango Social devera conter informagbes sobre
Recursos Humanos, atuac¢io da empresa na comunidade, promogio do bem
estar social e atuaciio na protecio do meio ambiente.
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

A sociedade moderna conclama que as instituicdes, de qualquer nivel
ou natureza, devem assumir sua responsabilidade no campo social em que
atuam. E propésito desta pesquisa, além de resgatar os aspectos historicos e
contextualizados do Balango Social no Brasil e no exterior sugerir um modelo
que se adapte as Instituigdes de Ensino Superior ~ IES do pais.

Dessa forma, contribuimos para a elaboragio de um relatério gerencial
que sirva de tomada de decisdes estratégicas e operacionais que contemplem
as agoes sociais internas e externas das IES. Tendo em vista que as IES
possuem particularidades no campo social que as diferem das demais empre-
. sas e organizagbes, propomos esta pesquisa por entender que estas acées
sociais sdo pouco conhecidas e divulgadas para a sociedade. )

Adotamos a metodologia da pesquisa exploratéria por se tratar deuma
metodologia que proporciona maiores informactes sobre determinado assun-
to, facilita a delimitagdo da temética escolhida e é capaz de descobrirum novo
enfoque para o estudo que realizamos. A pesquisa exploratéria tem varios
objetivos, sendo que destacamos o aprimoramento das idéias acerca de
determinado assunto. A pesquisa envolveu as seguintes técnicas:

a) levantamento bibliografico que procurou, a partir de referéncias
tedricas publicadas em documentos tais como livros, dissertacies,
teses, artigos técnicos e artigos de jornais, descrever o processo
histérico do Balanco Social no mundo e no Brasil, suas definigdes,
conceituagdes e caracteristicas, mostrando, ainda, aspectos da téc-
nica contdbil para a elaboragio do Balango Social. Em estudo a
parte, também realizamos a caracterizacio das Instituicies de
Ensino Superior;

b) analise de exemplos que estimularam a compreenséo do fato estu-
dado. Através dessa técnica, foi possivel desenvolver um modelo de
Balango Social que possa ser aplicado pelas Instituicées de Ensino
Superior,

7 MODELOS DE BALANCO S5OCIAL

Existem, no Brasil trés fortes correntes que predominam na sugestéo
de como deve ser elaborado o Balanco Social, e gostaria de discorrer um pouco
sobre cada uma delas.

Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 12, n. 3, p. 9-34, dez. 2007 23



A primeira corrente é o modelo sugerido pelo Ibase — Instituto Brasi-
leiro de Analises Sociais e Econdmicas, que propds um balanco social contem-
plando os seguintes grupos de indicadores: laborais, sociais e indicadores do
corpo funcional. Os dois primeiros séo expressos em valores e comparados
por representagéo percentual, Um outro conjunto de indicadores propostos
neste modelo tem a ver com a contribuigio da empresa para com a sociedade,
indicando os tributos pagos e os investimentos em mefo ambiente, ambos
dependentes da decisdo estratégica que a empresa adota. A principal carac-
teristica do modelo desenvolvido pelo Ibase reside na possibilidade de sua
publicagio por qualquer empresa, independente de seu porte. Esta padroni-
zagho visa principalmente evitar que a liberdade de modelos possibilite as
empresas utilizarem este instrumento como forma de realizar o marketing
institucional.

A segunda corrente foi implementada através de um projeto de lei das
Deputadas Marta Suplicy, Maria da Conceigio Tavares e Sandra Starling, e
apesar de ndo indicar uina padronizagéo, indica que o balanco social devera
conter informacdes sobre: faturamento bruto, lucro operacional, valor bruto
da folha-de pagamento, valor pago is empresas prestadoras de servigos,
informagbes do corpo funcional, encargos sociais pagos, valores gastos em
alimentacéo, educacéo, saiide, beneficios e seguranca do trabathador. Con-
templa, ainda, os planos de previdéncia privada e os planos de aposentadoria,
bem como o investimento realizado no meio ambiente e na comunidade em
forma de culturs, lazer e esportes.

Por fim, a terceira corrente é o modelo sugerido pela Comissdo de
Valores Mobilidrios, que se assemelha ao modelo padronizado do Ibase,
porém é bem menos complexo que as propostas anteriores. Da mesma forma
agrupa os indicadores de contetido social, organizados em tabela de facil
preenchimento, tornando bastante praticdvel sua implantacdo e entendi-
mento. Da mesma forma que os demais modelos, traz indicadores de fatura-
mento e lucro, indicadores laborais, indicadores do corpo funcional segmen-
tando a agho social das empresas.

O modelo proposto pela Comissio de Valores Mobiliarios é uma plani-
lha de informagdes que agrupa indicadores pelo contetido social. 1 de facil
implantacéo e entendimento. Para a CVM quando o Balanco Social é apre-
sentado em conjunto com as demonstragdes financeiras tradicionais, é efeti-
vamente o instrumento mais eficaz e completo de divalgagio e avaliacdo das
atividades empresariais. O modelo da CVM, j4 utilizado por algumas empre-
sas brasileiras, contém a base de cdlculo, que abrange o faturamento bruto,
o lucro operacional e o valor bruto da folha de pagamento; e os indicadores
laboriais, sociais e do corpo funcional.
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O modelo proposto pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas € o mais usado pelas empresas, a sua principal caracteristica é a
padronizagéo, podendo assim ser usado por gualquer empresa de qualquer
porte. Por ser padronizado, evita que seja usado para realizagio de Marke-
ting. E um modelo simples e objetivo. Assim como o modelo proposto pela
CVM, contém indicadores lahoriais, sociais e do corpo funcional. As empresas
que utilizarem este demonstrativo receberao o selo proposto pelo Ibase de
Empresa Cidada. Os indicadores laboriais incluem gastos com alimentacio,
previdéncia privada, saliide, educagdo, participacio do empregado nos resul-
tados, assisténcia médica e odontolégica, uniformes, treinamentos, habita-
¢do, esporte, lazer e outros beneficios. Os indicadores sociais incluem infor-
magdes quanto aos impostos, taxas e contribuicdes pagas aos Estados, inves-
timentos em meio ambiente, projetos sociais, projetos culturais e contribui-
¢bes para a comunidade. Os indicadores do corpo funcional compreendem
ntimero de empregados, admissées, mulheres trabalhando, portadores de
deficiéncia, percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres e indice de
alfabetizagéo.

O modelo apresentado ao Congresso pelas deputadas Marta Suplicy,
Maria da Conceigdo Tavares e Sandra Starling, é um modelo discursivo, sua
principal caracteristica é ser informativo. Ele obriga as empresas privadas
com mais de 99 empregados a elaborarem o Balango Social, tarmmbém as
empresas piblicas, sociedades de economia mistas, empresas permissiona-
rias e concessiondrias de servigos piblicos em todos os niveis de administra-
¢do plblica, independentemente do niimero de empregados. No Balanco
Social proposto pelo projeto de lei n? 3.116 nac ha uma matriz de dados ja
ordenada, mas devera conter informacgdes sobre: a empresa, os empregados,
valores dos encargos sociais pagos, valores dos tributos pagos, alimentagéo
do trabalhador, educacfio, saiide dos empregados, seguranca no trabalhg,
Previdéncia Privada, Investimentos na comunidade e Investimentos no meio
ambiente. De acordo com o previsto em lei, este demonstrativo s possui
cardter informativo aos empregados e a quem visitar a empresa, néo sendo
destinado a nenhum drgéo especifico.

8 MODELO DE BALANCO SOCIAL PARA O SETOR EDUCACIONAL

O Balango Social tem o objetivo de filtrar, acurar e aferir os resultados
das ac¢Ges sociais realizadas pelas empresas naquilo que diz respeito aos
beneficios para os empregados e a sociedade como um. todo.

As Instituicoes de Ensino Superior devern possuir uma visdo global do
ambiente em que estd inserida, sabendo separar o que é importante do que
pode ser descartado, sem perder o seu foco educacional e aplicando o podere
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preparo para receber informacbes tteis, tempestivas, oportunas, convincen-
tes e seguras que o Balango Social pode proporcionar. Como salienta Beuren
(1998):

Sempre é bom lembrar que a reflexio sobre o papel
da informagdo deve ser estimulada em todas as suas
etapas do processo de gestdo, a fim de contribuir

" para a eficiéncia e eficdcia da integracdo entre a
definicdo, execucdo e avaliagdo da operacionaliza-
cdo da estratégia empresarial.

Por outro lado as IES, em particular as privadas, procuram apresentar
vantagens competitivas de mercado que possam expressar em melhores
resultados futures. Os demonstrativos publicados pelas escolas podem evi-
denciar tais diferencas. Gongalves (1980) j4 mostrava essa diferenciagéo da
seguinte forma:

No balango contdbil os dados sdo concretos e estd-
veis. As cifras mantém o sua validade aié que um
outro levantamento de dados as atualiza, para efe-
tuar novo balango. No Balango Social as quantida-
des que se mencionam podem variar ¢ menor mu-
danga de circunstdncias que rodeiam permanente-
mente ¢ homemn.

O Balangco Social néo deve ser visto apenas como um instrumento de
andlise somente no ambito social. O setor educacional precisa também
reconhecer neste instrumento uma nova forma de otimizacio de decisdes
financeiras. As principais decistes do setor educacional dizem respeito,
basicamente, em duas frentes: a primeira didatico-pedagdgica e a segunda
administrativo-financeira. Neste sentido, Balango Social pode contribuir com
fornecimento de informacgées para o processo de tomada de decisdes. Novos
pardmetros surgirdo, sem duvidas, a partir do momento que os educadores
optem por inclui-lo como fonte de dados nas avaliacdes das escolas.

Dessa forma, o Balango Social passa a ser um relatério gerencial
importante para a drea educacional, uma vez que sua andlise permitird a
validacdo de informagGes, até entédo negligenciadas pelo Balango Patrimonial
e pela Demonstragao de Resultado do Exercicio.

E bastante logico e até compreensivel os multiplos olhares para o
Balango Social. Podemos dizer que em alguns aspectos sdo até mesmo
antagdnicos. Na visdo da sociedade as instituicdes de ensino superior inves-
tem pouco na érea social. Na viséo das escolas, muitos dos gatos sociais séo
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desnecessdrios, acarretando menor lucratividade e rentabilidade do setor. E
justamente nesta contraposigdo que o Balango Social fornece, a ambos os
usudrios, as informacoes necessdrias para as respectivas avaliagGes.

Nao hé davidas também, que as instituicies de ensino superior do
Brasil precisam renovar seu comprometimento com a misséo social que ela
possui. Contudo, mesmos os gastos e investimentos na drea social devem ser
decisbes de profunda reflexdo por parte das escolas. Como definirfamos o
limjar entre gasto e investimento social? Podemos considerar que ambos séo
desembolsos para aplicacio em projetos internos ou externos de interesse da
sociedade ou de funcionérios, classificados como vélidos ou interessantes
para a institui¢do. O ponto de ruptura entre ambos é que o gasto social néo
causa impacto no resultado ou lucratividade da escola (por isso muitos os
consideram como meras despesas), enquanto que o investimento social tende
a contribuir de forma positiva para a rentabilidade empresarial.

Com base nas caracteristicas das instituigbes de ensino superior e
levando-se em consideracdo suas relagbes ambientais e as atividades de
ensino, pesquisa e extensao, elaboramos um Balango Social, mostrado no
anexo , gque pode ser adotado sem restrigdes.

9 CONSIDERACOES FINAIS

E comum na maioria dos profissionais da contabilidade, da adminis-
tracio, e dos gestores educacionais olharem para o Balango Social apenas
como um demonstrativo de analise social,

De acordo com Leal & Cordeiro (1999) o balanco social beneficia atodos
que interagem com a empresa, pois a informagéo é base para o conhecimento
e este é imprescindivel para qualquer relacionamento que objetive confianga,
seguranca e honestidade, Assim coloca o sefor educacional como um dos
usudrios principais, visto que conceitua as relagdes da escola da seguinte
maneira:

Aos dirigentes sdo fornecidas as informagdes titeis
na formulagdo de programas sociais. Aos emprega-
dos as informacdes se prestam a estimular a parti-
cipagdo na politica soctal da empresa. Aos fornece-
dores, financiadores, consumidores, clientes e par-
ceiros em geral, as informacdes possibilitam uma
avaliagdo da postura dos dirigentes e administra-
dores da empresa, o que pode ser associado a quali-
dade do produto elou servigo que a empresa oferece.
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Ao Estado, o balango social pode auxiliar no plane-
Jamento das politicas pitblicas e aplicagdo de recur-
508,

Realmente, é muito dificil no mundo atual desassociar eventos de
natureza econdmica de eventos puramente sociais. De uma certa maneira,
‘econdmico’ e ‘social’ convivem de forma simbidtica no mundo moderno.
Dentro do principio da protecao da transparéncia de informactes, Andrezo
{1999), destaca que:

Todos aqueles que tem interesse em realizar inves-
timentos no mercado de capitais devem dispor das
mesmas informagdes, a fim de evitar que alguns
sejam beneficiados em detrimento aos demais.
Ressaltamos que o modelo de gestéo educacional em nosso pais precisa
incorporar a eficiéncia e a‘eficdcia. Por tanto é necessério que se produzam
. relatdrios contébeis/gerenciais que permitam a avaliagfo do desempenho das
| instituicdes de ensino superior. Concordamos que a geracio de informacies
fidedignas sobre as oportunidades de investimento é fundamental para um
' modelo de educagio competitivo, porém, baseado na ética dos negécios, no
respeito ao ser humano e no auxilio do pleno desenvolvimento da sociedade
(Anexo).
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