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RESUMO :

O principal objetivo deste artigo é analisar a necessidade do plane-
jamento estratégico nas organizagdes contdbeis, e identificar algumas dire-
trizes que possibilitem a sua implementagio num ambiente globalizado.

Pretende-se, ainda, evidenciar alguns fatores que influenciam o
ambiente das organizagdes contabeis, chamando a atencio para o relacio-
namento entre a organizagio contdbil e o ambiente externo, uma vez que
cabe as mesmas serem flexiveis e se adaptarem a esse ambiente.

O planejamento estratégico, de qualquer organizagio, deve conside-
rar o processo que consiste na andlise sistematica dos pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameagas do meio ambiente, de forma a estabelecer abjeti-
! vos, estratégias e agbes que possibilitern um aumento da competitividade
organizacional.

A organizagao ndo podera deixar, também, cdle analisar os fatores-cha-
ve de sucesso, verificando as varidveis criticas tanto internas quanto externas.

Palavras-chave: Ambiente — globalizagio - organizacoes contabeis —
planejamento estratégico — sistema.

I Mestrando em Engenharia de Produgéo pela UFSC. Professor da Universidade
Federal de Uberlandia/MG.
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1 INTRODUCAO

O atual ambiente econdmico e social caracteriza-se pela sua dinamica
e complexidade. Fatores como a competicao, globalizacao dos mercados,
qualidade total, consciéncia ambiental, entre outros, se destacam e influen-
ciam os diversos campos do conhecimento. Nesse contexto, a contabilidade
possui uma importancia estratégica, por trabalhar com um produto cadavez
mais valorizadd: a informacao.

Os usuérios, por outro lado, tendem a tornarem-se cada vez mais
exigentes com relacéo a amplitude e & qualidade das informacdes que lhes
sfo fornecidas.

Nessas circunstancias, para assegurar o seu processo de continuidade,
as organizacdes de servigos contdbeis também deverdo tracar seu plano
estratégico. '

A partir de 1960, a organizagio passou a ser considerada como um
sistema aberto, interagindo com o ambiente externo. A necessidade de um
hom relacionamento entre a organizagio e o seu ambiente externo fica mais
evidenciada com a globalizacéo.

Segundo matéria recente publicada na Gazeta Mercantil:

“A globalizacdo exige novo perfil de contador. O
novo profissional dos balangos poderd ganhar US
300 mil por ano, inicialmente, com diploma reco-
nhecido em nivel mundial — matéria baseada em
informagdes prestadas pelo Professor Nelson G.
Carvalho, Chefe da Delegagdo Brasileira na Reu-
nido de Genebra, no Grupo de Trabalho Intergover-
namental de Especialistas em Normas Internacio-
nais de Contabilidade — (ISAR), da conferéncia das
Nagées Unidas para o Coméreio e o Desenvolvimen-
to — (UNCTAD), referente as novas diretrizes sobre
a qualificagdo dos futuros contadores, que foram
adotadas por representantes de 60 paises.” (Globa-
lizagdo..., 1999)

Pode-se inferir da citacio acima que o profissional que sd conhece

contabilidade e ndo enxerga o mundo em sua volta estd com seus dias
contados.
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2 A ORGAMNIZACAQ VISTA COMO UM SISTEMA ABERTO

Podemos definir sistema como um conjunto de partes interdependen-
tes que, juntas, formam um todo unitario. Outro ponto a compreender, é a
organizacio como um sistema aberto, interligado com o seu ambiente exter-
no. Esse conceito pode ser contemplado na citacio de Nakagawa (1993):

“C..) a nogdo de sistema aberto implica a idéta de
que o sistema importa recursos diversos que, apos
serem transformados em produtos e servigos, sao
exportados para o ambienie externo do empresa, ou
seja, para o mercado. O ambiente externo exerce
grandes pressoes sobre a empresa, sob a forma de
restrigbes ¢ exigéneias das mais variadas possi-
veis.”

A necessidade de um bom relacionamento entre a organizagao e seu
ambiente externo fica cada vez mais evidenciado com o advento da globali-
zacAo, pois as empresas procuram se estruturar, reduzindo hierarquias e
corrigindo distorgdes, ou desenvolvendo competéncias essenciais, para bus-
car uma adequacio de seus custos juntamente com uma qualificacfo primo-
rosa a0 novo ambiente, obtendo assim maior competitividade no mercado dos
Seus Servigos.

A teoria sistémica e a visdo da empresa como um sistema aberto sao
fundamentais na elaboracao do planejamento estratégico, pois através delas
conseguimos enxergar os inter-relacionamentos e interaches entre os ele-
mentos internos e externos.

Uma outra contribuicio para se entender melhor a empresa como um
sistema aberto pode ser inferida da citagdo de Bio (1993)

“0 entendimento da empresa como wm Sistema
aberto leva quase inevitavelmente o administrador
de uma postura conservadora (para que mudar, se
sempre foi assim?) para uma postura de agente e
mudanea. Isso porque, a partir desse entendimento,
se torna inequivoco que o ambiente externo estd em
constante mutacao. Portanto, mudanga passa o
ser vista ndo como wma questdo de gosto, mas até
mesmo como wma necessidade de sobrevivéncia.
Ameagas externas precisam ser superadas; oporti-
nidades estratégicas devem ser aproveitadas.”
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3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

O conceito de planejamento estratégico surgiu em 1960, numa época
em que avisao predominante na teoria administrativa ainda era a de explorar
ao maximo as dimensdes racionais da geréncia.

No inicio dos anos 70, foi introduzido o termo “geréncia estratégica”
por Ansof citado por Motta (1995, p. 88), ainda meio restrita e servindo
apenas para mostrar que diferentes diretrizes e comportamentos empresa-
riais estratégicos exigiam alteragées na forma e estrutura organizacional.
Mais tarde, esse conceito foi ampliado pelo proprio Ansof. Para ele, o geren-
clamento estratégico estd relacionado com o

“estabelecimento de objetivos e metas para o orga-
nizagdo segundo um conjunio de relagbes entre a
organizac@o e o ambiente, e que a capacita a alcan-
car seus objetivos, que permanecem ajustados ds
demandas ambientais.”

O planejamento estratégico-organizacional, que engloba o planeja-
mento estratégico e a administracdo estratégica, deve ser visto como um
instrumento de mudangas e ndo como um instrumento de marketing.

Numa organizacio contibil, considera-se como planejamento estraté-
gico o processo que consiste na andlise sistematica dos pontos fortes e fraces
da entidade e das oportunidades e ameacas do meio ambiente, de forma a
estabelecer objetivos, estratégias e agbes que possibilitem um aumento da
competitividade organizacional.

Os estrategistas de servigos numa empresa devem estar preparados
para perguntar e responder questdes vélidas para uma organizacio contébil,
como na citagio de Spinelli (1999);

"Quais sGo as competéncias de servicos integrais da
organizagdo contabil, a experiéncia e as habilidades
que definem e impulsionam a empresa, filosofica-
mente e na prdatica?

Quais séo as deficiéncias da organizacdo contdbil -
portos fraces de habilidade e experiéncia que estio
prejudicando a empresa?

Quais sdo os pontos altos e fortes da organizacio
contdbil? Como a empresa se compara & concorrén-
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cia em termos de recursos financeiros, instalagoes,
tecnologia, mao-de-obra e outros fatores?

Qual ¢ a reputacto dos servigos da organizagdo
contabil? Como os clientes, ndo-clientes e funciond-
rios vdem o desempenho dos servigos?

Qual o filosofic da organizagdo contdbil? O que a
organizacdo valoriza? Qual € a cultura essencial da
empresaf

Qual é a estratégia de servigos da organizacdo con-
tdbil? Hoje, qual € a “razdo de ser” da empresa?”

4 CONCEITOS E METODOLOGIAS DE ELABORACAO
DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Existem varios modelos de planejamento estratégico com possibilidade
de implantagio nas empresas. A escolha de qual deve ser o escolhido devera
levar em consideragéio o tipo de organizacio a ser submetida ao plano, bem
como o ambiente externo.

Um processo de planejamento estratégico bem estruturado, inicial-
mente, deverd efetuar um diagndstico basico dentro da organizacio, para
evidenciar a cultura organizacional, os valores das pessoas, arelacio de poder
e a filosofia organizacional.

A cultura é de extrema importancia; segundo SHEIN (1982), as cultu-
ras organizacionais sdo como um conjunto de crengas e valores, normas e
pressupostos utilizados por um grupo, por serem considerados validos para
garantir a sua sobrevivéncia.

A seqiiéncia béasica que podera servir como orientagfio para a elabora-
¢io de um planejamento estratégico compreenderi:

a) definico dos principios e valores: trata-se de definir o carater da
empresa, que s80 as regras culturais que regem todas as relacdes
dentro e fora da organizacio. Nada pode ser feito sem respeitar
essas regras, a nfo ser muda-las;

b) levantamento e analise do ambiente: é o reconhecimento da orga-
nizacéo dos ambientes em que ela vive, suas oportunidades, amea-
cas, pontos fortes e fracos;
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¢) defini¢fo da visfo, missio e objetivos estratégicos: com a primeira
- visfo — temos a forga de lideranga da organizacfio dizendo para
onde ela vai. Na segunda — a missio — temos o que transporta e
motiva a organizacio em direcdo a sua visdo; e no terceiro — os
ohjetivos estratégicos — que sd0 os pontos que deveréo ser atingidos
para que a visfo se torne uma realidade; e

d) definicio das estratégias: a partir dos objetives cenhecidos, define-
se como eles serdo atingidos.

A organizacio deverd analisar também os fatores-chave de sucesso.
Fstes serdo abordados no préximo tépico.

5 FATORES — CHAVE DE SUCESSO

E fundamental, para que uma organizacio tenha sucesso em suas
atividades, fazer uma analise das varidveis criticas, sob dois aspectos: O fator
interno e o externo & organizagdo, cujo comportamento afeta de forma
pogitiva ou negativa um ou mais fatores — chave de sucesso.

A andlise externa tem como f{inalidade estudar a relacdo entre a
organizagio e o seu ambiente em termos de oportunidades e ameacgas, em
decorréncia da competitividade. Oportunidades — sdo as situagdes do meio
ambiente que a empresa poderd aproveitar de forma mais eficaz que seus
concorrentes. Ameacas — sdo as situagdes do meio ambiente que colocam
uma organizagio em risco.

Para se efetuar uma analise externa, deve-se considerar uma metodo-
logia basica, que evidencia clientes, os mercados, a competicéo, as tendéncias
do meio ambiente e as oportunidades e ameacas. Quanto aos clientes, devem
ser analisados de forma a identificar os atuais e os potenciais, qual o segmento
dos mesmos ¢ as necessidades néo satisfeitas.

Segundo o modelo de Porter (1989), a lucratividade de uma organiza-
¢ao é determinada por cinco forcas competitivas:

1) ameaga de entrada de um novo concorrente;
2) rivalidade enire os concorrentes existentes;
3) amneaca de substituicio;

4) poder de negociacdo com os clientes;

5) poder de negociagio com os fornecedores.
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A andlise interna tem por finalidade a identificagio dos pontos fortes
e pontos fracos dentro da organizagio que em relagdo aos fatores criticos de
sucesso. Pontos fortes sfo caracteristicas competitivas da organizagio que
a colocam, estrategicamente, em vantagem com relagio ao setor ou ramo em
que atua. Pontos fraces sio caracteristicas da organizagiio que a tornam
vulneravel face a ameacas do meio ambiente. Na andlise interna, como na
andalise externa das organizagdes, existem sistemas bésicos, identificadas
COTO;

a) sistema de marketing;
b) sistema de producéo;
c) sistema operacional;

d) sistema de recursos humanos.

Todos os sistemas citados sdo importantes, e deverdo ser analisados
detalhadamente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade possui uma importancia estratégica para qualquer
empresa, por trabalhar com um produto cada vez mais valorizado: a infor-
magdio, num contexto de mudangas econdmicas e gociais extremamente
dinamicas. £ de extrema necessidade que as organizagdes contdbeis também
adotem um planejamento estratégico para permanecerem nesse novo am-
hiente.

Este artigo procurou mostrar os fatores que influenciam o ambiente,
e a importincia do relacionamento entre a organizagéo contébil e seu am-
biente externo, num contexto globalizado.

As organizacdes contébeis deveréo estabelecer um planejamento estra-
tégico, analisando os pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameagas do
meio ambiente, de forma a estabelecer os objetivos e estratégias que possibi-
litem um aumento da competitividade organizacional.

E de extrema importdncia que essas organizages contébeis analisem
os fatores — chave de sucesso, através de varidveis criticas nos aspectos
internos e externos.
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