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As particularidades do processo produtivo
de wma empresa que fabrica bens sob
encomenda exigem umea estimagao
de custos rigorasa e uma definico
de pregos adequada e coerente
com as exigéncias do mercado,
Fssas empresas compelem entre si
no sentido de obter pedidos de fabiicagdo
junto aos clientes.

Por isso, este processo de tomada
de decisdo deve possibililar o estabelecimento
de wm prego que satisfaga
as necessidades dos clientes.

Este artigo apresenia os resultados de uma
pesqueisa, realizada em empresas
de producdo por encomenda, principalmente
de Minas Gerais, através de enirevistas
e questiondrios, que teve como objetivo
analisar o processo de estimagao de custos
e formagdo de precos, os sisternas
computacionais utilizados neste processo
e 0s fatores internos e externos
que afetam este processo.

Dentre os resultados, foi possivel modelar
o processo, identificando suas principais
etapas e os fatores a estas relacionados.

1 INTRODUCAO

Uma empresa de Produgéo por Encomenda
(EPE) possui caracteristicas que a difere das de-
mais. Ao contrario de uma empresa de produgio
continua (ou seriada), que fabricam produtos
iguais, sendo fundamentalmente para estoque,
em uma EPE, a producio atende a encomendas
de clientes, de acordo com suas especificagdes.

Em EPEs, o produto atende a uma demanda
especifica, podendo ser diferente dos outros pro-
duzidos anteriormente. Desta forma, a atividade
de estimacio de custos e formacdo de pregos assu-
me extrema importincia, na medida em que torna
a empresa mais competitiva e com maiores chan-
ces de vencer a concorréncia. Para tanto, é neces-
sario o estabelecimento de um prego adequado e
emhasado numa estimacgao de custos precisa, le-
vando em consideracao fatores internos e exter-
nos, os quais influenciam fortemente o processo
de tomada de decisio. Os profissionais encarrega-
dos deste trabalho devem se utilizar de técnicas
subjetivas e de suas experiéncias na hora de filtrar
as informacdes necessarias, o que requer habili-
dade para interpretar a situacdo do mercado e
para prever a reagio do cliente em relagdo ao
produto (qualidade, tempo de entrega, efc.) e ao
seu preco.
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Durante as fases do processo de estimacio
de custos e formacéo de precos, o estimador deve
relacionar tanto as condicdes do mercado quanto
as circunstancias da empresa, os objetivos e inte-
resses desta com o cliente. Por exemplo, na fase
de avaliacdo inicial do pedido do produto é neces-
sario verificar se a empresa pode fabricar o pro-
duto, bem como se ao fabricd-lo atraira o cliente
a fazer novos pedidos e se serd possivel vender o
mesmo a outros clientes.

A empresa deve satisfazer o cliente e, ao
mesmo tempo, observar se o esforgo que realiza é
compativel com suas condigdes. Caso ndo possua
a visfo de sua capacidade produtiva, podera per-
der pedidos ou aceita-los em excesso. Por isso, a
estimacao dos custos deve ser efetuada para que
o preco final nao seja tao alto que impecga a em-
presa de receber pedidos de fabricagio e nem téo
baixo que possa oferecer risco de prejuizo. As
EPEs estimam seus custos primeiramente para o
estabelecimento de precos num processo de licita-
¢ao ou concorréncia. Posteriormente, a estimacéo
serve como referéncia para controle de custos no
processo de fabricagio do produto.

Liste artigo apresenta resultados de uma
pesquisa que teve como ohjetivos estudar o pro-
cesso de estimacao de custos e formacdo de precos
em EPEs, assim como analisar os fatores internos
e externos que influenciam os estimadores de
custos na tomada de decisao relativo a estes pro-
£essos.

2 OBJETIVOS E METODOLOGIA
DA PESQUISA

Constituem objetivos especificos desta pes-
quisa;

a) estudar como as empresas que traba-
lham com o sistema de produgdo por
encomenda estimam seus custos e for-
mam seus precos;

b) identificar os fatores internos e externos
que afetam este processo de deciséo;

¢) identificar as informacoes requeridas pe-
los tomadores de deciséo, assim como a
origem destas informacdes, no processo
de estimacao de custos e formacao de

precos em empresas com o sistema de
produgao por encomenda;

) identificar as ferramentas computacionais
utilizadas pelos tomadores de deciséo.

Avrealizacao deste trabatho compreendeu as
seguintes etapas:

a) selecio das empresas pesquisadas. Esta
selecdo foi feita com base no Cadastro
Industrial 96/97 da Federacéo das Indts-
trias do Estado de Minas Gerais
(FTEMG). Foram selecionadas séte em-
presas do Estado de Minas Gerais, todas
integrantes do setor secundério. A amos-
tra abrange empresas de pequeno, médio
e grande porte;

h) realizacio das entrevistas. As entrevis-
tas foram realizadas tomando-se como
referéncia o Roteiro de Entrevista desen-
volvido por Souza (1995);

c¢) analise dos dados coletados e estudo dos
processos de estimacio de custos e for-
macio de precos das empresas entrevis-
tadas e dos processos cognitivos dos es-
timadores de custos das empresas.

3 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAOQ
DE ESTIMACAO DE CUSTOS
E FORMACAO DE PRECOS

O processo de estimacéo de custos e forma-
¢do de pregos constitui um ponto crucial para a
empresa, tendo em vista que estimativas distorci-
das levam a precgos que podem gerar prejuizos,
quando os custos sdo subavaliados, ou a perda de
mercado para a concorréncia, quando os custos
séo sobre-avaliados. Por isso, a identificacio das
relacdes entre os custos e as margens de lucro é
de fundamental importancia para a empresa, Co-
nhecendo bem seus custos, a empresa tem vanta-
gens sobre os seus competidores, pois pode ofe-
recer precos mais realisticos.

Decidir qual o preco mais apropriado para
um produto é uma deciséo que afeta a sobrevivén-
cia da empresa. Para permanecer mais competiti-
va e lucrativa nos negécios, seus precos devem
satisfazer as seguintes condicdes { Needles & An-
derson & Caldwell, 1994}:
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a) cobrir todos os custos para a execugao

dos servigos;
b)

c)

ser aceitos pelo cliente;

ser iguais ou inferiores aos precos dos
competidores;

d) permitir a geracéo de lucros.

A empresa pode infringir algumas dessas
condicdes a fim de atingir objetivos de curto pra-
zo. A permanéncia desta politica pode trazer pro-
blemas a longo prazo. Na producdo por enco-
menda, a tentativa de aproximacéo ac custo futu-
ro dos insumos e de conversdo (manufatura) é
essencial para que o markup utilizado consiga,
satisfatoriamente, cobrir possiveis variagoes nos
custos e ainda permitir a geracio de lucros.

O processo de estimacéo de custos e de
formacio de pregos é fortemente influenciado por
diversos fatores internos e externos a empresa,
conforme representado na FIG. 1.
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Ao avaliar o pedido do cliente, a empresa,
com base no orcamento, verifica se é possivel
prosseguir com o pedido. Caso nfo possua recur-
sos financeiros para a compra de materiais ou
maquinas para a fabricagdo do produto especifico
do cliente, o pedido é recusado. Outros fatores
importantes na deciséo desta fase (avaliar o pedi-
do do cliente) também séo levados em considera-
¢do. O estimador ao avaliar o pedido deverd
também levar em consideracéo a capacidade pro-
dutiva da empresa para a realizacdo do pedido,
devera avaliar as disponibilidades de cada setor
da empresa verificando se este teria realmente
condicdo de absorver mais mao-de-obra, se a em-
presa dispée de tecnologia para a execugdo do
pedido e quais seriam os riscos de perda de mate-
rial, de horas trabalhadas dentre outros fatores.
A opcéo de terceirizagio de um estdgio da produ-
cdo também é discutida.

Apds a aceitagdo do pedido do cliente, ao
preparar as estimativas e a proposta de prego, séo
considerados: o potencial de futuros negdcios, o

tempo de entrega, a existén-
cia ou nio do produto a ser
fabricado, o preco da concor-
réncia, o ciclo de vida do pro-
duto e os riscos de acidentes,

Pedido
do Cliente

Estimagao Formagéo
de Custos de Prego

Preco . \
nos relacionados com o clien-

além de outros fatores exter-
' Final
te e com o mercado. Os

N

Fatores Internos

FIGURA T — Interdependéncia entre a estimagao de custos e a formagao

de pregos.
FONTE: Souza, 1995.

4 PRINCIPAIS FATORES INTERNOS
E EXTERNOS

Ogs fatores internos e externos podem ser
vistos como propriedades ou condicoes do ambien-
te que influenciam ou afetam a tomada de deciséo.
Basicamente, os fatores internos e externos que
devem ser considerados em decisdes de estimacéo
de custos e formagdo de preco sfo descritos na
FIG. 2.

estimadores de custos obser-
vam o interesse do cliente no
produto. Quanto maior o in-
teresse, menor a preocupa-
¢do em estimar o custo com
precisdo e em estabelecer
custos baixos. A fim de cor-
responder as expectativas do
cliente, focaliza-se sua prefe-
réncia quanto ao preco, a qualidade ou ao tempo
de entrega.

A precisdo exigida das estimativas varia em
funcéo de uma preferéncia marcante. Por exemplo:
se o produto for de extrema urgéncia, a empresa
deve incrementar a velocidade da produgao com &
utilizagdo de horas-extras ou contratacio tempora-
ria de empregados e com a compra de méaquinas,
implicando aumento do custo. O produto deve ser
adequado ao mercado, pois se existe outra empresa
que oferece maior qualidade e melhor preco conse-
quentemente o cliente opta por ela.
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FIGURA 2 — Principais fatores que influenciam na tomada de decisio.

FONTE: Souza, 1995.

A economia e a politica governamental ale-
tam o preco de umn produto. Isso se torna evidente
quando ocorre a criagfio ou aumento de impostos
ou, mesmo, a desvalorizacio da moeda, co-mo
ocorreu no Brasil no inicio de 1999, Varias empre-
sas que utilizam matérias-primas importadas
passaram por momentos dificeis, tendo sido for-
cadas a elevar o preco de seus produtos. Muitas
delas sucumbhiram a crise devido & concorréncia
de fabricantes de produtos similares que néo ti-
nham de importar tais matérias-primas.

Antes de ser submetido ao cliente, o produto
passa por varias modificacées dentro da prépria
empresa, de acordo com as experiéncias dos esti-
madores de custos e a aprovagio da equipe. Che-
gando a um consenso, o preco final é apresentado
ao cliente, quando podem ocorrer outras negocia-
cOes.
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res internos com-
preendem elementos
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nados produtos que
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de dentro da empre-
sa. Embora estas in-
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pois muitas vezes o
sistema de informa-
¢io nao é integrado
nem esta disponivel
aos estimadores, con-
tribuindo para retar-
dar e dificultar a to-
mada de deciséo. Os
fatores externos afetam direta e indiretamente a
estimaciio de custos e formagdo de precos, e por
isso constituem importante aspecto a ser conside-
rado pelas empresas.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa permite concluir que as em-
presas que trabalham com o sistema de producgo
por encomenda enfrentam grandes dificuldades
quando estimam seus custos e formam seus pre-
os, devido & natureza de suas operacbes. A esti-
macéo de custos varia conforme a elaboracéo do
projetoe a fabricacdo de um produto. Observamos
que a variacio de custos é significativa, razdo pela
qual, estabelecer precos realisticos torna-se uma
tarefa dificil.
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dovidria. Florianépolis:
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FIGURA 3 — Estdgios da estimacdo de custos e formag
tores gue influenciam nas decisdes e julgamentos.

FONTE: Souza, 1995.

Nessas empresas, os custos sio estimados
de acordo com os diferentes fatores que influen-
ciam o processo como um todo. A concorréncia
(fator externo) e o know-how da empresa para
executar determinado servigo (fator interno)
constituem fatores importantes no processo de
formacio de preco. Dependendo do julgamento
dos estimadores, os custos séo projetados de ma-
neira mais ou menos precisa. O prego pode variar
de acordo com as decisées do administrador, que
podem estar vinculadas as variagbes mercadologi-
cas e & estratégia de gestao.
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