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Os atuais sistemas de avaliacéo de custos e desempenho ndo reconhecem os altos custos
de desenhos inadequados de produtos.

Os sistemas tradicionais rateiam os custos indiretos de fabricagdo proporcionalmente
ao custo de mdo-de-obra.
A medida em que as empresas wtilizam tecnologia de produgéo mais avangada os custos indiretos
de fabricacdo aumentam e o valor da mdo-de-obra direta diminui.
Assim, a distribuicdo dos custos indiretos proporcionalmente @ méo-de-obra direfa conduz
a um custeto ineorreto de produtos.

Tendo em vista que parcela creseente dos custos estd localizada nas atividades indiretas,
uma forma de euxiliar a gestdo dessas alividades é custed-las e, em seguida,
identificar os custas com os produtos,
pressupondo que determinados productos consomem mais ou menos determinadas atividades.

Neste sentido, no custeio por wtividades os custos fixos ndo sio mais rateados com base
em mdao-de-obra direta e sim por direcionadores de custos.
Desse modo, sdo geradas informagdes relevantes para a gestdo empresarial,
contribuindo para o processo de planejamento estratégico da empresa ¢ constituindo uma base racional
para a tomada de decisdes,
a avaliacdo da rentabilidade dos produtos e a mensuracdo econdmica de atividades empresariais.

Assim, este trabalho consiste em explanar um sistema de custos que permite fornecer informagoes
pare a tomada de decisées, bem como, planejar e controlar 0s custos associados & agregagéo de valores,
com o abjetivo de atingir um nivel de gualidade que satisfuga és necessidades dos clientes
e ao mesmo tempo, olimiza o valor econdmico de seus produtos e servigos.
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1 INTRODUCAQ

Atualmente, o mercado atravessa um perio-
do em que a preocupacao central dos executivos é
dispor de um produto com caracteristicas diferen-
ciadas e desenvolvidas de forma mais vantajosa,
no sentido comercial, sendo competitivo e econo-
micamente lucrativo. .

Na medida em que aumenta a complexidade
interna das empresas e do ambiente em que elas
atuam, o processo de tomada de decisées tende a
tornar-se também mais complexo. Para atender a
esta situacao de maneira adequada, o executivo
necessita de um sistema de informacées eficiente
e eficaz, que processe um grande volume de dados
e produza informacoes tteis e vdlidas.

A informacdo deve ser tratada como qual-
quer outro produto que esteja disponivel para
consumo. Ela deve ser desejada, para considers-la
necessdria. Para ser necessaria, ela deve ser util,
1sto €, cabe construir essa mercadoria com quali-
dade e custos competitivos para que ela seja util.
A necessidade da informacio é determinada pelos
usudrios finais dessa informacéo, ou seja, por seus
consumidores. A informacéo titil é elemento fun-
damental em qualquer organizacéo, visto ser um
subsidio essencial no processo decisério.

Alguns novos modelos de sistema de infor-
magoes estéo sendo desenvolvidos por pesquisa-
dores estudiosos, abordando os conceitos de pro-
cessos e atividades. O estudo dessas novas tecno-
logias permite que as inddstrias descubram que
seus sistemas contabeis atuais sdo norteados por
normas rigidas, ndo adequadas & evolucéo empre-
sarial atual.

Hoje, as caracteristicas dos produtos, os mé-
todos de manufatura e a distribuicio dos produ-
tos/servigos estdo mudando. Com estas mudan-
¢as, 0s novos equipamentos de linha de producéo
estao reduzindo a mao-de-obra aplicada ao produ-
to acabado. Por conseguinte, o custo da deprecia-
¢Ao dos equipamentos estd se tornando cada vez
mais relevante. Portanto, coma Incorporagio des-
sas novas tecnologias de producéo ocorrerdo mu-
dangas na composicéo do custo total de producéo.

A otimizacéo da fabrica, com a adocao des-
sas novas tecnologias e conceitos, é um fator de
desafio para os contadores. Com a implementacao
cada vez mais acelerada de tecnologia avancada
de producéo, novos critérios de mensuragio con-

tabil, novos indicadores de desempenho e até mes-
mo novas filosofias associadas com sistemas de
custos estéo aflorando e tomande o lugar das
antigas ou complementando-as. Em algruns casos,
como € o do rateio de custos indiretos, o desvio das
praticas tradicionais devera sofrer mudanca radi-
cal,

Neste cendrio, os gestores necessitam, de
um sistema de informacbes que os auxilie no
processo decisério. Um modelo que estd sendo
discutido no meio académico e experimentado, de
forma timida, em empresas ¢ o Custeamento Ba-
seado em Atividades - ABC (Activity Based Cos-
ting). Ele procura identificar o custo de cada ati-
vidade e as atividades que ndo agregam valor ou
adicionem pouco valor aos produtos.

O ABC é uma forma de custeamento muito
util no processo de tomada de decisdes. Pois, ele
nao ¢ apenas uma maneira de se medir e melhorar
as atividades que compéem os processos de um
empreendimento, como tambhém permite que se
calcule de modo mais correto os custos dog produ-
tos.

Enquanto que os sistemas tradicionais ra-
teiam os custos indiretos de produgéo, usualmen-
te, na mesma proporcdo das horas de MOD
(méo-de-obra direta) efetivamente gastos, o siste-
ma ABC o faz segundo alguns fatores, denomina-
dos direcionadores de custos, gue distribuem de
forma mais adequada esses custos, acumulando-
0s, previamente, em centros de atividades que
CONSOme recursos.

Na realidade, 0 ABC acumula os custas dag
atividades empresariais, com vistas a enfatiza-los
para a tomada de decisdes. Assim ao custear esses
processos, entre diversas alternativas de incre-
mento de produtividade, o sistema pode focalizar
a de menor custo, eliminando as atividades que
néo agregam valor, nem para o cliente e nem para
a empresa, atuando nas atividades cujo valor
agregado ao cliente é minimo em face dos investi-
mentos nelas realizados.

Portanto, o sistema ABC visa minimizar
distor¢des por meio da analise das atividades das
empresas, possibilitande ndo sd a identificacdo de
critérios mais adequados de alocaciio dos custos
indiretos de producédo, mas também, permitindo,
em alguns casos, a atribuicao direta desses custos
& produtos especificos, além de auxiliar no apri-
moramento do controle de custos,
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2 ASPECTOS INTRODUTORIOS

Os sistemas contdbeis tradicionais estéo
voltados ao atendimento das exigéncias fiscais.
Até certo ponto esta contabilidade tem atendido
de forma razodvel os usuérios externos da infor-
macao contabil, tais como governo, fornecedores,
instituigdes financeiras, acionistas efc.

Neste sentido, Marion (1990, p. 29) diz que:

“observamos com certa freqiiéncia que
varias empresas, tém enfrentado sé-
rios problemas de sobrevivéncia. Ou-
VIMOos empresdarios que criticam a car-
ga tributdaria, os encargos socials, a fal-
ta de recursos, etc., fatores estes que,
sem divida, contribuem para debili-
tar a empresa. Entretanto, descendo a
fundo nas nossas investigagoes, cons-
tatamos que muitas vezes, a célula
cancerosa nao repousa naquelas criti-
cas, mas na mad geréncia, nas decisoées
tomadas sem respaldo, sem dados
confidveis. Por fim observamaos, nesses
casos, uma contabilidade irreal, dis-
torcida, em conseqgiiéncia de ter sido
elaborada tinica e exclusivamente pa-
ra atender as exigéncias fiscais”.

Por outro lado, as tentativas de desenvolver
sistemas que déem o devido suporte a tomada de
decisées dos gestores tem tido uma abrangéncia
parcial, ou seja, eles contemplam apenas parte do
processo produtivo ou parte das reais necessida-
des de informacgdes. Esta suspeita € corroborada
por Nakagawa (1993, p. 15), a saber:

“o que se tem constatado é que esta
verdadeira revolu¢do na organizag¢do
das empresas, através da utilizagdo de
tecnologias avangadas de produgdo,
tem encontrado forte obstdculo que
tem inviabilizado o seu sucesso conti-
nuado. Muitas empresas, na verdade,
ainda se wtilizam de sistemas de cus-
teio e de controle gerencial, que, foram
desenvolvidos hd muitas décadas pa-
ra um ambiente competitivo, drastica-
mente diverso do que se observa no
atualidade”.

Sistemnas de custeio e de controle gerencial
contemporéneos ja nao fornecem sinais precisos
de eficécia e rentabilidade das transacdes empre-
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sariais. Em conseqliéncia, os administradoresnéo
estdo obtendo informacdes que os auxiliem na
tomada de decisées. Na falta dessas informacoes,
a capacidade de administrar de forma eficaz a
infinidade de transacées vem sendo seriamente
comprometida. Neste sentido, Johnson & Kaplan
(1993, p. 153) dizem que:

“ndo causa surpresa gue, nessa sitiua-
¢do os sistemas de contabilidade ge-
rencial poucos beneficios proporcio-
nam as organizagoes. Em alguns ca-
sos, as informagdes fornecidas por sis-
temas de contabilidade gerencial
existentes, além de inibirem a boa fo-
mada de decisées dos gerentes, conse-
guiram de fato induzir ¢ decisoes
equivocadas”,

Apesar disso, esforcos estdo sendo envida-
dos para mudar esse panorama. Tal pode ser visto
em Beuren (1993, p. 65), quando explica que:

“no que diz respeito a desenvolvimen-
tos mais recentes na drea de custos, o
mais importante, depois de 1945, tem
sido o interesse em prover informages
titeis para que o gestor tenha condigies
de planejar as atividades da empresa.
O segundo desenvolvimento mais sig-
nificativo tem sido a melhoria do con-
trole de custos”.

3 O TRADICIONAL SISTEMA CONTABIL

Os tradicionais componentes do custo do
produto, ou seja, materiais, méo-de-obra e custos
indiretos de fabricacéio, tiveram alteradas suas
participacdes no custo total. Em alguns casos, o
item mao-de-obra direta deixa de ser relevanteem
termos de custos em relacio aos demais compo-
nentes do custo do produto. Em compensacéo, os
custos indiretos de fabricacdo passaram, em cer-
tas circunsténcias, a representar o principal com-
ponente do custo do produto.

Por conseguinte, segundo Robles Jr. (1994,
p. 42), este panorama implica alteragdes nas for-
mas de rateios dos custos indiretos de fabricacio,
a saber:

“o fator custo, como limitador e bali-
zador de precos ganhou relevdncia. As
bases tradicionais de rateio dos custos
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indiretos de fabricagdo como mao-de-
obra, valor dos materiats diretos e ou-
tras correlatas, passaram a ser con-
testadas, principalmente pelo pessoal
téenico da empresa, bem como pelo
proprio pessoal da controladoria ao
analisar os custos, em termos compa-
rativos, de cada produto ou modelo da
propria empresa 0U Com concorrentes
estrangeiros, chegava-se & conclusao
de que os custos apurados da forma
tradicional ndo mais satisfazem as ne-
cessidades gerenciais”.

Portanto, a utilizacio das bases de rateios
tradicionais acabam por distoreer o custo de cada
produto e, por consequéncia, podem contribuir
para a fixagéo de precos de vendas inadequados.
Esta posicio é corroborada por Padoveze (1994,
p. 237) ao dizer que:

“os procedimentos de aplicacdo dos
custos fixos e indiretos de produgdo
aos produtos através de percentuais de
absor¢éo baseados em algumamedida
razodvel de atividade, tais como horas
mdquinas de fabricagdo, horas ou va-
lor de mdo-de-obra direta, tem produ-
zido enormes erros na atribuicdo de
consumao de recursos dos departamen-
tos indiretos para os produtos indivi-
duais, provocando também sérias dis-
torgoes na formagdo de pregos de ven-
das baseados nos custos de fabrica-
cdo”.

Nos processos modernos de producao os
custos indiretos de fabricacéo tendem a ocupar
uma parcela cada vez maior dos custos totais.
Neste caso, é particularmente importante o pro-
cesso de alocagdo desses custos aos produtos. O
sistema tradicional nao proporciona elementos de
informacio para a gestéo desses custos e, tampou-
co, informacdes para determinar o custo total
como base de estabelecimento do prego de venda.
Acresce-se a esse aspecto que produtos nao homo-
géneos acabam recebendo taxas de rateio (CIF
unitario por produto fabricado) que ndo levam em
conta o volume de cada produto, néo computando,
assim, a provavel economia de escala que deveria
favarecer os produtoes de maior volume dentre os
fabricados.

Neste sentido, Martins (1991, p. 77) alerta
para o seguinte:

“todos 0s custos indiretos sé podem ser
apropriados, pela sua propria defini-
¢éo, de forma indireta aos produtos,
isto é, mediante estimativas, critérios
de raieio, previsdo de comportamento
de custos ete. Todas essas formas de
distribuicGo contém, em menor ou
maior grau, wm certo subjetivismo;
portanto, a arbitrariedade sempre vai
existir nessas alocagbes, sendo que as
vezes ela existird em nivel bastante
aceitavel, e em outras oportunidades
56 a aceitamos por nao haver alterna-
tivas melhores”. '

Isto mostra com clareza a relevancia da
crescente discusséo dos processos de alocagio de
custos indiretos de fabricagdo, tanto no que se
refere & demonstracio do resultado e da situagao
patrimonial da empresa a outras dimensbes im-
portantes da gestao empresarial.

4 SISTEMA DE INFORMACAO NO ABC

O sistema de custeio tradicional, baseado
em volume, foi arquitetado e desenhado para em-
presas que apresentam o sistema de produgio por
processo. J& o Custeio Baseade em Atividades
(ABC) foi concebido para empresas que requerem
uma grande agilidade para atender as exigéncias
dos clientes, isto é, uma enorme variedade de
produtos e em menor quantidade.

Segundo De Rocchi (1994, p. 13):

“o custeio buseado em atividades
(ABC - Activity Basead Costing) rece-
beu a divulgagdo que tem atualmente
isso se deve sem sombra de dividas,
ao livro de Johnson & Kaplan de
1993”.

.

A percepcao da superioridade do ABC é
demonstrada por Nakagawa (1993, p. 38) ao afir-
mar que:

“o sistema de custeio baseado emn ati-
vidades nao se diferencia do sistema
de custeio baseado em volume apenas
pela mudanga das bases de alocagao
de custos, mas também pela identifi-
cacdo que fuz dos custos por atividade
e da maneira como aloca aos produtos
através de maior niimero de bases”™.
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Ressalta-se que nio ha como passar paraum
novo sistema de custeamento sem conhecer o ja
existente. Isso, pois, reconhecendo os problemas
de um sistema em funcionamento, pode-se ajudar
a evitar sua repeticdo na implantacio de novos
sistemas. Entre as abordagens que objetivam me-
{horar os processos de apuracao dos custos totais,
destaca-se o desenvolvimento de um sistema que
busca a identificacio dos custos de cada atividade,
0 que se consubstancia no Custeio Baseado em

Atividades (ABC).

Portanto, o ABC preocupa-se em melhorar
a apropriacdo dos custos aos produtos, sendo um
sistema de custeio que se destaca por detalhar,
principalmente, os custos indiretos. O ABC vem
tentando minimizar os impactos de alocagdes ina-
dequadas, através do custeamento das atividades
exigidas pelos produtos ou demais atividades ope-
racionais,

Padoveze (1994, p. 237) explica que:

“o custeamento baseado em atividades
(Custo ABC), do inglés ACTIVITY
BASED COSTING, procura aprimo-
rar o custeamento dos produtos, atra-
vés de mensuragoes corretas dos cus-
tos fixos indiretos, em cima de ativida-
des geradoras desses custos, para acu-
mulagdo ao custo dos diversos pro-
dittos da empresa”,

O ABC néo estd preocupado em segregar
custos e despesas, mas procura separar atividades
que adicionam valor das que nao adicionam valor
aos produtos. Campiglia & Campiglia (1994, p. 432)
ressaltam que:

“atividades que agregam valor sao
aguelas que absorvem recursos trans-
formando-os em produtos ou servigos
compativels com as necessidades dos
clientes”.

Segundo Beuren (1992, p. 31):

“atividades que nao adicionam valor
ao produto, pode-se dizer que é aquela
que, se for eliminada, nac implicard
altera-coes nos atributos do produto
tais como qualidade, desempenho, va-
lor reconhecido, etc. Raciocinando em
termos de produgao, pode-se identifi-
car como atividedes que ndo adicio-
nam valor aquelas que fazem com que
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os produtos (matéria-prima, produtos
em elaboragdo e acabados) fiquem pa-
rados na empresa”.

Neste sentido, Robles Jr. (1994, p. 57) expli-
ca que:

“as atividades que ndo acrescentam
vaior normalmente inciuem aquelos
atividades consideradas como ‘meip’
e também algumas atividades “fins’.
As atividades de apoio (meio) podem
ser melhoradas através de novos mé-
todos até mesmo langando mao dos
recursos de informdtica, que abreviam
o coleta de dados e trazem maior con-
fiabilidade as informagoes processa-
das. Portanto, os custos com ativida-
des que ndo adicionam valor, se ndo
podem ser eliminados, devem ser re-
duzidos de todas as formas possivels”.

Exemplificando as atividades que acrescen-
tam valor e que nédo acrescentam valor, Robles Jr.
(1994, p. 87) cita uma inddstria grafica e diz que:

“as atividades da drea de produgao
devem ser classificadas com relagéo
ao acréscima ou ndo do valor para o

cliente em relagéo ao custo da quali-
dade”.

O referido autor ilustra esta situacio apre-
sentando exemplos de atividades que se encaixam
em cada caso. Como exemplo de atividades que
acrescentam valor, ele cita as operacdes, produto
nao padronizados, expedicdo, manutencéo pre-
ventiva, compras, produtos especiais. De forma
analoga, para atividades gue nédo acrescentam
valor, ele cita a preparacio das maquinas, atrasos
na producéo, retrabalho, inspegéo, programacéo,
manutencio corretiva, supervisio, treinamento,
certificagio.

Observa-se que o ABC néo é centrado ape-
nas em numeros. Isto é, ele ndo se preocupa
exclusivamente com os aspectos monetarios, mas
procura contemplar aspectos fisicos das ativida-
des, analisando fatos, atividades e processos.

No que diz respeito a definicio de atividades
Nakagawa (1994, p. 42) diz que:

“em sentido restrito, a atividade pode
ser definida como um processo que
combina de forma adequada, pessoas,
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tecnologias, materiais, métodos e sel
ambiente, tendo como objetivo a pro-
ducdo de produtos. Em sentido mais
amplo, entretanto a atividade ndo se
refere apenas ao processo de manufa-
tura, mas também a produgdo de pro-
Jjetos, servigos etc., bem conio as inii-
meras acbes de suporte a esses proces-
sos, e em sua forma mals simples: pro-
cessamento de uma transag¢do, este po-
de ser descrito em termos de recirsos,
insumos, produtos e procedimentos”.

COOPERS & LYBRAND AUDITORES IN-
DEPENDENTES (Curso, 1992, p. 95) apresen-
tam exemplos de atividades do departamento de
engenharia a saber:

“desenhos de novos produtos, altera-
¢Go de produtos, controle de especifi-
cagdes, testes/protétipos, desenho de
processo, desenvolvimento da lista de
materiais, manutencido da lista de
materiais, administrag@o, treinamen-
to, servigos especificos”.

Portanto, no sistema ABC, atividade é tudo
aquilo que é executado em uma empresa, consu-
mindo recursos, para a concretizagio de um pro-
cesso, sendo que para atingir a sua finalidade,
toda atividade consome recursos (matéria, méo-
de-obra, tecnologia) combinando esses recursos
de forma a obter resultados especificos: produtos
e servicos.

Definidas as atividades que consemem re-
cursos e, portanto, que absorvem custos, 0 siste-
ma ABC parte para a medigio do consumo de ati-
vidades que cada produto absorve. Para tanto, de-
ve ser apurado o custo por fator gerador de custo
e, em seguida, apurado o custo por atividade.

Beuren (1992, p. 32) explica que:

“0 sistema de custeio baseado em ati-
vidades (ABC - ACTIVITY BASED
COSTING) desencadeia um grande
avanco na gestio e mensuragdo das
atividades mencionadas e no custeio
dos produtos. O ABC utiliza bases es-
pecificas de alocagdo de custos para
cada atividade, com o objetivo de men-
surara quantidade de recursos consu-
midos por produtos durante a suc
producg@o™.

Logo o sistema ABC se diferenciado sistema
tradicional de custeio, o qual resume-se numa
atribuicdo de custos em fungao do volume, ou
melhor, de alguns fatores diretamente relaciona-
dos com o volume de producdo: horas-maquinas,
material direto empregado no produto, horas-ho-
mem de méo-de-obra direta e assim por diante.
Além de usar uma base Ginica ou poucas bases de
rateio, se comparado com o sistema ABC, o custeio
tradicional acaba distorcendo a atribuigdo de cus-
tos, principalmente em processos de producioque
envolvem produtos ndo homogéneos e com volu-
mes de produgio muito diferenciados.

A diferenca do sistema ABC em relagéo ao
sistema de custeio tradicional é que no primeiro
o rateio é feito levando-se em consideragéo as
atividades empresariais, enquanto que no método
tradicional consideram-se os volumes produzidos.

Segundo Ernest & Young, Sotec (Curso,
1993, p. 271), os dois sistemas se diferenciam por:

“considerarmos o sistema tradicio-
nal como wum sistema de trés estdgios
(Despesa/Centros de Custos/Produ-
tos), enquanto o ABC é um sistema de
quatro estdgios (Despesa/Processos/Ali-
vidades/Produtos). O sistema tradicio-
nal calcula o custo do produto composto
por material, méo-de-obra e custos in-
diretos de fabricagdo, enquanto no ABC
consideram-se todos 0s recursos neces-
sdrios o producdo, inclusive comerciais
e administrativas, que tradicionalmen-
te sdo alocados ao resultado do periodo.
Portanto, podemos considerar o custo
ABC como um sistema de custeamento
total do produto”.

Para a avaliacio da lucratividade de linhas
de produtos é possivel apropriar ao custo do pro-
duto também as atividades de apoio industrial e
as atividades administrativas. Segundo Nakaga-
wa (1994, p. 39):

“no método de custeio baseado em ati-
vidades ou ABC, assume-se conio
pressuposto que os recursos de uma
empresa s@o consumidos por suas ati-
vidades e ndo pelos produtos que ela
fabrica. Os produtos surgem como
conseqiiéncia das atividades conside-
radas estritamente necessdrias para
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fabricé-los e ou comercializd-lo, e co-
mo forma de se atender as necessida-
des, expectativas e ansetos dos cli-
entes”.

Isto pressupde que no sistema ABC assume-
se que as atividades consomem recursos {custos)
ao nivel de processos. Ja os produtos consome
atividades em vérios graus, dependendo do nivel
de diferenciacédo destes.

Ernest & Young, Sotec (Curso, 1993, p. 271)
apresentam as principais finalidades do sistema
ABC, como segue:

“~ determinagao do custo do produto
— formagao de prego; — suporte a toma-
da de decisGo estratégica; — suporte a
planos de atividade e produtividade”.

Assim, com a competicdo global, colocando como
condicio de sobrevivéncia da empresa moderna a
“exceléncia empresarial” exigem-se técnicas mais
eficazes de controle dos gastos das empresas. No-
vos aspectos do ambiente econémico estdo sendo
estudados, buscando procedimentos de alocagéoe
gestdo de custos mais compativeis com as moder-
nas tecnologias de manufatura.

Desse modo, observa-se que os custos dos
departamentos, no sistema tradicional, nao séo
apropriados diretamente aos produtos. Eles cos-
tumam ser rateados, antes aos demais departa-
mentos auxiliares e produtives, pelo seu total, e
dai aocs produtos. No ABC, a distribuigio se faz
diretamente as atividades, ja que estas € que
consomem recursos e os produtos consomem ati-
vidades. Aqui, procura-se a fazer o desmembra-
mento de todas as atividades, como por exemplo:
no almoxarifado — receber, inspecionar, armaze-
nar e entregar — ou em compras — cadastrar for-
necedores e comprar.

Portanto, inicialmente, todos os direciona-
dores (causadores) de custos sdo identificados e
em seguida é realizada a alocagiio dos custos as
atividades. Da mesma forma que nos sistemas
tradicionais, no ABC muitos itens de CIF néo
podem ser facilmente identificédveis com as ativi-
dades que se quer custear.

Por fim, a relagdo custo-beneficio na selegao
de um sistema de informacdes é de fundamental
importancia. Logo, a empresa que deseja implan-
tar o sistema de custeio por atividade tem que ter
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parcelas bem consideraveis de custos indiretos de
produgdo compondo o custo total da empresa,
bem como, deve estar produzindo no mesmo esta-
belecimentoumavariedade de produtos e os clien-
tes devemn ser diversificados. Visto que, este tipo
de empresa tende a apresentar graves distorcoes
no custeio tradicional de seus produtos ou servi-
cos, requerendo, por isso, técnicas mais sofistica-
das de custeamento de suas atividades e produtos
para a tomada de decisdes.

5 CONTABILIDADE POR ATIVIDADES

De Rocchi (1993, p. 19) afirma que:

“entendemos que o sistema de apura-
gdo e andlise de custos ideal é aquele
que fornece as informagoes realmente
necessdarias; e qice podem ser efetivas e
eficientemente utilizadas pelos empre-
sdrios e administradores para a ave-
liagdo de seus produtos, na orientagdo
de suas decisdes e no apoio acs contro-
les internos”.

Nesse sentido, a contabilidade por ativida-
des tem a sua importédncia no processo decisério
das empresas, especialmente por ela enfatizar os
custos de cada atividade necessaria para a manu-
fatura dos produtos.

Nakagawa (1993, p. 46) destaca sua impor-
tancia sob trés aspectos, a saber:

“descrever o processo de manufatura;
estabelecer um denominador comum
entre a contabilidade de custos, a via-
bilidade de atividades que néo adicio-
nam valor”.

A contabilidade por atividades vem ao en-
contro dos novos conceitos de administracio que
enfocam qualidade, competitividade e custos, Ela
procura identificar a contribuicdo de cada unida-
de ao resultado global da empresa. Assim, ficam
evidenciados quais as atividades que contribuem
positivamente para o resultado total da empresa,
garantindo a sua eficacia.

Para melhor compreensao da contabilidade
por atividades, precisa-se esclarecer o significado
das seguintes palavras: funcdes, atividades e ta-
refas.
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No que diz respeito as funcdes Berliner &
Brimson (1992, p. 8) explica que:

“uma funcdo é um grupo de ativide-
des que tem um objetivo comum den-
tro do negécio. Por exemplo, a funcéo
de fabricar fisicamente um produto
consiste de um conjunto finito de ati-
vidades individuats que mudam a for-
ma do material, usinam pegas numa
dimensdo fixa, cuidam de sew poli-
mento e da monitagem das pecas ou
materiais. Uma visdo funcional é,com
freqiiéncia, significativamente dife-
rente de wma visdo organizacional,
wma vez que seu proposito é identificar
atividades homogéneas, enquanto
unidades organizacionais sdo [re-
qlientemente estabelecidas com base
em fatores tais como talento gerencial
e especializag@o em linhas de produ-

n

to”.

Desse modo, fungdes podem ser decompos-
tas em processos gue constituem os conjuntos de
atividades.

Em se tratando das atividades, Nakagawa
(1993, p. 45) explica que:

“sio aquelas a¢bes que se tornam ne-
cessdrias para atingir as metas e 08
objetivos da fung¢ao. Levando em conta
essa defini¢do, 0s processos de manii-
fatura podem ser considerados como
atividades. Porexemplo, trabalhos fet-
tos através de mdquinas, tratamento
térmico, montagem, etc. As atividades
podem ser definidas também em ter-
mos de elementos informativos neces-
sdrios para o desempenho de ativi-
dades e geragdo do produto. As ativi-
dades, por sua vez, podem ser decom-
postas em tarefas, sub tarefas e ope-
ragoes”.

No que concerne as tarefas, Berliner &
Brimson (1992, p. 7) dizem que elas “s@o elemen-
tos de trabalho de uma atividade”. Denota-se pelo
exposto que fungdes, atividades e tarefas tem
relacio entre si.

Tal, também, pode ser visto em Makagawa
(1993, p. 4A) gue identifica esses elementos apre-
sentando o seguinte exemplo:

“# Funcdo — Desempenha a mantfe-
tura

* Atividade — Produz pequenas partes
utilizando mdquinas, usinagent,
acabamento, montagem, embala-
gem, ele.

* Tarefas — Efetuar furos etc.

# Elemento — Ordem de trabalho, pla-
nos informativo para o processo, nil-
mero de partes etc.”.

Uma vez explicitado o significado dos ter-
mos funcoes, atividades e tarefas, pode se partir
para a discussiio do assunto alvo desse item do
trabalho. Assim, o sistema de contabilidade por
atividades fornecerd informacdes em nivel de ati-
vidades, primérias e de apoio, processo, produtos
e clientes. Ele deve informar os custos dos dife-
rentes atributos de objetos que se esta mensuran-
do, a fim de possibilitar a gestao estratégica desses
custos.

Hardman (1992, p. 345), ao abordar o sigte-
ma de contabilidade por atividades, ressalta que:

“contabilizar as atividades significa
coletar todas as informagdes financei-
ras e operacionais relativas as ativida-
des pela empresa, levando-se em con-
sideragdo as informagbes financeiras
referente ao custo da atividade, junta-
mente com as informagdes operacio-
nais o que se referem, como tempo,
qualidade, flexibilidade, calculando-
se o valor da atividade como por exen-
plo:

‘Departamento — Compras

Processo — Compras de Material
Atividade — Emitir pedido de compra
Custo de atividade - US$ 100.000
Gerador do Custo - Quantidade de
pedidos de compras emitidos
Quantidade de Saidas - 1.000 pedidos
de compra

Custo de saida - US$ 100°.”

Desse modo, segundo Robles dJr. (1994,
p- 90

“aq acumulacdo simultdnea de custos
em varios centros de atividades pro-
porcionada pela contabilidade por att-
vidades, permitird o gestdo estraté-
gica de custos, calenlando-se, quando



jor necessdrio, o custo total e unitdrio
dos servicos por centros de atividades.
Fuvidentemente, a contabilidade por
atividade exige um suporte adeguado,
em virtude da acumulagdo de custos
por ceniro de atividades, por processos
e também por produtos”.

Ressalta-se que a eficacia de uma empresa
depende, substancialmente, das atividades que
sdo executadas, por cada grupo especialmente, na
organizacdo. Neste sentido, Berliner & Brimson
{1992, p. 6) explicam que “contabilizar atividades
¢ o ato de coletar informagdes significativas do
negocio”.

Ao coletar informagdes cria-se um ambiente
préprio para a identificagio e eliminacio dos des-
perdicios, que sao elementos incompativeis com
as tendéncias atuais do mercado. Essa identifica-
¢ao de desperdicios faz-se, principalmente, por
meio da andlise de valor das atividades desempe-
nhadas. Inicialmente, trata-se de identificar qual
o cliente ou usudrio de cada atividade para, em
seguida, avaliar se essa atividade representa al-
gum valor para o usudrio identificado. E preciso
lembrar que o cliente de cada atividade pode ser
interno ou externo a empresa. O cliente do pro-
cesso de venda é externo, mas o funcionario en-
carregado de dar segmento a atividade desen-
volvida por um ocutro funciondrio da empresa é
um cliente interno, cuja satisfacio depende da
qualidade da atividade desenvolvida anterior-
mente.

A classificacdo das atividades quanto a agre-
gacéo do valor é um ponto de grande destaque na
andalise do processo. E a partir dai que se pode
comecar a analisar o que é supérfluo e o que €
essencial, obtendo, assim, uma orientacdo mais
segura com relagdo ao que pode ser eliminado ou
simplificado. Nessa avaliagio, a questédo basica a
ser respondida com respeito a cada atividade é:
que valor tem essa atividade para o meu cliente?

Robles Jr. (1994, p. 43) destaca por oportu-
no que:

“a contabilidade por atividade permi-
te detalhar os processos adentrando
nos varios departamentos em que um
mesmo processo esta encadeado. Essa
possibilidade leva a questées de toma-
da de terceiriza-lo, dependendo de fa-
tores econdmicos ou fatores politicos,
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caso a companhia decida concentrar
seus esforcos unica e exclusivamente
nos objetivos sociais”.

Portanto, esse sistema constitui-se numa
ferramenta muito mais poderosa do que as tradi-
cionais, pois ela permite que sejam geradas infor-
macdes que transcendem os limites departamen-
tais ou de centro de custo, como ocoerre na conta-
bilidade tradicional.

Assim a principio, tudo o que nao agrega
valor deveria ser eliminado. Todavia, isso nem
sempre serd possivel, pelo menos nao de imediato.
Entretanto, 4 medida que produtos e processos de
producio véo sendo aperfeicoados, espera-se que
um namero crescente de atividades sem valor
para o cliente possam ser suprimidos.

Neste sentido, Padoveze (1994, p. 181) ex-
plica que:

“a empresa escolhe e determina quats
as atividades internas que ela quer
processar internamente, para alcan-
car maior eficdcia gerencial. As diver-
sas atividades escolhidas pela empre-
sa também podem ser desenvolvidas
por fornecedores externos & empresa.
Dessa maneira, hd possibilidades de
o0s gestores de todas as atividades in-
ternas confrontarem o valor dos pro-
dutos ou servigos gerados por ativi-
dade, com um referencial de mercado
e assim optar por aceitar ou ndo os
produtos, ou servigos gerados interna-
mente pelas atividades empresariais.
O resultado final da empresa serd a
somatéria do resultado de cada ativi-
dade. Dessa forma, o melhor resultado
de cada atividade conduzird ao me-
thor resultado da empresa e a mdxima
eficdcia empresarial. Como para o
consecugio de cada atividade é neces-
sario uma série de transacbes opera-
cionais, econdmicas, financeiras, a
otimizacdo da eficiéncia de cada tran-
sa¢do conduzird também a eficiéncia
mdxima de cada atividade, que provo-
card a otimizagdo de cada unidade
administrativa (departamentos, por
exemplo) e maior eficdacia da empresa
como um todo. O ponto fundamental
desse sistema de contabilidade geren-
cial € que cada atividade é responsdvel
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pelos seus resultados e nao pelos seus
custos. Os custos de cada atividade
sG0 apenas recursos consumidos para

gerar os produtos e servigos que sao de
responsabilidade de cada atividade”.

Do que até aqui exposto, infere-se que, além
de mensurar mais corretamente os eventos, ohje-
tos e transagbes de uma empresa, a contabilidade
por atividades preocupa-se também com a quali-
dade da informacfo gerada, ou seja, com a sua
representatividade para o tomador de decisoes.
Isso, pois, que a forma de mensuracdo adotada
seja capaz de motivar os gestores a tomarem
decisbes que privilegiem as atividades cujos de-
sempenhos tenham como objetivo criar valor para
os clientes e otimizar o lucre para os investidores.

6 O SISTEMA ABC PARA DECISOES
ESTRATEGICAS E CONTROLE DE CUSTOS

O fato do sistema ABC utilizar um grande
namero de direcionadores de custos para o rateio
dos custos indiretos de fabricacfo, fica evidente a
superioridade desta metodologia, em relacdo as
tradicionais. Especialmente, se for analisado o
substancial crescimento dos custos indiretos de
fabricac¢do em funcdo do desenvolvimento tecno-
légico das empresas.

Esta constatagao é corroborada por Padove-
ze (1994, p. 241) ao dizer que:

“as vantagens do custeamento por ati-
vidade como método para proceder a
uma distribuicdo dos custos indiretos
de fabricacdo aos produtos de forma
mais acurada parecem claras. Permi-
te apurar custos de forma mats preci-
sa, ao mesmo tempo que auxilic no
processo de controle dos custos das
atividades”.

Na medida em que esses conceitos vio sendo
difundidos através de suas aplicagdes praticas,
alguns profissionais vém identificando novas ca-
tegorias de atividades, com o objetivo de explicar
com maior precisio as diversas classes de gastos
gerados pelas operacoes de producéo.

Isso, pois, existem atividades no processo
produtivoe que néo se identificam diretamente
com uma unidade especifica de produto fabricado,
mas que podem se identificar, perfeitamente com

um determinado valor desses produtos. Sdo ativi-
dades cujos gastos independem do niimero de
unidades produzidas, como, por exemplo, a ativi-
dade de preparacio de uma maquina para a pro-
ducio de um determinado bem. Outro exemplo €
o da emissio de programas de entrega preparados
pelo responsavel sobre o controle de material,
visto que, os recursos gastos independem do na-
mero de unidades programadas. Ressalta-se que
o custo do material comprado é unitario para o
produto, porém o custo da emissdo do programa
é, por si s6, por lote. Podem-se citar outros exem-
plos de atividades executadas para a produgéo

individual de produtos especificos como: suporte

de sistemas de informacées ao processo produtivo
e a lista de composi¢éo do produto preparada pela
engenharia.

O sistema de custeio por atividade atribui
os recursos aos produtos conforme as quantidades
produzidas em cada lote e, desta forma os recur-
sos sda direcionados mais corretamente. Para
isso, o sistema de custeio por atividade, nos gastos
de manufatura, inicialmente, identifica as ativi-
dades principais concentradas no processo produ-
tivo e classifica-as como atividades diretamente
relacionadas com cada produto fabricado, ativida-
des relacionadas com lotes de producéo e ativida-
des de apoio ao produto e de apoio & produgioc. Em
seguida, atribui a cada produto os seus custos
diretos, os custos dos seus respectivos lotes de
producdo, bem como os gastos de apoio ao produ-
to, usando bases que reflitam a real utilizagio de
cada produto das atividades geradoras desses gas-
tos.

Zuera (1993, p. 39) diz que:

“o custeamento baseado por ativido-
des constitui o ponto culminante da
andlise estratégica dos custos, e, em
conseqiiéncia, contribui significativa-
mente para o processo de planejamen-
to estratégico da empresa. A avaliacdo
da rentabilidade de sews produtos e a
valorizacdo econdémica de suas ativi-
dades constituem uma base racional
para a tomada de decisdes estratégi-
cas”.

-

Por outro lado, n forma tradicional do cus-
teio por absorcio atribui menos cu=os aos produ-
tos fabricados em peguenas ¢ ontid:.Jes em re-
lacéo aos produtos padronizadsos, - uc conduzird
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a decisbes estratégicas inadequadas, especial-
mente ao fixar os precos de venda dos produtos.

Segundo Koehler (1994, p. 80):

“o0 custeamento por atividade (ABC),
quando utilizado na etapa do planeja-
mento, é muito dtil como guia para
varias decisdes estratégicas, incluin-
do fixacdo de pregos, busca de fontes
de suprimentos, introdugdo de novos
produtos e adogdo de novos desenhos
ou novos processos de fabricag@o”.

No passado, os Custos Indiretos de Fabrica-
cdo (CIF) eram alocados aos produtos de acordo
com horas de MOD, porque a producéo era sim-
ples e os custos de MOD eram responséaveis pela
maior parte dos custos de transformagéo (MOD e
CIF). Todavia, a medida que a empresadiversifica
sua produgio os CIF tendem a crescer, por causa
da maior complexidade do sistema produtivo, o
qual exige mais equipamentos e um maior incre-
mento em atividades de planejamento e adminis-
tracdo da produgio, materiais e preparacio de
méquinas efc.

Bornia (1991, p. 13) destaca algumas vanta-
gens que o sistema oferece aos gestores, a saber:

“as informagoées fornecidas pelo ABC
servem para dirigir atengdo da gerén-
cia as atividades responsaveis pelos
custos dos produtos, possibilitando
melhor visualizagdo dos tmpactos
causados por decisdes e melhor contro-
le dos custos indiretos. A capacidade
de desempenho das atividades, ou se-
Jja, o nitmero de transagbes possiveis
de serem efetuadas por elas, poderd
ser determinada através do acompa-
nhamento no tempo da ‘performance’
dos mesmos. Desta maneira, a eficién-
cia de certa atividade poderd ser
acompanhada, trazendo importanies
informagoes para a geréncia da pro-
dugdo. Do mesmo modo, outras infor-
macgles relevantes para a gestdo da
producdo podem ser encontradas. Por
exemplo, os custos unitdrios das ativi-
dades podem servir como medida de
desempenho (eficiéncia) das mesmase
podem ser acompanhadas no tempo
para revelar onde as modificacées nos
custos estao ocorrendo, além de serem
litels em orgamentos e simulagdes”.

43

Ainda, nesta mesma linha de raciocinio, Na-
kagawa (1994, p. 62) diz que:

“gquando se diz que 0 ABC é uma fer-
ramenta que auxtlia os gerentes a des-
cobrirem as rotas do consumao dos re-
cursos da empresa, busca-se na reali-
dade, colocar & sua frente uma infor-
macdo muito tmportante para Suas
decisdes. Baseado nas proprias ativi-
dades e produtos que os gerentes co-
nhecem muito bem, o ABC mostra-
thes com clareza e transparéncia os
custos dessas atividades e produtos™.

Observa-se que o sistema ABC permite aos
gestores ter melhores condigdes para administrar
as atividades sob sua responsabilidade, visto que
encontram maior facilidade em identificar os cus-
tos relevantes para um rol maior de decisoes.
Essas informagdes sdo importantes para atomada
de decisées melhores, especialmente no que se
refere a fixacdo de precos, administracéo das re-
lagbes com os clientes, projetos de produtos, me-
lhoria de processos, mix de producdo, aquisicio,
de tecnologia etc.

7 CONCLUSAQ

Qualquer organizacio precisa de um siste-
ma de informagéo que oriente e motive os geren-
tes a irem na diregdo da meta que possui. Eles
precisam saber em que direcdo devem concentrar
seus esforcos, para levarem a organizacio a se
aproximar cada vez mais de sua meta.

Com essas mudangas, que vém ocorrendo
no processo produtivo das empresas os profissio-
nais da drea contédbil estdo sendo forcados a alte-
rar seus sistemas de informacées gerenciais, in-
corporando novos conceitos que melhor retratam
as alteracoes nos métodos de produgéoe e adminis-
tracdo. Os componentes tradicionais do custo do
produto, materiais, méo-de-obra e custos indire-
tos de fabricagio tiveram alteradas suas partici-
pacdes no custo total.

Os sistemas tradicionais de custos nao cos-
tumam apresentar informacdes claras e transpa-
rentes aos gestores. Ja o sistema de informacbes
baseado em atividades demonstra o custo do pro-
duto com maior exatiddo, uma vez que identifica
as atividades a ele agsociadas.
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Sistemas de custeio tradicionais enfocam no
produto o processo de custeio. Os custos séo ras-
treados acs produtos porque se pressupde que
todo item do produto consome os recursos. Bases
de rateio convencionais entio medem g6 os atri-
butos individuais dos itens do produto. Em con-
traste, atividades sdo o foco do processo de custeio
nos sistemas ABC. Os custos sdo rastreados das
atividades para os produtos baseados na demanda
dos produtos impostas nessas atividades durante
o processo de producdo. Entao, as bases de aloca-
¢do usadas no ABC sédo medidas das atividades
realizadas. Isso pode incluir horas de tempo de
setup ou nuimero de vezes em que foi manipulado.

O Custeamento Baseado em Atividades
(ABC) busca facilitar a implementacdo de um
processo de mudanca de atitudes naempresa, pois
é uma ferramenta que auxilia os gerentes a des-
cobrirem as rotas do consumo dos recursos da
empresa, buscando colocar a sua frente uma in-
formacao muito importante para suas decisoes. E
preciso ressaltar que esse sistema evidencia os
custos dessas atividades e produtos que os gesto-
res conhecem em nivel operacional e, por conse-
guinte, permite que eles antecipem seus desem-
penhos futuros, tornando-os ainda mais eficientes
¢ eficazes.
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