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O artigo descreve as fungées da Produgdo
dentro do contexto organizecional,
identificando as decisdes
que sdo normalmente lomadas,
contribuindo para a consecug@o
dos objetives empresarials
¢ justificando a sua existéncia
na organizagdo,

A Contabilidade é evidenciada
como um sistema de informagdes
de apoio ds decisdes,
com o auxilio de ferramentas quantitativas
e um modelo de mensuragdo baseado
no resultado econdmico das dreas

de responsabilidade.

1 INTRODUCAO

Os produtos finais das organizacoes sao ob-
tidos através de diversas operacdes internas com-
plexas, realizadas em unidades administrativas e
operacionais ou atividades do sistema organiza-

cional.

Segundo Bernardes (1988, p. 121), nas or-
ganizacbes, a maioria das atividades tém as carac-
teristicas das operagles seqilenciais, pois nao po-
dem ser concretizadas ao mesmo tempo, e sim
uma apdés outra. Tal fato permite a introducéo de
um outro tipo de hierarquia de sistemas, denomi-
nada de “hierarquizacio em precedéncias”, que

significa ocorrer ou estar antes.

Este conceito é bastante razoavel e é um dos
fatores que agem nas organizacées como agluti-
nador de funcées e tarefas assemelhadas, deter-
minando o surgimento de “funcdes operativas”,
caracterizadas como compras, produgdo, vendas,

financas e recursos humanos.
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Este trabalho aborda a Fungdo Producio
dentro da organizacgio, que atua basicamente na
transformacéo dos insumos adquiridos no meio
externo em produtos comercializdveis 1o mesmo
meio externo.

A Funcao Produgéo, como atividade, é atri-
buida a responsabilidade pelo constante aprimo-
ramento dos meios de transformacéo e modifica-
¢0es nos produtos, adequando-os as necessidades
do mercado.

Nesse sentido, a leitura que se segue apre-
senta a Produgdo dentro do contexto organizacio-
nal; identifica as decisées que normalmente sao
tomadas nesta fungéo, para que possa contribuir
para a consecugéo dos objetivos empresariais e
Justificar a sua existéncia na organizacio; eviden-
cia a Contabilidade, com o auxilio de ferramentas
quantitativas, como um sistema de informacoes
de apoio as decisdes.

2 A FUNCAO PRODUCAO
NA ORGANIZACAO

A empresa pode ser vista como um sistema
aberto, um conjunto de elementos interdependen-
tes que interagem na consecugio de um objetivo
comum. B esse objetivo comum, evidenciado na
misséo da empresa, deve ser perseguido por todos
os elementos da organizacao.

Os sistemas organizacionais interagem en-
tre si e com o mejo ambiente onde a empresa se
situa, possibilitando o desempenho de suas fun-
¢Oes bdsicas de administracio geral, compras,
produgdo, vendas, finangas e relagées humanas.

E com o desempenho de suas fungées que a
empresa encontra um proecesso interativo conti-
nuo com o meio ambiente, obtendo recursos, trans-
formando-os em produtos e alcancando os seus
objetivos.

Toda empresa possui diversos objetivos, uns
mais importantes, outros menos, alguns de curto
e outros de longo prazo, alguns relativos a com-
pras, outros relativos a producio, ou a vendas.

Neste contexto, a Funcdo Producao repre-
sentaareunifo de recursos destinados & producéo
de bens e servigos, proporcionando a organizacao
o0s meios de sobrevivéncia a longo prazo. Dessa
forma, a producio desempenha um papel funda-
mental na organizagio — razéo da existéncia da
empresa.

2.1 Fronteiras da Producio

A produgdo é fungéo central para a organi-
zagao, mas nao ¢ a linica. As outras funcées tam-
bém tém responsabilidades especificas, e estdo
ligadas 4 producéo por objetivos organizacionais
comuns.

Slack (1996, p. 34) segrega as funcgoes organi-
zacionais de uma empresa em funcées principais —
em termos de papéis fundamentais que exercem
(produgio, marketing, contabil-financeira e desen-
volvimento do produto) ~ e fungées de apoio, que
suprem e apoiam a funcéo producéo (recursés hu-
manos, compras e engenharia/suporte técnico).

As fronteiras da producgfo nio podem ser
entendidas dentro de uma perspectiva de um or-
ganograma. Os administradores niao podem fun-
cionar completamente dentro dos limites de um
organograma tradicional. Os gerentes de produ-
¢a0 s tomariam decisdes de producio apés terem
identificado o impacto dessas decisées sobre os
outros departamentos e sobre a organizacio como
um todo (FIG. 1),

2.2 O Modelo de Transformacéo

A produgdo supde um processo de transfor-
magao, ou seja, o uso de recursos para mudar o
estado ou condigéo de algo para produzir oulputs.
Dessa forma, a producéo se utiliza de recursos
transformados (materiais, informacées e/ou con-
sumidores) e de recursos de transformacio (ins-
talacoes e pessoal), para que, através do processo
de transformacéo, sejam produzidos bens e servi-
cos de que se supre o mercado.

Assim, os recursos demandados para que a
funcéo producéo cumpra seus objetivos séo, hasi-
camente, equipamentos e instalacdes, pessoal
(operdrios e técnicos), insumos oriundos da ativi-
dade de estocagem e tecnologia de processos e
produtos (FIG. 2).

2.3 Administracio da Producio

Aadministracéo da producio tem responsa-
bilidades diretas e indiretas. As responsabilidades
diretas dizem respeito ao entendimento dos ohje-
tivos estratégicos da producao, o planejamento e
controle, a melhoria do desempenho, enfim, jus-
tificar a existéncia da funcao producao na empre-
sa; é, pois, uma responsabilidade permanente.
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Figura 1 - As fronteiras da produgao.

Recursos
Transformados
Input

Materiais
Informagdes
Consumidores

PROCESSO Bens
INPUT » DE 3 OUTPUT e
TRANSFORMACAQ Servicos

Instalagdes
Pessoal

Ambiente

Ambiente

Recursos de
Transformacéo
Input

Adaptado de SILACK et.al. (1990, p. 36)

Figura 2 ~ O Modelo de Transformagaa.
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As responsabilidades indiretas sdo aquelas
em que ¢ gestor da producéo interage com as
demais funcdes no sentido de adequar os planos
de cada uma delas com a producdo. Requer, por-
tanto, a disseminacio de informacdes entre as
funcoes para que, em sinergia, possam atingir os
objetivos organizacionais.

Dessa forma, deve-se avaliar o impacto do
plano de propaganda da area de marketing sobre
a producio; avaliar as oportunidades e restrigdes
da capacidade instalada. De certa forma, essas
respansabilidades dependerio de como estao or-
ganizadas as func¢des da empresa, e como opera o
seu sistema de informagoes.

Todas as informacoes sobre o processo de
producdo devem subsidiar a tomada de decisio
dos gestores. Além disso, o sistema deve utilizar
ferramentas que sirvam de base para padroes que
os administradores usem para medir e controlar
o desempenho.

3 DECISOES NA PRODUCAO

A funcéo produgdo deve desempenhar pa-
péis que justifiquem a sua existéncia na empresa.
Dessa forma, a empresa espera que a produgdo
desempenhe sua funcéo de tal forma que apoie a
estratégia empresarial, implemente-a e a impul-
sione, fornecendo os meios necessirios para a
obtencio de vantagem competitiva.

N#o desempenhando estes papéis, a empre-
sa pode, por exemplo, optar em terceirizar a sua
producdo. A existéncia da fungdo produgéo vai
depender, entdo, das decistes tomadas pelos seus
gestores.

3.1 Decisdes Estratégicas

As decisces estratégicas dizem respeito a
alcancar os objetivos de desempenho ou fatores
criticos de sucesso considerados pela organizacio.
Evidentemente, uma organizagido pode privile-
giar um objetivo de desempenho em detrimentoa
outro. A Producio deve, entdo, justificar a sua
existéncia alcancando estes objetivos definidos,
ou fazendo levar 4 alta administracdo a informa-
¢do de que outros objetivos de desempenho tam-
bém devem ser considerados. Os ohjetivos de de-
sempenho sempre trazem para a organizacio van-
tagens competitivas, entre elas:

a) vantagem em qualidade;

b) vantagem em rapidez;

¢) vantagem em confiabilidade;
d) vantagem em flexibilidade;

e) vantagem em custo.

Vantagem em qualidade significa “fazer
certo as coisas”. Ela exerce grande influéncia
sobre a satisfacdo ou insatisfacdo do consumidor.

Produtos e servigos de boa qualidade
significam alta satisfa¢do do consu-
midor e, ainda, a probabilidade de o
consumidor retornar (...) Inversamen-
te, md qualidade reduz as chances do
consumidor retornar. (Slack, 1996,
p. 70

Vantagem em rapidez significa quanto
tempo os consumidores precisam esperar para
receber seus produtos ou servigos, com também
disponibilidade de bens. Para Slack, o principal
beneficio da rapidez de entrega dos bens e servigos
para os consumidores externos € que ela enrique-
ce a oferta, pois quanto mais rapido estiverem
disponiveis para o consumidor, mais provével que
este venha a compra-los.

Vantagem em confiabilidade significa
fazer as coisas em tempo para os consumidores
receberem seus bens ou servigos quando foram
prometidos. Os consumidores somente tém con-
dicées de julgar a confiabilidade de uma operagio
apds o produto ou servico ter sido entregue, néo
afetando o desejo imediato de compra. Contudo,
no decorrer do tempo, a confiabilidade pode ser
mais importante do que qualquer outro critério,
poiso consumidor sempre julgard se uma empresa
é confidvel em compras futuras.

Vantagem em flexibilidade significa ser
capaz de mudar a operacdo de alguma coisa, em
conseqiiéncia da satisfacdo de novas exigéncias
dos consumidores. Essa vantagem pode envolver
produtos e servigos diferentes, ampla variedade
ou composto de produtos e servicos em quantida-
de ot volume diferentes, além de tempo de entre-
ga diversificado,

Vantagem em custe talvez seja o mais
perseguido pelas empresas. De certo modo, atin-
gindo os outros objetivos, as organizacoes alcan-
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cam vantagem em custo. Para as empresas que
concorrem diretamente em preco, o custo serd seu
principal ohjetivo de produgéo. Quanto menor o
custo de produzir seus bens e servigos, menor
pode ser o preco a seus consumidores.

3.2 DecisoOes de Projeto

Asdecisbes de projeto definem a forma fisica
da producio e seus produtos e servigos. Essas
decisdes incluem:

a) desenvolvimento de novos produtos/
Servicos;

b) integracéo vertical;
¢} instalagoes;
d) tecnologia;

e) forga de trabalho
estratégia organizacional.

0O desenvolvimento de novos produtos é
uma decisdo que pode levar a operacdo produtiva
a desenvolver suas proprias idéias ou seguir a
lideranga de outros, bem como o posicionamento
da produgéo como gerente do processo de desen-
volvimento.

A integracao vertical diz respeito & expan-
sdo da producao, adquirindo seus fornecedores ou
clientes, ou a escolha dos seus parceiros.

As decisdes de instalacoes e tecnologia im-
plicam na definicéo de locais geograficamente se-
parados em que a operacdo deve se realizar —
préximo do mercado consumidor, por exemplo; as
atividades e capacidade que devem ser alocadas a
cada fabrica e que tipo de tecnologia utilizar,
inovadoras ou ja estabelecidas, desenvolvidas in-
ternamente ou adquiridas.

Quanto a forca de trabalho e estratégia or-
ganizacional, as decisdes dizem respeito & aloca-
cio de responsabilidade pelas atividades da fun-
cio produgao entre 0s grupos na operacio produ-
tiva, definindo as habilidades que devem ser de-
senvolvidas no pesscal e qual o papel do pessoal
produtivo em sua gestao da producio.

3.3 Decisoes de Planejamento e Controle

Sao decistes que consideram a forma comao
se processa a alocacao de recursos, como sao to-
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madas as decisdes de programacio e como a ope-
racdo se realiza. Envolvem, basicamente:

a) ajuste de capacidade;
b) desenvolvimento de fornecedores;
c) estogues;

d) sistemas de planejamento e controle.

As decisoes de ajuste de capacidade implica
em como a producdo deve prever e monitorar a
demanda por seus produtos e servigos. A produgéo
deve ajustar seus niveis de atividade em resposta
a flutuacoes na demanda. Para decisées desse
tipo, o gestor necessita de informacdes geradas
pelo sistema contdbil com o apoio de modelos
mateméaticos baseados em métodos quantitativos.

O desenvolvimento de fornecedores requer
que a producio defina como escolher seus forne-
cedores, como desenvolver o relacionamento e
como monitorar o desempenho destes.

Quanto aos estoques, a producdo deve deci-
dir quanto e onde devem estar localizados as ma-
térias-primas e produtos. A produgéo deve contro-
lar o tamanho e a composigéo de seus estoques, e
para tal dispée de ferramentas estatisticas como
o0 lote econdémico, que devem integrar um eficiente
sistema de informacées contabeis.

A produgédo também deve definir qual siste-
ma de producédo deve usar para planejar suas
atividades futuras. Os sistemas de planejamento
e controle evidenciam como a producao deve de-
cidir quanto aos recursos a serem alocados as suas
diversas atividades. I indispensével que o siste-
ma contabil integre o planejamento e controle da
producao.

3.4 Decisoes de Melhoria

Asdecisdes demelhoria sdo as que, medindo
e aperfeicoando o desempenho da producéo, apro-
ximam-na das metas estratégicas da organizacio.

O processo de melhoria deve ser perseguido
permanentemente pelos administradores. Para
isso, deve ser definido o processo de medicio de
desempenho da produgéo, incluindo padrées para
controle. Da mesma forma, a producéo deve asse-
gurar que seu desemnpenho esteja refletide nas
prioridades de melhoria.
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Finalmente, as decisbes de melhoria tam-
hém devem contemplar a prevencio e recupera-
¢éo de falhas. Isso implica na definigéio de como a
producéo deve manter seus recursos para preve-
nir falhas. A produgio também deve planejar co-
mo lidar com falhas, se estas ocorrerem.

4 METODOS QUANTITATIVOS
E A CONTABILIDADE

Como evidenciamos, a administracdo da
producéo implica sempre em tomada de deciséo
que em alguns casos vai determinar a sobrevivén-
cia da funcéo ou da prépria organizacéo.

O processo decisério requer informacgoes
adequadas e oportunas. O sucesso de uma decisac
estd diretamente relacionado com o desempenho
de um eficiente sistema de informacéo contabil.
Este sistema, por sua vez, deve utilizar os méto-
dos quantitativos como uma importante ferra-
menta de lapidacao dos dados.

A seguir, apresentamos alguns modelos ba-
seados em métodos quantitativos que podem ser
incorporados pela contabilidade num sistema de
informacéo.

4.1 Teoria da Probabilidade

Em problemas de tomada de decisdo, fre-
giientemente nos deparamos com situagdes em
que esta se baseia em fendmenos envolvidos em
incerteza. Esta incerteza é causada pela variagio
inerente as fontes de variacdo que escapam ao
nosso controle, ou & inconsisténcia dos fendmenos
naturais.

Em lugar de lidar com esta variabilidade
qualitativamente, podemos incorporé-la num meo-
delo matematico e, deste modo, trabalhar quanti-
tativamente. Isto geralmente pode ser feito se o
fendmeno natural apresentar algum grau de re-
gularidade, de modo que sua variacio possa ser
descrita por um modelo probabilistico.

Um modelo probabilistico incorpora dados
provindos de um sistema de informagéo contabil,
possihilitando gerar informacdes validas que au-
xiliam no futuro e reduz as incertezas para uma
tomada de deciséo.

4.1.1 Espago Amostral

E o conjunto de todos os resultados possiveis
do experimento. Pelo sistema de informacgao conta-
bil 0 espaco amostral pode ser otimizado através da
seletividade dos dados que irdo compd-lo.

Vejamos um exemplo no qual um espago
amostral é construido através da contabilidade.
Em uma industria de fairmacos a quantidade de
matéria-prima adquirida durante o periodo de
existéncia dessa indistria nada mais é do que um
espaco amostral de matéria-prima dessa indistria
de farmacos. Os valores e as quantidades dessas
matérias-primas sdo gerados pela contabilidade
dessa empresa, e podem ser obtidos em qualquer
periodo de tempo, possibilitando ac tomador de
decisdo obter pardmetros perfeitamente confid-
veis.

4.7.2 Varidveis Aleatdrias

“E uma fungdo avaliada numericamente e
definidano espaco amostral” (Meyer, 1983, p. 66).
As varidveis aleatérias desempenham um papel
extremamente importante na Teoria da Proba-

bilidade.

Esgsas variaveis aleatérias podem ser mais
relevantes e seletivas com a incorporacgio dos
dados provindos do sistema de informacéo conté-
bil. Um exemplo que podemos visualizar é a capa-
cidade que os fornecedores possuem de atender
nossos pedidos com qualidade e através disso ge-
rar uma politica de producio adequada com os
resultados obtidos.

Aproveitando o exemplo da inddstria de
farmacos, o dirigente pode ter necessidade de
dados que estejam em funcéo de uma faixa de
precos que ocorreram para essa matéria-prima
durante um determinado periodo de tempo. Os
dados que irdo atender essas condigdes comporao
o conjunto de varidveis aleatérias. O sistema de
informacao contabil ja dispde desses dados atra-
vés de seus relatérios e histdricos, e trabalhados
com esta ferramenta, gera informacdes que per-
mitem ao tomador de decisdo incorrer em meno-
res incertezas e riscos.

4.1.3 Distribuicao de Probabilidade

Segundo Meyer (1983, p. 117), “a disiribui-
cd@o de probabilidades indica o que podera ocorrer
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e a probabilidade de ocorréncia de cada resulia-
do”. Neste sentido, a distribuicdo de probabi-
lidades se refere mais & previsdo de resultados
futuros.

As distribuigdes de probabilidades podem
ser discretas —aquelas que assumem um conjunto
de valores finito ou infinito contavel, ou podem
ser continuas — aquelas que assumem uma série
continua de valores.

Dando continuidade ao exemplo da indts-
tria de farmacos, se for preciso saber a quantidade
de aquisigio de uma referida matéria-prima du-
rante um periodo de tempo, estes dados sao gera-
dos através do sistema de informacao contébil na
conta matéria-prima e no referido periodo de tem-

po.

4.2 Programacao Linear

Para Mirshawka (1985, p. 38), a programa-
cdo linear trata tipicamente do preblema de alo-
cacéo de recursos limitados a atividades em com-
peticdo da melhor maneira possivel (isto €, 6tima).
Este problema de alocacéio pode aparecer toda vez
que alguém precise selecionar o nivel de certas
atividades que competem por recursos escassos
necessarios para desempenhad-las.

A Contabilidade tem papel fundamental na
equalizacido do modelo de programacao linear
através da adequacéo dos dados necessarios para
o desenvolvimento do modelo e da sua futura cri-
tica.

Para a composicio da equacio de otimiza-
cdo os dados vém da Contabilidade, seja através
dos itens que irdo formar os custos, seja através
da capacidade de producao da entidade.

4.3 Teoria das Filas

A formacéo de filas de espera é um fendme-
no comum que ocorre sempre que a demanda
atual por servico excede a capacidade atual de
fornecer aquele servigo. Freqlientemente temos
que tomar decisbes com respeito a capacidade a
oferecer na entidade.

Entretanto, como freqiientemente é impos-
sivel predizer precisamente quando as unidades
chegarao de encontro ao servigo e/ou quanto tem-
po serd necessdrio para fornecer aquele servico,
essas decisdes muitas vezes sao dificeis de serem
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tomadas. Oferecer servigos demais envolveria
custos excessivos. Por outro lado, nao oferecer
capacidade de servigo suficiente implicaria a for-
macao de filas de espera que, as vezes, poderiam
se tornar excessivamente longas.

Num certo sentido, uma espera excessiva
também é cara, quer seja por um custo social, o
custo de perda de clientes, o custo de empregados
desocupados, ou algum outro custo importante.
Por isso,

“a meta ltimaé atingir um balancea-
mento econémico entre o custo do ser-
vigo e o custo associado & espera por
esse servigco” (Mirshawka, 19885,
p. 180).

O sistema de informagéo vai utilizar os da-
dos contabeis e elaborar um modelo baseado na
Teoria das Filas que represente o problema em
questéo. Este modelo deve ser capaz de gerar
informages a serem incorporadas ac préprio sis-
tema contdbil. Um exemplo é o custo do tempo de
espera de uma série de produgdo, quando adotada
uma determinada planta de produgdo ou implan-
tado um novo equipamento. O sistema de infor-
magcao contabil possui os dados referentes a mao-
de-obra, matéria-prima e os gastos gerais de fa-
bricacéo, que servem de inputs para a ferramenta
quantitativa. Evidentemente, o sistema de infor-
macdo deve contemplar dados do “chéo de fabri-
ca”, com engenheiros e outros profissionais.

4.4 Teoria dos Estoques

E muito comum as empresas manteremum
estoque de produtos para venda ou uso futuro. As
firmas, geralmente, t&m um estoque de produtos
a mao. Como tais firmas decidem suas “politicas
de estoque”? Quando e de quanto um estoque é
reposto?

Uma téenica matematica ou probabilistica
formula um modelo descrevendo o comportamen-
to do sistema de estoque. Sdo componentes dos
modelos de estoque:

a} custos de encomenda ou producio,

b) custos de manutencao
ou armazenamento;

¢) custos de demanda insatisfeita
ou de penalidade por falta;
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d) receitas;
e) custos de liquidacio de estoque;
f) taxa de desconto.

O sistema de informagéo contébil é habili-
tado a disponibilizar os dados para a escolha do
melhor modelo, montagem do modelo e resolucéo
do modelo, apresentando assim solucées e hipote-
ses para uma tomada de deciséo reduzida de risco
e incerteza.

4.5 Simulacido

A simulacdo envolve a construcdo de um
modelo que é, por natureza, em grande parte
matematico. Em lugar de descrever diretamente
o comportamento geral do sistema, o modelo de
simulacio descreve a operagdo do sistema em
termos dos eventos individuais dos componentes
do sistema.

Em particular, o sistema é subdividido em
elementos cujos comportamentos possam ser pre-
ditos, pelo menos em termos das distribuigoes de
probabilidade, para cada um dos varios possiveis
estados do sistema e suas entradas. As inter-rela-
¢bes entre os elementos também sao construidos
dentro do modelo.

Assim, a simulacéo fornece meios de dividir
o trabalho de construcio do modelo em partes
componentes menores e, entéo, combinar estas
partes em sua ordem natural.

Depois de construido o modelo, ele é ativado
(pela geracéo de dados de entrada), para simular
a operacdo real do sistema e registrar seu compor-
tamento agregado. Repetindo isso para as varias
configuracées alternativas para o projeto e politi-
cas de operacgio do sistema, e comparando seus
desempenhos, podem ser identificadas as configu-
ragbes mais promissoras.

Devido ao erro estatistico, é impossivel ga-
rantir que a configuracio que resulte no melhor
desempenho simulado seja, de fato, a dtima, po-
rém seria, pelo menos, préximo da étima, se o
experimento tiver sido adequadamente simulado.

-

Dessa forma, a simulagéo é a técnica de
fazer experimentos amostrais no modelo do siste-
ma. Os experimentos sédc feitos no modelo, em
lugar de no préprio sistema real, apenas porque o
Gltimo seria muito inconveniente, dispendioso e
demorado. Os dados gerados pelo sistema de in-

formacédo contdbil, através de contas como esto-
que, méao-de-ocbra, matéria-prima e outras irao
compor o modelo.

4.6 Andlise de Decisdes

A andlise de decisées fornece uma metodo-
logia racional para a tomada de decisdo em face
da incerteza. Ela permite ao gerente escolher
entre alternativas de uma maneira étima, levan-
do em conta o valor da aquisi¢io de dados experi-
mentais para reduzir a “incerteza”.

A analise de decisdes apresenta uma estru-

“tura quando (1) a experimentacdo for invidvel e

(2) a experimentacéo for possivel, resultando na
disponibilidade de dados amostrais. O critério
para a condicdo de Gtimo usado para selecionar
entre alternativas serd o de minimizagéo do custo
esperado.

Entre os problemas mais usuais temos 0s
seguintes:

a) Qual a decisfo que minimiza o custo
esperado, dado o resultado de um expe-
rimento (se, de fato, foi feito um experi-
mento)?

b) Seguindo a politica étima, qual é o custo
esperado?

¢) Seforrealizadoum experimento, serdele
vantajoso, isto é, serd o decréscimo no
custo esperado maicr que o custo do ex-
perimento?

d) Qual é a qualidade maxima de dinheiro
que poderia ser gasta para eliminar toda
a “incerteza”?

Na tomada de decisdo sem experimentacio,
onde é inviavel realizar uma experimentacéo de-
vido a recursos financeiros ou técnicos, o sistema
de informacio contébil torna-se imprescindivel
para reduzir as incertezas e os riscos. Se apoiando
em dades referentes a contas como estoque, mao-
de-obra, matéria-prima, muito se consegue para
minorar as incertezas. Ha casos em que busca-se
os dados em entidades similares, o que também
vai facilitar a tomada de deciséo.

Nas tomadas de decigsdo com experimenta-
cio o uso de dados do sistema de informacéo
contabil tornam-se mais relevantes. Vejamos o
caso de uma indtstria que planeja expandir sua
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producéo: ela ja possui um histérico de fatos se-
melhantes em épocas passadas e através dele pode
diminuir em muito seus riscos e incertezas.

Contas como as de estoques, méao-de-obra,
despesas financeiras e operacionais serao ampla-
mente utilizadas na analise de deciséo.

5 CONTABILIDADE E PRODUCAO

As transacgdes da Produgao produzem im-
pactos nas contas patrimoniais de estoques,
transformando matérias-primas em produtos
acabados, na situacio de capital de giro da empre-
sa, dependendo do perfodo de elaboracéo dos pro-
dutos, e, nas demonstragdes de resultado global
da organizacéo, visto que parcela considerével do
custo das mercadorias vendidas ocorrem durante
o processo de transformacao.

A Contabilidade, como sistema que coleta,
registra, controla e disponibiliza as informacoes
para a organizacdo, deve retratar essas transa-
coes e os respectivos impactos provocados pelas
movimentacoes em termos das vdrias funcoes
operativas.

A Contabilidade tradicionalmente trata a
Producgéo como um centro de custos, preocupan-
do-se com a alocacdo dos diversos fatores produ-
tivos a um produto definido. Contudo, a Producéo
deve ser tratada como um centro de resultado,
para que se possa efetivamente medir o seu de-
sempenho. ¥ o que trataremos em tépico especi-
fico.

A Contabilidade, na Producéo, tem como
objetivo coletar e registrar os dados das opera-
¢oes, transformando-os em informagdes inteligi-
veis a serem disponibilizadas para toda a orga-
nizagéo. Cabe a ela, também, fazer um orcamento
das atividades da empresa para um periodo de
tempo e depois explicar porque os resultados reais
variaram com base nas projecdes. Para isso, a
Contabilidade deve trabalhar com padroes, orga-
mentos e variincias para dirigir a empresa e
explicar resultados operacionais. Uma vez com-
pletada, a andlise da varidncia destaca a fonte de
resultados positivos ou negativos para a tomada
de decisbes administrativas.

Como prética normal dentro do sistema ge-
rencial de uma empresa industrial, a Contabilida-
de tem como finalidades fornecer informacdes
sobre as movimentacées de produtoes, disponibili-
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zando para a Produgao os relatérios de custos
setoriais e unitarios, relatérios de analise de cus-
tos, relatdrios de custos de servicos, relatérios de
utilizagdo e desempenho de mao-de-obra e de
equipamentos. Orienta, assim, os administrado-
res na busca de alternativas para gestéo, incluin-
do ai o setor produtive do negécio.

No momento atual, mais do que nunca, a
alta administracido das empresas e o setor produ-
tivo, precisam estar seguros quanto aos caminhos
a serem seguidos e, nesse sentido, a contabilidade
deve retomar seu enfoque gerencial, suprindo
esses profissionais com informacbes que os orien-
tam na tomada de decisdes.

0Os numeros apresentados para efeito legal
tém sua finalidade especifica, mas numa econo-
mia competitiva pouco representam quando se
busca a anélise dos resultados efetivos.

A esse publico, os donos do negdcio, geren-
tes de produgéio e, portanto, aqueles que devem
analisar o rumo da organizacio, é imprescindivel
que sejam, apresentadas informagdes que, extrai-
dasg do sistema de informacdes contabeis, repre-
sentem uma base sélida para o planejamento da
organizagio.

Sé tomamos decisdes ou executamos qual-
quer atividade quando supridos de informacdes.
Dentro da organizacio néo é diferente. Todas as
atividades desempenhadas, sejam de carater ope-
racional ou gerencial, estdo apciadas em alguma
informacdo que precisou ser preparada, no forma-
to adequado, a partir de dados coletados e compi-
lados.

Podemos classificar a informacgio na empre-
sa quanto a seu uso em trés tipos:

Operacional - é a informacéo utilizada para o
processamento das atividades rotineiras da em-
presa. Nesse caso, enquadram-se, por exemplo, as
seguintes informacoes:

a) ntimero de horas extras trabalhadas: uti-
lizado para a preparacgio da folha de pa-
gamento;

b) pagamentos efetuados: utilizade para
atualizacio dos registros de contas a pagar
e também do saldo disponivel nos bancos.

Histes mesmos dados podem vir a ser compi-
lados de outra forma, gerando informacdes de
carater legal ou gerencial,
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Legal — é a informacdo utilizada para atender a
legislacao vigente e que deve ser preparada inde-
pendentemente de sua utilidade para a operagao
ou gestao da empresa. Nesse caso, podemos citar:

a) acumulacao dos salarios pagos durante o
ano para efeito de preparagéo do informe
de rendimento;

b) registro das notas fiscais de compra e de
venda para apuracdo dos impostos inci-
dentes sobre o negébcio.

Nesse grupo enquadra-se, também, a apu-
racéo do custo da produgéo, que serd base para a
determinacéo do lucro da empresa para efeito do
imposto de renda.

Gerencial — é a informacéo utilizada para a to-
mada de decisdes. Tem por caracteristica bésica a
necessidade de um tratamento elaborado scbre os
dados disponiveis, visando agrupé-los de forma
adequada para anilise. Normalmente séo infor-
macdes resumidas, de pequeno volume, que agre-
gam dados anteriormente utilizadas ou na ope-
racio da empresa ou na preparagio de informago-
es legais. Podemos citar como exemplo:

a) volume de produgéo gerados
por uma linha de produto;

b) giro de estoque nos Gltimos seis meses;

¢) comparativo de gastos incorridos
com os orcados;

d) rentabilidade efetiva por linha
de produto.

Como mostram os exemplos citados em cada
um dos trés grupos, os dados coletados relativos
ag atividades da empresa podem ser utilizados de
forma diferenciada, dependendo do objetivo a ser
buscado; isto ocorre com o custo contdbil, que
além de seu aspecto operacional e legal, é bhase
fundamental para a preparagdo de informagoes
gerenciais.

A qualidade da informagéo ira determinar
a qualidade da decisdo tomada. Existem certos
pardmetros que nos orientam na identificagio de
sua qualidade. No caso especifico da informacéo
gerencial para a producéo, na qual estamos foca-
lizando a atencdo neste trabalho podemos citar os
seguintes conceitos:

a) Confiabilidade - os dados utilizados
devem ser aceitos por todos dentro da
organizacio. Qualquer decisdo fica pre-
judicada quando alguém guestiona sua
qualidade.

b) Oportunidade (em tempo hibil} —a
informacio gerencial sé se justifica se
permitir uma tomada de decisdes e isso
s6 é viavel dentro de prazos aceitaveis.

¢) Relevancia —fatos e detalhesirrelevan-
tes podem ser suprimidos quando o usc
da informacao néo depende deles.

d) Comparabilidade - a possibilidade de
comparar resultados reais com previstos
ou, ainda, resultados de um periodo com
outros tornam as decisdes mais seguras.
Muitas vezes é dificil saber se o resultado
foi bom ou néo, por falta de um parime-
{ro.

e) Excecoes — muitas vezes quem ird to-
mar decisdes s6 precisa saber os fatosque
estdo fugindo a normalidade. Se tudo
estd andando dentro do previsto, néo hd
o que mudar.

f) Detalhamento - as informaces devem
estar estruturadas de forma a sempre
permitir a obtengio de dados cada vez
mais pormenorizados e localizados, par-
tindo da informacéo global inicialmente
gerada.

Todos esses conceitos apenas refor¢am a
importancia de se conhecerem as necessidades de
informacéo da organizagio para evitar trabalhos
desnecessarios que gerem “pilhas de dados”, mas
“pouca informacéo”.

5.1 Custos na Producdo

Todo custo na producio € formado por trés
elementos principais: material, méao-de-cbra e
gastos gerais, os quais se manifestam com mais
disting&o no custo industrial, embora néo deixern
de se verificar nas demais atividades.

A indstria tem por fim a transformacgio da
matéria-prima em produto manufaturado. A ma-
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téria-prima €, pois, o primeiro elemento concor-
rente para a formacdo do custo. E acrescido do
valor da méo-de-obra, representada pelo trabalho
aplicado 4 matéria-prima para transforma-la em
produto. No periodo de fabricagéo a empresa in-
dustrial realiza, fatalmente, gastos gerais, para
manutencio e funcionamento da inddstria, os
guais podem incidir direta ou indiretamente ho
custo. Dai classificarmos os gastos gerais em dire-
tos e indiretos.

Nas atividades ndo transformadoras, como
as de transportes, seguros ou bancdria, o material
néo influi de forma ponderével na formacgédo do
custo. Os materiais consumidos nessa atividade
mfluem de maneira indireta no custo, como com-
bustiveis e pecas de vefculos, na industria de
transportes, o consumo de impressos e o desgaste
de imdveis, nas atividades de seguros e bancaria.
Essas despesas, na indastria transformadora, séo
consideradas apenas como gastos gerais.

No custo industrial, o controle dos trés ele-
mentos formadores do custo deve ser rigoroso
para uma perfeita distribui¢do entre os varios
produtos fabricados. O controle e o rateio desse
trés elementos varia de acordo com os sistemas de
producdo, dos quais decorrem também os crité-
rios de calculos de custo.

0 céleulo de cada um desses elementos de-
verd ser rigoroso e preciso, para correta determi-
nacdo do custo de fabricagdo. A dificuldade no
cdlculo estd em que nem sempre esses elementos
incidem de forma direta no custo do produto.

5.1.1 Alocagio dos Custos Indiretos

Existem dois métodos basicos para a aloca-
cdo de custos indiretos: por absorcédo e o direto.
Pelo método absorgéo temos o tradicional ABC
(Activity Based Costing). Pelo método direto te-
mos o tradicional GECON (Gestéo Econdmica).

0O método de alocagéo por absorgio implica
na apropriacido acs produtoes fabricados pela em-
presa, de todos os custos incorridos no processo
de fabricacdo, quer sejam fixns ou varidveis.

Neste método, os custos dos setores auxilia-
res ou de suporte, normalmente representatives
de custos fixos, serdo objeto de rateio, para deter-
minacéo do custo global dos produtos fabricados
e gerio transferidos contabilmente para a conta
de Estoque de produtos acabados. Neste caso,
destacam-se mais especificamente os valores de
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custo das areasde geréncia industrial, engenharia
industrial, supervisdo, planejamento e controle
de producdo, transportes internos e outros.

A deducdo dos custos fixos, em termos de
transferéncia ao custo dos produtos vendidos, so-
mente se processard quando da venda do produto,
oportunidade em que o valor estocado serd, con-
tabilmente, transferido para a conta de resultado
ou mais precisamente quando da apuracio do
“Custo dos Produtos Vendidos”, a fim de propor-
cionar a apurac¢o do resultado do periodo.

0O método de custeamento por absorc¢do é
falho em muitas circunstancias, como instrumen-
to gerencial de tomada de deciséo, porque tem
como premissa basica os “rateios”’dos chamados
custos fixos, que, apesar de apresentarem logica,
poderdo levar a alocagdes arbitrarias e até enga-
nosas.

Segundo Cogan (1994, p. 4):

“o0 ‘ABC’ determina que atividades conso-
mem os recursos da companhia, agregan-
do-se em centros de acumulagdo de custos
por atividades.”

Em seguida, e para cada uma desses centros de
atividades, atribui custos aos produtos baseados
em seu consumo de recursos. Ao providenciar os
rateios dos centros dos custos por atividade, o
“ABC” observa que alguns recursos incidem em
cada lote de produgéo, e portanto independem do
volume produszido; outros recursos incidem dire-
tamente na concepgio de cada produto e assim
independem dos lotes produzidos e dos volumes
de cada lote; outros recursos ainda siao computa-
dos no periodo e se referem as despesas de opera-
cdo da planta.

O ABC, em suma, procura atribuir aos pro-
dutos individuais a parcela de despesas indiretas
consumida por cada um deles, além obviamente
das despesas diretas que usualmente incidem em
cada produto. Quer os recursos consumidos sejam
acumulados em atividades de lotes (ordens de
producéo) ou atividades de suporte dos produtos
ou atividades de suporte das facilidades, o ABC se
utiliza de bases de distribuicdo que procuram
refletir quanto desses recursos incidem em cada
produto.

O método de custeio direto (ou custeio va-
riavel) prevé uma apropriacio de carater geren-
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cial, considerados apenas os custos varidveis dos
produtos vendidos; os custos fixos ficam separa-
dos e considerados como despesa do periodo, leva-
dos diretamente ao resultado. Dessa forma, pos-
sibilitam a apuracfo da margem de contribuicao,
quando confrontados os custos varidveis aos valo-
res de receita liquida do periodo objeto da anali-
se. :

Os custos de setores considerados de supor-
te ou auxiliares ao processo produtivo, normal-
mente considerados como custos fixos, sdo tra-
tados como custos do periodo contabil, nédo fazen-
do, portanto, parte integrante do custo de pro-
ducdo. Sua apropriagio, sendo efetuada dire-
tamente as contas de resultado do periodo conta-
bil, dispensar4 a necessidade de rateio dos valo-
res.

0O GECON tem como centro de foco comum
o conceito de atividade. Este método mensuranéo
s6 o custo, mas também o resultado econdmico das
atividades, contemplando os custos e receitas e,
portanto, resultados de cada processo.

Para Catelli & Guerreiro (1992}, o sistema
de informacdo de gestdo econdmica objetiva dar
suporte ao Sistema de Gestdo Econdmica e esta
voltado & mensuragéo dos resultados econémicos
das atividades empresariais, estruturando-se a
partir do seguinte conjunto de premissas funda-
mentais:

a) Medida de Eficiéncia da Empresa

A empresa é constituida do pressuposto
da continuidade. A garantia da continuidade
da empresa s6 é obtida quando as atividades
realizadas geram um resultado liquido no mi-
nimo suficiente para assegurar a reposigdo de
todos os seus ativos consumidos no processo de
realizacéo de tais atividades. Todas as estraté-
glas, planos, metas e agbes que a empresa im-
plementa devem orientar, em tltima instan-
cia, a otimizacdo do lucro. O lucro, portanto, é
a melhor e a mais consistente medida da efica-
cia da organizacio. Neste contexto, o sistema
Gecon utiliza-se de um conjunto de conceitos
voltados a correta mensuracdo do lucro e do
patriménio da empresa na premissa de que o
valor do patrimdnio da empresa tem de expres-
sar o efetivo valor da empresa e niao quanto
custa ou quanto custou.

b) Processo de Geragao do Lucro

Tendo em vista a importancia do concei-
to de lucro, uma questfo fundamental que se
coloca é como o luero é formado. O lucro é
gerado a partir da execucdo do conjunto de
atividades da empresa. O Gecon parte da pre-
missa de que as atividades ndo geram somente
custos, mas também resultados (custos e recei-
tas). A informacao de quanto custa uma ativi-
dade é muitoe pobre. A informacéo do resultado
econdmico gerado por uma atividade permite
a identificacio da formagédo do lucro, ou seja,
quais atividades contribuem mais ou menos
para a formagéo do resultado econémico global
da empresa, qual atividade vale a pena tercei-
rizar, qual atividade vale a pena manter e qual
a perda econdmica pela manutengéo de ativi-
dades estrategicamente deficitérias.

¢) Responsabilidade pela Geragdo do Lucro

O lucro é gerado por diversas atividades
e a responsabilidade pela gerac¢do do lucro é
exatamente dos responsaveis pelas diversas
atividades, ou seja, dos gestores. A andlise da
contribuicio das atividades e dos gestores para
a formacéo do lucro da empresa tem sido um
desafio das administragées modernas. Rara-
mente sio efetuadas anélises a contendo pela
auséncia de instrumental adequado que forne-
ca as informagdes necessérias. Muito embora
todas as atividades desenvolvidas pela empre-
sa, bem como todos os gestores, contribuam
para a formacao do lucro da empresa, observa-
se que, pela utilizacdo de sistemas de informa-
¢bes concebidos sob base conceitual tradicio-
nal, simplesmente néo é identificado como as
atividades analiticas contribuem no lucro glo-
bal, e a performance dos gestores é medida por
pardmetros fisicos e por valores de “custo” ao
invés de resultados econémicos. O sistema Ge-
con efetua uma “amarracao” entre as ativida-
des e 4reas de responsabilidade da estruturade
organizacio da empresa. Assim, a empresa é
subdividida em Areas de Responsabilidade
(AR), Centros de Resultados (CR) e Centros de
Custos (CC). Dessa forma, o desempenhe das
atividades tanto em nivel de planejamento
quanto em nivel de realizacio é identificado
com as dreas e gestores responsaveis.

Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 11, n. 1, p. 3-17, abi

- 2000



d) Papel dos Gestores

Com base nas premissas de que o lucro é
a melhor medida da eficAcia da empresa e que
os gestores sdo responsaveis pela geragio do
lucro, entéo os gestores sdo 0s responsaveis
pela gestdo, administragio ou processo de to-
mada de decisdes. A gestao corresponde anali-
ticamente ao processo de planejar, executar e
controlar. Os gestores ndo devem se limitar
apenas a execugao das atividades sob uma res-
ponsabilidade, mas também planeji-las e con-
trola-las. Os gestores, além de se envolverem
com todas as etapas do processo decisério, nao
podem furtar-se aos trés aspectos intrinsecos
a qualquer atividade, quais sejam o operacio-
nal, 0 econdmico e financeiro. Os gestores com-
petentes necessitam conhecer como estd de-
senvolvendo sua performance e normalmente
desejam saber como estd contribuindo para o
desempenho global da empresa. Os gestores,
em geral, tém grande preocupagio no sentido
de que seu desempenho nio seja influenciado
pelas acoes de outros gestores, ou de variaveis
fora de seu controle.

e) Informacao para Gestdo

Um sistema de informacao contébil efi-
caz nao pode trabalhar com conceitos geren-
ciais fracos e insuficientes, o Gecon utiliza uma
base de mensuracao e de apuracdo de resulta-
dos de forma a refletir o valor econdmico ¢ mais
correto possivel dos recursos, produtos e servi-
cos. No nivel dos centros de resultados e das
areas de responsabilidade é efetuada a avalia-
cio de desempenho através da aplicagio do
conceito de custo de oportunidade.

f) Aspectos Operacionais, Financeiros
e Econémicos das Atividades

Em cada atividade desenvolvida pelaem-
presa observam-se trés aspectos interdepen-
dentes. O primeiro diz respeito a qualidade,
quantidade e cumprimento de prazo, que de-
nominamos operacional. Essas atividades, pa-
ra serem realizadas, consomem recursos e ge-
ram sempre algum tipo de beneficio na forma
de produtos e servigos e podem ser associados
a valores econdmicos (custos dos recursos e
receitas dos produtos e servigos), o que carac-
teriza o aspecto econdmico da atividade. Final-
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mente, as operacdes envolvem prazos de paga-
mentos e recebimentos dos valores envolvidos,
o que caracteriza o aspecto financeiro da ativi-
dade. Evidentemente, os valores a prazo acar-
retam juros, os quais impactam o resultado
econdmico da atividade. O Gecon contempla
esses aspectos mensurando o resultado finan-
ceiro e o resultado operacional das diversas
atividades empresariais, inclusive o resultado
da prépria drea financeira.

5.2 Producdo como Centro de Resultado
— Modelo de Mensuracao

Para transformar um produto, sdo consu-
midos ativos da empresa, em forma de estoques,
equipamentos, instalagoes etc., e também séo uti-
lizados servicos de méo-de-obra e outros, que
devem ser apropriados ao resultado do pericdo de
competéncia.

Como vimos no inicio deste trabalho, todos
os esforgos das fungdes organizacionais deve estar
canalizados & realizagio dos objetivos da empresa
como um todo. Estes, por sua vez, conduzem aum
valor patrimonial, que néo se restringe a aspectos
financeiros, mas também econdmicos.

Assim, é necessaria a utilizagdo de conceitos
econdmicos para que cada fase do processo opera-
cional seja mensurada em seus detalhies essen-
ciais, e os gestores avaliados pelo que produziram
e gastaram. Cada gestor serd responsavel pelo
resultado produzido por sua area, e, por conse-
guinte, por todo consumo de recursos que possa
controlar e pela maximizacio das receitas espera-
das.

Na Producédo ocorrem as transformacdes e
um produto adquire forma, havendo incremento
de valor econémico, possibilitando o reconheci-
mento de uma receita, ja que o produto possui um
valor de realizagao no mercado. Conhecendo-se a
receita e os respectivos custos, podemos apurar o
resultado da producao e aplicar modelos contébeis
para avaliacdo da funcao.

A visdo geral do modelo de mensuracio do
resultade da area de produgfo se compdem de
receita de produgio, custo padréo dos materiais,
custo real dos materiais, variacdo de eficiéncia,
custo varidvel de produgao, margem de contribui-
¢do industrial, custo fixo de produgio/despesas
fixas indiretas, resultado da édrea de producao.
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O Directa BDO (Custo, 1995, p. 101-103)
apresenta uma visdo geral do modelo de mensu-
ragao do resultado da area de producéo baseado

de produgéo ou outro nivel de controle
necessario 4 anslise gerencial.

nos conceitos do GECON (Quadro 1). d) Variac¢ao de Eficiéncia — o confrorfto en-
tre o custo real e o custo padrao dos
a) Receita de Produgdo — corresponde a va- materiais pode resultar numa variacio
lorizagéo da produgéoc acabada e em pro- positiva ou negativa. Esta informacéo
cesso, de determinado periodo, ao precgo permite aos gestores avaliar a eficiéncia
de transferéncia (realizacdo a vista). O dos materiais aplicados na producao.

reconhe_cimtento da receita ocorre pela e) Custo Varidvel de Produg@o — o custo
prod}lgao, independentemente de ser padrdo dos materiais somado a variagéo
vendida. de eficiéncia resulta no custo variavel de
b) Custo Padrao dos Materiais — a partir de produgéo. Todos os custos e despesas de
padroes de consumo de materiais aplica- produgéo incorridos de acordo com o vo-
dos em cada produte apura-se o custo lume de producao sdo considerados va-
padrao. E o valor de custo planejado, ridveis, portanto, devem ser imputados

estabelecido através de parametros fisi- no calculo da margem de contribuicéo.
cos de desempenho esperado. f) Margem de Contribui¢do Industrial — a
c) Custo Real dos Materiais — 0 consumo margem de contribuicio é a sobra da

real dos materiais, identificados através
de apontamentos feitos em ordens de
produgéo, permite apurar o custo real
dos materiais. O custo pode ser estabele-
cido para cada tipo de produto, processo

receita gerada ap6s a deducgdo dos custos
e despesas varidveis de producdo. Ela
cobre os gastos fixos da empresa e resulta
no retorno do investimento esperado pe-
lo acionista.

Quadro 1

APURACAO DO RESULTADO DA AREA DE PRODUCAO

(+) RECEITA DE PRODUCAO
(-) CUSTO VARIAVEL DE PRODUCAO
(++) Custo Padriio dos Materiais
(+) Variagio de Eficiéncia
(-) DESPESA VARIAVEL DE PRODUCAQ
(=) MARGEM DE CONTRIBUICAQ
{~} CUSTO FIXQ DE PRODUCAO

- Saldrios e Encargos Sociais
~ Depreciagdo de Equipamentos/Instalagoes
- Energia Elétrica, Agua
- Manutengio/ Transporte
(~) DESPESAS DEPARTAMENTAIS INDIRETAS
- Saldrios e Encargos Sociais
— Energia Elétrica, Agua
- Depreciagio de Mdveis/ Utensilios

{=) RESULTADO DA AREA DE PRODUCAOD
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g) Custos Fixos de Produgdo ~ representam
os gastos de natureza fixa, porque inde-
pendem do volume de producio, porém,
s&0 necessarios 4 manutencio da ativida-
de de producéo.

h) Despesas Departamentais Indiretas -
representam as despesas realizadas pela
4rea de producéo para manter a estrutu-
ra administrativa.

i) Resultado da Area de Produgdo — apos
subtrair da margem de contribui¢io os
custos e despesas fixas da area de produ-
cdo pode ser identificado o resultado li-
quido,

6 CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho atribuimos & Con-
tabilidade o dever de estudar criteriosamente a
funcéo Producéo, situando o subsistema produ-
¢ao dentro do sistema global de informacgoes con-
tabeis.

Ressaltamos, também, que a Contabilidade
deve verificar quais informacbes sdo necessérias
para o desempenho da Producéo. Deve coletar e
registrar os dados, utilizando-os em modelos ma-
tematicos, e apresentando as informacgbes como
saidas normais e periddicas.

A avaliacdo deve identificar o desempenho
da funcdo Producdo e do responsével por sua
gestio, em termos de resultado e ndo somente de
custos imputados. O desempenho servirad de sub-
sidio para auto-avaliacdo do préprio gestor, con-
tribuindo para anédlise das alternativas de acéo
adotadas, visando sempre a melhor adequacéo
dos resultados aos objetivos da organizacéo.

Como sistema informativo da entidade, en-
tendemos que a Contahilidade deve utilizar ade-
quados modelos para facil visualizacdo e enten-
dimento das informacbes, com uma linguagem
acessivel ao usudrio, evitando termos excessiva-
mente técnicos.

Por fim, consideramos prudente consultar
especialistas em conhecimentos técnicos e cienti-
ficos de outras areas, quando tratar-se de temas
interdisciplinares. Como a Contabilidade tem seu
campo de estudo definido, ou seja, lida com infor-
macoes econdmico-financeiras, devemos reconhe-
cer as limitacoes do sistema de informacoes con-
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tdbeis, quando formos incapazes de avaliar econo-
micamente o evento.
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