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O posicionamento das empresas diante dos
problemas sociais da nossa época,
como a degradacao ambiental, crescimento
do desemprego, crescimento da pobieza
e miséria, tem sido questionado por vdrtos
segmentos da sociedade que conclamam
45 mesmas a assumiren
as suas responsabilidades sociais.
Este artigo for extraido de um trabalho
desenvolvido no Sistema de Bolsas
de Ciéncias Contdbeis da FACE — UFMG,
tendo como finalidade descrever
as principals interagdes da empresa com os
componentes do sen ambiente - acionistas,
empregados, fornecedores, clientes,
concorrentes, governo e a sociedade de forma
geral - inleragdes estas objeto
da sua atuagdo social. B, principalmente, o
estudo do Balango Social, instrumento de
mensura¢do e evidenciacdo da postura social

assumida pelas empresas.

1 INTRODUCAO

0 avanco tecnoldgico e cientifico presente
nas Gltimas décadas e nos dias atuais e, conse-
quentemente, a recente globalizagéo dos merca-
dos impulsionaram uma transformacéo nos con-
textos econdmico, politico e social da sociedade.

Essas transformacgées ocasionaram o ques-
tionamento dos valores que compdem a sociedade,
buscando a reducéo das desigualdades sociais en-
tre os homens, aumentando os adeptos da idéiade
que deve ser redefinido o papel social da empresa.

O interesse em pesquisar o tema Balanco
Social surgiu com a divulgagéo de artigos do so-
ciélogo Herbert de Souza, o “Betinho”, em jornais
de grande circulagio em nosso pais, em que ele
conclamava as empresas a assumirem suas res-
ponsabilidades sociais e divulgarem informacgdes
a sociedade sobre sua atuacao social e, tamhém
pela associacdo do assunto com a Ciéncia Conté-
bil.

Sem pretender esgotar o assunto, foi feita
uma pesquisa bibliografica e documental com o
objetivo de estudar o Balango Social, instrumento
de avaliacéo da contribuicéo socio-econdmica das
empresas ao seu ambiente e verificar, de forma
geral, que tipos de relatérios de cunho social elas
tém divulgado.

Inicialmente é abordado as principais mu-
dancas ocorridas no ambiente das empresas que
ocasionaram uma nova forma de interacio entre
elas e 0s seus parceiros, baseada na filosofia da
Responsabilidade Social.
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Em seguida, é apresentado a postura sécio-
econdmica assumida pela contabilidade através
do Balango Social, que constitui-se num demons-
trativo formal que sistematiza as informacoes
socio-econdmicas para seus diversos usuarios. Fo-
ram apresentados os objetivos que o Balango So-
cial pode assumir, suas metodologias e os pontos
importantes a serem abrangidos pela demonstra-
cdo (relaces trabalhistas, meio ambiente, politi-
cas externas e demonstracio dovalor adicionado).
Além disso foi feito um breve comentério sobre o
posicionamento de diversos segmentos da socie-
dade acerca dos novos valores tragados para a
empresa e da divulgacio do Balango Social.

Por fim foram apresentadas as conclusdes
da Pesquisa Documental, relatando as principais
metodologias usadas e as caracteristicas gerais
dos relatérios de cunho social divulgados pelas
empresas analisadas.

2 A EMPRESA E A SUA RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Nas tiltimas décadas a sociedade passou por
transformacoes que influenciaram todo o contex-
to econdmico, politico e social, tais como: incre-
mento do comércio internacional, crescimento
das corporacbes transnacionais; extraordinario
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desenvolvimento dos meios de comunicagio e
transporte. E, principalmente, por causa dessa
ultima mudanca, o fenémeno da glohalizacao da
economia.

Aintegracéo destes fatores levou a humani-
dade a uma maior conscientizacio das diferencas
econdmicas e sociais entre os pafses desenvolvidos
e os em processo de desenvolvimento, desenca-
deando o surgimento de varios grupos de movi-
mentos sociais e intensificando o questionamento
dos valores que presidem a organizagao da socie-
dade.

Ao longo do tempo, as empresas tornaram-
se foco desse questionamento. Isso porque elas
sho sistemas abertos e estio em constante intera-
¢ao com o meio que as cerca, mantendo um con-
junto de relacdes que envolvem demandas e con-
tribuicdes com os varios elementos que compdem
o seu ambiente, os quais podem ser chamados de
PARCEIROS. E o que 0 Quadro 1 revela,

Sendo assim, € possivel reconhecer que o
relacionamento da empresa com 0s seus parceiros
acontece numa entidade maior, a sociedade. &
que, tanto os objetivos pessocais de cada parceiro,
como os da coletividade véao além dos objetivos
particulares da empresa, que jamais pode sobre-
por estes aqueles.

Quadro 1
RELACIONAMENTO DA EMPRESA COM SEUS PARCEIROS

PARCEIROS CONTRIBUICOES DEMANDAS BASICAS
. ital — lucros e dividendos
Acionistas - capita - prevencdo do Patrimdnio

- mio-de-obra
~ criatividade

Empregadas
~ idéias

— salarios justos

— SREUranca No emprego
- realizagdo pessoal

— condigbes de trabalho

- respeito aos contratos

_ o — O 1ag ' -
Fornecedores mercadorias ~ negociacao legal
- seguranga e boa gualidade dos produtos
Clientes - dinheiro — preco acessivel
- propaganda honesta
Concorrentes — compelicio; referencial de mercado | - lealdade na concorréncia
G te institucional iuridi lit - obediéncia s leis
el —_5 i q & ~ .
JOVEIO suporte institucional, juridico e politico| _ oo iento de tributos

Grupos e movimentos| — aportes socio-culturais diversos

- protegio ambiental
— respeito aos direftos de minorias
—- respeito aos acordos salariais, etc.

Comunidade ~ infra~estrutura

—respeito ao interesse comunitdrio
— contribuicdo a melhoria da qualidade de vida na comunidade

- COHSEWaQﬁO cdos recursos naturais, etc.

Fonte: Duarte, 1986, p. 53.
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Tradicionalmente, os empresdrios preocu-
pam-se scmente com o uso eficiente dos recursos
a sua disposigédo para a producio de bens e servi-
¢os que os consumidores desejam, a precos que
estejam dispostos a pagar, visando auferir lucros.
Devido as mudancas ambientais ocorridas, eles
comecaram a perceber que é preciso tomar deci-
soes de modo a equilibrar, com justica, seus inte-
resses e dos acionistas com os interesses dos clien-
tes, dos fornecedores, dos empregados e da socie-
dade em geral. Comeca-se discutir uma nova filo-
sofia em relagdo as responsabilidades da empresa,

a da RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Conforme Andrews (1971) citado por Stei-
ner & Miner (1981, p. 63), a responsabilidade
social pode ser definida como:

“a preocupacao inteligente e objetiva com
o bem-estar da sociedade, que restringe o
comportamento individual e das empre-
sas, impedindo-o de ter conseqiiéncias
tltimas que sejam destrutivas, ngo im-
porta quao lucrativo possa ser este com-
portamento em termos imediatos, e que
faz com que a empresa contribua positi-
vamente para o aperfeicoamento huma-
no, nos mais diversos sentidos em que
este aperfeicoamento possa ser definido™.

Através dessa filosofia surge um novo con-
ceito para a instituicio empresarial, “a empresa
cidada” que procura atingir um alte nivel de res-
ponsabilidade social, posicionando como pessoa
juridica com atributos de cidadania, interessan-
do-se pelos problemas comunitarios, prevenindo-
os e dando sua contribuicdo para solucioné-los.

3 O BALANCO SOCIAL

Como visto anteriormente, os acontecimen-
tos no cendrio politico, econdmico e social das
(ltimas décadas, acarretaram em uma nova visao
quanto ao papel da empresa. A esséncia da Res-
ponsabilidade Social que ¢ a atuagio da empresa
junto a sociedade que a cerca, transformou-se em
uma doutrina que deve ser seguida para garantir
a sobrevivéncia da mesma.

No entanto nao basta apenas agir, é preciso
que o relacionamento da empresa com o0s seus
parceiros seja baseado em um processo de comu-
nicacdo e prestacio de contas bem desenvolvido.

A Ciéncia Contabil encontrava-se, até en-
tao, imersa na concep¢io dominante da empresa
auferir lucros para os acionistas (proprietarios do
capital), e ocupava-se, basicamente, com os ins-
trumentos préprios de prestacdo de contas aos
mesmos sobre o estado do patriménio da empresa
e as suas mutacées. No entanto, ela precisou
estruturar-se e responder as demandas de infor-
magoes de cunho social necessérias para o bom
relacionamento entre a empresa e seus parceiros
e para a gestdo empresarial. Assim surge o Balan-
co Social, constituindo-se no instrumento bésico
dessa postura socio-econdmica assumida pela con-
tabilidade.

De acordo com Tinoco (1984), O Balanco
Social pode ser definido como um instrumento de
gestao e de informacéo que visa reportar, da for-
ma mais transparente possivel (full-disclosure),
informacées econdmicas, financeiras e sociais do
desempenho das entidades, aocs mais diferencia-
dos usudrios da informacéo, dentre eles, os traba-
lhadores.

Esse demonstrativo é preparado pelas orga-
nizagdes publicas ocu privadas para os seus diver-
sos tipos de usudrios, sistematizando informacoes
socio-econdmicas sobre quatro pontos principais
que baseiam a sua elaboragéo: relagbes trabalhis-
tas, preservacio e controle do meio ambiente,
politicas externas e demonstracao do valor adicio-
nado.

3.1 Obijetivos do Balanco Social

O Balanco Social pode assumir diversos ob-
jetivos de acordo com o envolvimento da empresa
na area social, podendo ser resumidos em:

a) Instrumento de Didlogo e Comunicacio: A em-
presa, quando assume as suas responsabilida-
des sociais, desenvolve um processo de comu-
nicacdo continua e permanente com 0s compo-
nentes da sua inter-relagfo interna e externa.

b} Instrumento de Relagdes Piiblicas das Organi-
zagOes: Uma publicidade positiva, usada pela
empresa para divulgar os resultados efetivos
no ambito da sua acfo social e néo com a
finalidade de persuadir a populacio, mostran-
do fatos isolados que pouca importincia apre-
sentam no conjunto das suas acoes com os seus
parceiros. O Balango Social deve retratar o
todo e néo as partes.
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¢) Instrumento de Gestao Social: De acorde com
Taylor (1380), quando a empresa decide atuar
no plano social empresarial porque compreen-
de a importincia que tem, o interesse humano
vai acompanhar todas as suas a¢des. A andlise,
o planejamento e o controle da gestdo social
serdo constantes. Dentro da entidade, origina-
rd um clima de matua compreensio que facili-
tara bastante a comunicagéo e a publicidade
superficial serd substituida por um trabalho
direcionado para fazer o Bem. Dessa forma, a
empresa empregara a sua capacidade operati-
va no sentido de promover o bem-estar ¢ a
harmonia interna e na comunidade da qual faz
parte.

3.2 Metodologias Diversas do Balanco Social

Apesar da preocupacio com a avaliacdo do
desempenho social da empresa ser recente, virias
abordagens ja foram sugeridas e vém sendo pes-
quisadas por estudiosos e organizagoes de diferen-
tes paises. Duarte (1985), assim resume tais abor-
dagens:

“O Inventario social (Social Invetory)
- I uma abordagem que se detém nos
limites do primeiro nivel de medi¢do.
Consiste apenas de uma lista do que a
empresa tem feito nos diversos dominios
da responsabilidade social.

O Relatério Social (Social Report) —
Um pouco mais sofisticado, consiste de
uma exposi¢do essencialmente verbal, fo-
calizando os objetivos da empresa, as ago-
es empreendidas e os resultados obtidos
em cada setor de seu desenvolvimento
social. Geralmente é enriquecido com da-
dos estatisticos e eventuais informacées
sobre o montante dos dispéndios.

A Contabilidade dos Recursos Hu-
manos (Human Ressources Accounting,
Human Asset Accounting) — E uma ten-
tativa de se atribuir valores monetdrios
ao talento e as capacidades humanas da
empresa. Neste valor estdo incluidos to-
dos os dispéndios com recursos huma-
nos: selecdo, itreinamento, aperfeicoa-
mento, melhoria de condi¢des de trabalho
e de condic¢bes de vida, etc. Tal pretensdo
tem sido criticada, principalmente pela
dificuldade técnica da medicdo de fatores
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imponderdveis como a lealdade & empre-
sa, o moral, etc.

O Relatoério de Custos (Cost Invento-
ry) - Esta modalidade mais resumida de
relatdrio social, limita-se a relacionar 0s
dispéndios da empresa com atividades
destinadas a atender as exigéncias de
responsabilidade social.

Abordagem do Valor Agregado (Va-
lue-added Statement)- Este enfoque pro-
cura mostrar como o valor agregado, que
se gerow na empresa, foi distribuido entre
seus varios parceiros (acionistas, empre-
gados, governo, comunidade, etc.).

Balanco de Lucros e Perdas Sociais
(Social Accounting)— E uma abordagem
malis sofisticada, que pretende avaliar e
comparar os beneficios aportados d socie-
dade com os custos sociais decorrentes
das atividades da empresa traduzindo,
ambos, custos e beneficios, em termos mo-
netdrios.”

3.3 Pontos Importantes do Balanco Social

O Balanco Social néo possui uma estrutura
rigida e as informacoes nele contidas podem ser
tanto qualitativas quanto quantitativas ou conté-
beis. Apesar dessa flexibilidade é importante que
os quatro pontos, descritos abaixo, sejam por ele
abrangidos.

Relagoes Trabalhistas

A forca de trabalho aliada aos recursos tec-
noldgicos € a principal fonte de geragdo de riqueza
de uma entidade. Por isso, é necessario que a em-
presa elabore a sua politica de recursos humanos
que contemple a melhoria fisica do ambiente de
trabalho e a valorizacio dos empregados por meio
dos programas de capacitagio e participacao.

A empresa, ao investir em compra de ma-
quinas e equipamentos que facilitam o trabalho
dos empregados e lhes dio seguranca e ao desen-
valver projetos que proporcionam o bem estar
fisico e mental deles e de suas familias, esta con-
tribuindo para a criacido de um ambiente salutar
de trabalho, o que é bem visto ndo somente pelos
empregados, como também pela sociedade em
geral,

Qutra estratégia que as empresas utilizam
& a capacitacio dos empregados que consiste em
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lhes dar condigoes de adaptar-se as novas tecno-
logias e processos produtivos impostos pelas sig-
nificativas mudancas ocorridas, principalmente,
no ambiente econémico pela processo de globali-
zacao. Também, a participacio dos empregados
em programas desenvolvidos pela empresa, como
participacio nos lucros e resultados, objetivando
a sua integracio dentro da organizacio.

Agsim, a empresa estara cutdando do recur-
so mais precioso da organizacdo, os talentos hu-
manos, e ao mesmeo tempo cuidando da satisfacio
das necessidades pessoais dos empregados, refle-
tindo-se fora e dentro das organizacgdes. Por isso,
as informacées relativas as relagées trabalhistas
devem ser divulgadas de forma sistematizada pa-
ra toda a sociedade, pois é um dos fortes elemen-
tos considerados na avaliacfo da atuacéo social da
empresa.

Meio Ambiente

A degradacgido do meio ambiente constitui
um dos grandes males da humanidade. A procura
e o consumo de produtos dentro das normas am-
bientais vém aumentando gradativamente, a so-
ciedade estd atenta aos métodos produtivos que
as empresas utilizam, verificando o nivel de polui-
cio e degradacdo que estéo causando, o que tem
sido feito para reparar esses niveis e o empenho
em procurar alternativas para a produgio. Hoje,
a tendéncia é que o conceito de valor para os
clientes e investidores v4 muito além de precos
baixos, indo ao encontro de atender aos objetivos
do desenvolvimento sustentével.

O Balango social deve evidenciar o esforco
da empresa em aplicar recursos, por exemplo, em
acbes como reflorestamento, despoluicéo dos rios,
diminuicao da emisséo de gases poluentes, inves-
timentos em pesquisas que visem o desenvolvi-
mento de novas tecnologias e métodos produtivos
menos poluentes, efc.

Politicas Externas

As empresas existem para facilitar o aten-
dimento de determinadas necessidades da socie-
dade e porque esta lhe conferiu o poder para
exercer tal funcdo. Sendo assim, segundo a filoso-
fia da Responsahilidade Social, é dever da empre-
sa desenvolver politicas para auxiliar o meic so-
cial no qual est4 inserida, tais como incentivo &
cultura, educacéo, lazer e satide. Qutra meta que
necessariamente deve pertencer ao plano estraté-

gico da empresa é a qualidade dos produtos que
oferece aos seus clientes, o que esta intimamente
relacionado com o nivel de responsabilidade social
nas relacoes trabalhistas e na questdo do meio
ambiente. Essas politicas sao de grande relevan-
cia para a sociedade como um todo e devem ser
expressas no Balanco Social.

Demonstracao do Valor Adicionado

O valor adicionado representa um conceito
econdmico importante: a riqueza gerada. Nas em-
presas, ele pode ser conceituado como a diferenca
entre o valor bruto das vendas ou produciao e osbens
intermediarios usados em determinado periodo.

O valor adicionado é utilizado na elaboracéo
da Demonstracao do Valor Adicionado (DVA), que
estd calcada em dois procedimentos bésicos: defi-
nicao da riqueza gerada pela empresa, que consis-
te na subtracéo das receitas de vendas ou do valor
da producio, o custo des materiais e servicos de
terceiros, e a sua distribuicao entre os diversos
grupos que participam do processo produtivo, tais
como: empregados, governo, financiadores exter-
nos, acionistas e sociedade em geral.

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

CALCULO DO VALOR ADICIONADO

Receitas de Vendas

{ =) Insumos adquiridos de terceiros
Matérias-primas, Embalagens e bens de consumo
Servigos de Terceiros

( =) VALOR ADICIONADO

DISTRIBUICAC DO VALOR ADICIONADO

PARTICIPAGAO DOS EMPREGADOS
° Saldrios
° Participacdo nos lucros e resultacos

PARTICIPACAO DO GOVERNO

* Impostos sobre Vendas

» Encargos Sociais da empresa

» Encargos Sociais do Empregado

¢ Provisdo para o Imposto de Renda

PARTICIPACAO DO CAPITAL EXTERNQ
° Despesas Financeiras
o Aluguéis

PARTICIPACAO DOS ACIONISTAS
» Dividendos Propostos

VALOR ADICIONADQ RETIDO PARA INVESTIMENTOS
a | ucros Reticlos
= Depreciacio, Amartizagio e Exaustio
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A DVA constitui-se numa importante peca
contdbil, pois abrange um ndmero maior de usua-
rios e tem diferentes utilizagdes para cada um.

Para o governo, podera ser usada no calculo
do PIB e do PNB, como também para analisar o
impacto tributério sobre os diversos setores eco-
ndmicos e avaliar economicamente as empresas
multinacionais. ’

Para os trabalhadores e sindicatos, a DVA
evidencia a participacio dos saldrios e outros be-
neficios em relacdo a riqueza gerada, podendo
facilitar a verificacdao do cumprimento dos com-
promissos assumidos pela empresa com seus em-
pregados.

Para os administradores da empresa, se-
gundo Luca (1991), a DVA podera ser utilizada
como ferramenta gerencial, a partir da andlise de
relagdes, como: folha de pagamento/valor adicio-
nado, valor adicionado/nimerc de empregados,
valor adicionado/vendas, lucro operacional/valor
adicionado, ete.

Para os investidores e acionistas, a DVA
evidencia os dividendos distribuidos e a remune-
racio dos investidores, além dos lucros retidos
para o autofinanciamento, propiciando uma ané-
lise do desempenho da empresa.

Para a sociedade em geral, Luca (1991) afir-
ma: A DVA permite a avaliagio das condigdes do
Estado em proporcionar beneficios para a comu-
nidade com base no valor dos impostos apresen-
tados, permite avaliar se a empresa estd gerando
riqueza para a comunidade onde estd inserida e
se ela preocupa com a protecdo do meio ambiente
e outros investimentos na comunidade.

Portanto, fica fécil perceber como é impor-
tante que tal demonstracéo, juntamente com as
trés areas mencionadas - relacdes trabalhistas,
meio ambiente e politicas externas — componha o
Balango Social., pois ela da uma visdo ampla sobre
a capacidade da empresa de produzir riqueza e
sobre como distribui a mesma riqueza entre seus
diversos parceiros (dando a eles igual importén-
cia).

A tarefa de demonstrar a acfo social da
empresa com dados transparentes e mensuraveis
néo é facil porque envolve conhecimentos diferen-
ciados de dreas especificas. Para que o Balanco
Social retrate com fidelidade a maneira como a
empresa trata estrategicamente as questdes so-
ciais, o contador necessita da ajuda de varios
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profissionais, como: ecologistas, engenheiros, ad-

ministradores, profissionais de seguranca do tra-
balho, assistentes sociais, efe.

3.4 Evolucio do Balanco Social no Brasil

Estudos sobre demonstracoes de cunlio so-
cial, tém sido, nas duas Gltimas décadas, objeto de
pesquisas académicas e publicacées no Brasil.
Mas, foi nos trés Gltimos anos que alguns jornais
de grande circulagio nacional comecaram a divul-
gar matérias sobre o assunto, publicando artigos
de Herbet de Scuza (o “Betinho”), alertando o
restante da sociedade para a importancia da di-
vulgacdo de informacdes sociais pelas empresas.
Assim, novos artigos foram surginde; ora questio-
nando as idéias do sociélogo, ora reforcando-as ou
mesmo levantando pontos polémicos relacionados
ao assunte como: a chrigatoriedade da divulgacao
do Balanco Social por todas as empresas, inclusive
as limitadas e de capital fechado, a sua diferencia-
¢ao para as empresas multinacionais, e sua abran-
géncia as Instituicdes Publicas.

Aos poucos as empresas brasileiras estéo
assumindo a suaresponsabilidade social, levando-
a em consideracio na sua gestio empresarial e
também preocupando-se com os instrumentos pa-
ra divulgacao da sua atuacao.

A inexisténcia de padroes estabelecidos de
Balanco Social fez surgir véarias formas de apre-
sentacdo do desempenho da empresa na drea so-
cial, variando desde algumas poucas linhas es-
critas até balangos bem elaborades, abordando
varios aspectos da responsabilidade social.

Em relacéo aos avancos legislativos, pode-se
citar o Anteprojeto formulado por uma comisséo
organizada pela CVM (Comissédo de Valores Mo-
bilidrios) composta por representantes de érgéos
vinculados & Contabilidade que altera a lei
6.404/76 (lei das Sociedades Andnimas), o ¢ual
prevé a obrigatoriedade da divulgagio da DVA
juntamente com outros demonstrativos conta-
beis.

Também pode ser citado o projeto de lei
n%3116 de 1997 das deputadas Marta Suplicy,
Maria da Conceigdo Tavares e Sandra Starling
propondo a instituicao do Balanco Social das em-
presas, possuindo como pontos principais: a obri-
gatoriedade da publicacdo do Balanco Social pelas
empresas com mais de cem empregados e pelas
empresas relacionadas & administracéo plblica; a
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divulgacdo de informacbes sobre varios aspectos
das relagées trabalhistas, sobre a preservacio do

meio-ambiente, investimentos na comunidade e
valor dos tributos pagos ac Poder Publico.

No mesmo ano de 1997, a Comisséo de Va-
lores Mobilidrios (CVM) propds um modelo de
Balango Social. Neste modelo dois pontos se des-
tacam: a utilizacdo do faturamento bruto, do lu-
cro operacional e da folha de pagamento bruta da
empresa como base de calculo; e a divulgacéo de
indicadores laborais, sociais e do corpo funcional.

Através desse breve retrospecto, pode-se
perceber que varios segmentos da sociedade estéo
comecando a despertar-se para a importancia da
divulgacac de informacdes referentes a atuacio
social da empresa, como: académicos, sociélogos,
empresarios, imprensa escrita, entidades civis e
profissionais. Espera-se que o restante da popu-
lagio brasileira tome consciéncia sobre esta ques-
tao.

4 PESQUISA DOCUMENTAL

A falta de padrdes estabelecidos do Balango
Social pode levar & divulgacéo do desempenho
social da empresa de forma variada, dependendo
do nivel de responsabilidade social, das diferencas
estruturais de cada empresa e das politicas de
comunicacdo com a sociedade. Por isso, fez-se
necessério o desenvolvimento desta pesquisa do-
cumental para a visualizacéo, em termos praticos
e gerais, de como as empresas estéo publicando as
informacgdes de cunho social.

A pesquisa foi centrada na observagio e
andlise dos demonstrativos contébeis divulgados
por trinta e oito empresas no jornal Gazeta Mer-
cantil nos meses de marco e abril de 1998 referen-
tes ao exercicio social do ano de 1997, que levaram
as conclusdes abaixo citadas:

1) Os demonstrativos de cunho social, na sua
maioria, foram apresentados dentro do Relaté-
rio da Administracgio, com excecio de algumas
empresas que os divulgaram dandoe destaque
ao titulo “BALANCO SOCIAL”.

2) Foi comum encontrar informacdes esparsas
sobre determinadas dreas da responsabilidade
social de acordo com a abordagem do Inventa-
rio Social. O enfoque predominante foi sobre
0s recursos humanos, tentando tornar trans-

parente asrelagtes trabalhista O meio ambien-
te e as contribuicdes & comunidade foram ou-
tros setores freqlientemente focalizados:

3) Outras empresas enfocaram as mesmas dreas
da responsabilidade social, citadas acima, mas
sob o prisma da abordagem do Relatério Social,
destacando os ohjetivos, as agdes empreendi-
das e os resultados obtidos.

4) A abordagem da Demonstracio do Valor Adi-
cionado foi usada com certa freqiiéncia pelas
empresas, em alguns casos sendo apresentado
a distribuicdo do valor adicionado em forma de

 graficos:

5) As empresas que publicaram demonstrativos
sociais se prenderam apenas em informacdes
qualitativas nao utilizando abordagens que
proporcionam a divulgagio de informagdes
quantitativas, as quais poderiam ser apresen-
tadas em forma de graficos e tabelas, facilitan-
do a interpretacéio por parte dos usudrios. No
entanto, algumas empresas publicaram o Ba-
lango Social de acordo com o modelo proposto
pela Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM.

6) As companhias do setor energético e as side-
rirgicas apresentaram balancos mais sofisti-
cados, destacando-se das demais.

5 CONCLUSAO

Atualmente, o Brasil tem passado por sérias
dificuldades econdmicas e sociais agravadas com
arecente crise financeira internacional. Percebe-
se uma crescente diminuicio da producéo inter-
na, aumento consideravel do desemprego, redu-
cao do poder aquisitivo dos trabalhadores, con-
centracio crescente da renda, causando o achata-
mento da clagse média e aumento da crimina-
lidade.

A cria¢do de uma “empresa cidada”, com a
sensibilizacdo da classe empresarial quanto as
suas responsabilidades sociais e participacdo ob-
jetiva na solugdo dos problemas atuais, é funda-
mental para a modificacio substancial do quadro
de excluséo sdcio-econdmica gue persiste no pais.

No entanto, ndo basta somente atuar. 1o
preciso uma avaliacio constante tanto pelos em-
presérios quanto pela sociedade dos resultados da
politica social empreendida pela organizacéo. O
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Balanco Social apresenta-se como o instrumento
capaz de tornar transparente as relacdes sociais
internas e externas da empresa com os seus diver-
sos parceiros, cada qual com suas especificidades.

A cultura nacional de submissao &s condico-
es impostas pelo sistema capitalista tem provoca-
do um processo lento de adesdo a divulgacao do
Balango Social. Isso levou ao questionamento da
instituicdo de sua cbrigatoriedade ou néo. Talvez
a obrigatoriedade néo seja o melhor caminho, pois
a Responsabilidade Social fundamenta-se na acei-
tacdo consciente de cidadania. S6 a pressédo social
obrigara as empresas publicarem o balanco, pois,
da mesma forma que a sociedade lhes delega
poderes, pode destitui-las através da sancdo mo-
ral e ética.

No Brasil, algumas empresas tém divulgado
o Balanco Social voluntariamente. Mas, as vezes,
as informacoes sdo dirigidas a apenas alguns gru-
pos de interesse, deixando outros carentes de
informacéo. Talvez isso se deva a falta de “padro-
nizagdc” desse demonstrative que tem trazido
dificuldades para a sua elaboracéo, ou mesmo a
falta de investimentos das empresas em determi-
nados setores. O importante é que ele néao seja
considerado pelas empresas como uma peca de
marketing, mas como uma demonstracio respon-
savel de seu envolvimento social.

A Contabilidade compete assumir o desafio
de desenvolver instrumentos que demonstrem
aos usudrios informacdes titeis e claras sobre as
responsabilidades assumidas pela empresa, de
forma que possam tomar decisbes eficientes e
eficazes no &mbito social, como: os sindicatos
negociarem com as empresas, o governo definir
politicas de regulamentacéo tributdria ou mesmo
incentivo fiscal para as institui¢des que investem
no social, os clientes escolherem os produtos que
vao comprar, etc.

Esse desafio comeca a ser solucionado quan-
do as universidades e organismos representativos
da classe contdhil tiverem maior participagio na
discussao do tema, elaborando estudos e pesqui-
sas sobre a qualidade das informacées divulgadas
em Balanco Social, detectando as dificuldades de
evidenciagio dos resultados da atuacéo social das
empresas, formulando um modele que atenda as
reais necessidades dos usudrios desse tipo de in-
formacéo.
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Qutros pontos também devem ser aborda-
dos, como:

= ¢ desenvolvimento de um instrumento capaz de
avaliar o desempenho das empresas transnacio-
nais no pais;

e a criacio de instrumentais proprios que hasea-
réo a divulgacéo dos resultados da administra-

cAo publica, atendendo & necessidade de so-
cializacdo da informacao contéabil.

Assim, parafraseando o professor Lopes 54,
estara sendo assumida a responsabilidade social
da informagéo contabil.
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