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O trabalho discute a aplicagdo
do Controle Inferno numa visdo tedrica
a partir dos vérios conceitos encontrados
na literatura dispontvel apresentando
a importancia deste na vida

de uma entidade.

1 INTRODUGAO

O significado do termo controle interno é
bastante amplo. Entretanto, existe uma “idéia
comum” acerca do seu significado e de sua abran-
géncia. ’

Existem varios conceitos de Controle Inter-
no. Vamos apresentar um que sintetize as idéias
principais acerca do tema.

Controle Interno é o conjunto de medidas
adotadas pela Empresa com o intuito de proteger
seu patriménio, fornecendo registros contébeis.
fidedignos, possibilitando uma correta tomada de
deciséo.

Neste nosso conceito optamos por utilizar o
termo patriménio, pois ele tem um significado
amplo: representa o conjunto de bens, direitos e
obrigacdes da empresa.

Ter preocupagio com as obrigagdes é rele-
vante, pois o gerenciamento e o processo de toma-
da de decisdes tem que, necessariamente, passar
pela anélise das obrigagbes e precisamos ter con-
fianca nos registros apresentados.

Qutro ponto importante sdo os registros
contébeis fidedignos. O controle interno deve as-
segurar que os registros contabeis correspondam
a fatos reais e que todos os fatos que afetam o
patriménio sejam devidamente registrados, ou
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seja, procurar ter certeza de que tudo o que ocor-
reu foi registrado.

Incluimos o processo de tomada de deciséo
porque os registros contdbeis sé tém razéo de ser
se tiverem alguma utilidade. Além disso, a decisao
tomada vai influir no patrimoénio, possibilitando
a protecéo eficiente deste patrimdnio. Temos, en-
tao, o “feedback” do controle. '

2 OBJETIVOS DO CONTROLE INTERNO

Os objetivos do controle interno séo:

e protecdo de ativos;
» obtencao de informacdes apropriadas;

s obtencao da eficiéncia operacional;

A seguir, comentaremos cada um desses
objetivos.

2.1 Protecao dos ativos

Este objetivo aparece explicitamente em va-
rios conceitos de controle interno.

A protecéo dos ativos compreende a adogéo
de medidas com o intuito de salvaguardé-los e
defendé-los de qualquer situacéo indesejavel que
venha a causar danos aos mesmos.

Sob o ponto de vista contabil, protegéo dos
ativos relaciona-se com a protecgio contra célculos
incorretos, contabilizacdes inadequadas, realiza-
¢do de procedimentos nédo previstos, desvios de
ativos, baixas de ativos nédo autorizadas, entre
outras.

Esta protecao assume dois aspectos: prote-
¢do contra erros intencionais e protegio contra
erros néo intencionais. Iremos abordar estes as-
pectos no decorrer do nosso trabalho.

2.2 Obtencio de informacgdes apropriadas

A idéia acerca de “informactes apropria-
das” passa pela necessidade da informacéo ser
correta e estar disponivel no momento certo. De
nada adianta uma informacéo correta fora do
tempo.
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Devemos procurar obter a informacao ade-
quada tempestivamente e o controle interno deve
estar estruturado para atender este objetivo.

A informacéo apropriada é de suma impor-
tancia. Uma informacio errada, baseada em re-
gistros contabeis errados, ccasionara uma toma-
da de deciséo incorreta, acarretando conseqiién-
cias danosas para empresa.

A questio da informacao estar disponivel no
momento certo é de vital importéncia. Por exem-
plo, a administragdo da empresa pode precisar
saber a quantidade existente em estoque do item
“x”, pois precisa decidir se efetua ou néo uma
compra do referido item por condigdes vantajosas,
no prazo de uma hora. Se esta informacéo chegar
A administracio em trés horas, de nada adiantara,
pois a empresa ji terd perdido o tempo para
efetuar a compra.

2.3 Obtencio da Eficiéncia Operacional

Os dois objetivos anteriores convergem pa-
ra este terceiro objetivo, que deve ser o fim de toda
a organizacéo.

Um eficiente controle interno em muito con-
tribuiré para o obtencéo da eficiéncia operacional
da empresa, ou seja, a obtencao do objetivo a ser
alcangado com a melhor utilizacdo possivel dos
escassos recursos disponiveis.

Uma empresa sem um bom sistema de con-
trole dificilmente alcancgaré seus objetivos e se o
fizer ndo sera da maneira mais eficiente.

Numa empresa onde néo existam controles
de qualquer tipo, certamente ocorrerdo desperdi-
cios e desvios.

Como exemplo, podemos citar o caso de um
hospital que néo tinha controle sobre a utilizagio
de seus medicamentos. O médico receitava um
medicamento “x” . A farmécia entdo enviava para
a enfermaria uma embalagem fechada, que na
maioria das vezes, s era utilizada até a metade e
o restante, certamente jogado fora ou desviado.
Nao havia controle sobre a utilizagio de medica-
mentos. '

Para resolver este problema passou a sair
da farmécia apenas a quantidade do medicamento
a ser consumido pelo paciente. Durante trésvezes
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ao dia, a farmdcia passou a enviar a quantidade
de medicamento necessdria para as oito horas
seguintes. Isto representou uma economia de cer-
ca de 50% (cingiienta por cento) do consumo de
medicamentos em geral.

3 PRINCIiPIOS DO CONTROLE INTERNO

3.1 Validade

Os registros devem ser véalidos, ou seja, tudo
que esta registrado deve existir efetivamente. Pa-
ra tal, devem ser usadas todas as provas disponi-
veis para obter a comprovacéo da validade.

Por exemplo, consta no inventdrio da firma
aexisténcia deumnimero “x” de extintores. Vocé
resolve fazer um inventdrio e vai de andar em
andar da firma contando os extintores. Ao final,
o existente fisicamente cruzou com o constante
nos registros. Vocé considera satisfeito. Entretan-
to, pode ter sido facilmente enganado, pois apds
contar os extintores do primeiro andar, um fun-
cionério poderia retirar dois extintores do andar
inspecionado e colocé-los no quinto, onde falta-
vam dois extintores.

A maneira correta de se procurar a validade
os registros, neste caso, é contar observando o
nimero de série, de cada extintor. Se néo houver
um controle do ntimero de série, ou eles estiverem
apagados nos extintores, vocé deve mandar reti-
rar todos os extintores do prédio, agrupa-los num
s6 local e entéo contéa-los.

3.2 Autorizacao

Todas as transacoes devem estar autoriza-
das e todas as pessoas componentes da organiza-
¢do devem ter conhecimento de quem tem com-
peténcia para autorizar uma determinada transa-
¢do.

Recentemente, tivemos num hospital, o ca-
s0 de desvio de cadaveres. Em seu depoimento, o
funcionario alegou que desconhecia que a autori-
zacAo para liberacdo de caddveres para estudos
médicos s6 podia ser feita com autorizagio do
diretor administrativo, e que ele, na qualidade de
responsidvel pelo necrotério, sempre assinou as

guias de liberagéo de cadéveres, e que este proce-
dimento nunca foi contestado.

Neste exemplo, fica clara a falta de conheci-
mento deste principio de controle interno.

3.3 Perfeicdo

Além da validade dos registros, o controle
internc deve oferecer também, garantias de que
tudo o que ocorreu esté registrado.

Se houver a aquisi¢do de um ativo e esta
transacio nao for registrada, este ativo néo cons-
tard nos registros.

Para sanar tal possibilidade, vocé deve rea-
lizar inspecdes de surpresa e verificar se tudo que
existe fisicamente esta registrado.

3.4 Tempestividade

As transacoes devem ser registradas tem-
pestivamente e o controle internc deve fornecer
informacoes no momento adequado.

Para exemplificar este principio podemos
recorrer novamente ao exemplo da necessidade de
obtencao da informagéo do saldo da conta “clien-
tes” para decidir-se sobre a efetivacfo ou néo de
uma venda.

Um outro exemplo que podemos citar é o
projeto “KAMBAM” das Lojas Americanas S/A.
Ao se efetuar uma venda, no ato da passagem da
mercadoria no caixa, é registrada simultanea-
mente a baixa deste item no estoque, possibilitan-
do, assim, que se tenha o saldo permanentemente
atualizado, em tempo real. Isto permite a implan-
tacdo da filosofia do “just-in-time”, ou seja, a
manutencio do menor estoque possivel.

3.5 Avaliacao

O controle interno deve permitir que todas
as transagdes, bem como os respectivos registros
sejam permanentemente avaliado, ou seja, verifi-
cando se estd correto e adequado a empresa, entre
outros aspectos.

E importante este “feedback”. O sistema
deve ser permanentemente avaliado para verifi-
carmos se ele estd atendendo &s necessidades da
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empresa. K preciso que haja uma avaliagfo per-
manente dos registros contabeis.

4 ELEMENTOS DO CONTROLE INTERNO

4.1 Plano organizacional

£ representado, normalmente, pelo organo-
grama e pelos manuais de procedimento. O Plano
organizacional deve contemplar uma adequada
independéncia entre os diversos départamentos,
se¢bes e funciondrios e definir claramente os di-
versos niveis da autoridade e responsabilidade.

O plano organizacional de uma empresa
define as linhas de responsabilidade e autoridade
que existem. A empresa deve ter uma estrutura
organizacional adequada para o planejamento,
diregio e controle das operacdes.

A delegacéio de autoridade e responsabilida-
de dentro do plano organizacional deve ser clara.
Como o departamento contabil é estruturado e
onde se encontra dentro do organograma séo fa-
tores importantes para a garantia da existéncia
de um adequado sistema de controle interno.

4.2 Segregacao de Fungdes

A segregacio de fungbes é um elemento de
grande importincia do controle interno. Ela com-
preende os seguintes aspectos:

» ninguém pode ter o controle total de uma
transacao;

° uma mesma pessoa ndo pode ter acesso
aos ativos e aos registros contébeis;

ninguém devera ser responsavel por uma
guarda multipla de ativos;

» quem faz ndo controla;

=]

todos os funcionérios devem tirar férias e
deve haver uma rotacéo entre os mesmos.

Estes aspectos vdo determinar quatro pa-
dries de segregacio de funcées que ajudam a
prevenir os erros intencionais e os néo intencio-
nais e que sdo de grande importancia ao se desen-
volver um adequado sistema de controle.
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a) Separagdo entre custédia dos ativo
e a contabilizagdo

0O motivo de nao se permitir que o funciona-
rio que detém a custédia, temporaria ou perma-
nente, de uma ativo mantenha o controle sobre
esse ativo é proteger a empresa contra desfalques.

Quando um individuo executa as duas fun-
¢bes, existe um risco excessivo de que disponha do
ativo para ganho pessoal e ajuste os registros de
forma a se desobrigar da responsabilidade.

Como exemplo temos: se o caixa recebe nu-
merédrio e é ao mesmo tempo, responsavel pelo
registro dos recebimentos de caixa e de vendas, é
possivel para ele ficar com o numerario recebido
de um cliente e ajustar a conta do cliente deixando
de registrar a venda, ou concedendo crédito ficti-
cio a0 mesmo.

Outro exemplo de segregacdo inadequada
da funcio de custédia é a distribuigéo dos cheques
de pagamento de saldrios sendo efetuada pelo
funcionédrio que prepara os dados da folha de
pagamento.

b) Autorizagdo das transagdes segregadas da cus-
tédia dos respectivos ativos

E de bom termo, se possivel, evitar que as
pessoas que autorizam transacdes detenham o
controle dos ativos relacionados as transacoes.

Por exemplo, a pessoa que aprova um docu-
mento para pagamento nao deve ser a mesma que
assina o cheque para quita-lo.

Da mesma forma, a pessoa que possui a
autoridade de incluir ou excluir funcionérios na
folha de pagamento néo deve ser a pessoa respon-
sdvel pela distribuicao dos cheques de pagamento
de salério.

¢) Responsabilidade operacional segregada da
responsabilidade pelo registro contabil

Se cada departamento ou divisdo de uma
organizacéo for responsdvel pela preparacio de
seus registros contdbeis e respectivas demonstra-
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coes, haverd uma tendéncia de se influir nos re-
sultados de maneira a melhoréa-los

d) Existéncia de um plano de férias e de um plano
de rotatividade de pessoal

Fiste ponto € bastante significativo ao con-
trario dos que muito pensam. Funciondrios que
ndo tiram férias ou exercem ha longo a mesma
funcéo, conhecendo todos os aspectos a ela ineren-
tes ndo é nada recomenddvel para a empresa.

Normalmente, eles se tornam verdadeiras
“fortalezas”. Ninguém mais conhece sua funcdoe
ele ndo a ensina para ninguém. Grandes fraudes
foram cometidas por funcionédrios deste tipo.

Todos os funciondrios devem tirar férias,
pois desta maneira, durante o periodo de ausén-
cia, alguém, que terd aprendido a funcho, ird
executé-la.

Deve-se atentar para que o préprio funcio-
nério ndo indique o seu substituto, evitando-se
assim conluio entre eles.

4.3 Sistemas Administrativos

As politicas e instituigGes da empresa de-
vem ser normatizadas de modo que possa haver
uma uniformizacéo dos procedimentos e sua cor-
reta divulgacao.

As autorizagbes para a realizagio e aprova-
¢do das transagdes devem estar claramente e ob-
jetivamente definidas.

Todos os integrantes da empresa devem
saber perfeitamente quem esta apto a autorizar a
realizacfo de todas as transagdes.

Todas as normas internas, politicas e infor-
magbes devem ser divulgadas de forma adequada.

Nenhum funcionério deve ter diividas ares-
peito da empresa. Todas as linhas de comunicacéo
devem estar claramente definidas.

4.4 Seguranca Interna

A seguranca interna é um dos elementos de
maior relevéncia do controle interno e compreen-
de os aspectos abaixo enumerados.

4.4.1 Dispositivo adequado de guarda

Os ativos devem ser protegidos adequada-
mente, levando-se em conta as caracteristicas pe-
culiares, por exemplo: os cheques devem ser
nominais, assinados por duas pessoas.

Os valores monetdrios de transito facil de-
vem ser mantidos em locais préprios, de preferén-
cia cofre-forte.

4.4.2 Seguro adequado

A realizagéo do seguro deve levar em conta

0 risco de ocorréncia de sinistro de cada ativo.

Deve-se também haver uma correta mensuragio
do valor do bem a ser segurado.

4.4.3 Custo x Beneficio

Se o custo do controle do ativo for maior do
que o beneficio oriundo desse controle é mister
que nao se deve implanta-lo.

5 LEVANTAMENTO DO SISTEMA
DE CONTROLE INTERNO

No inicio do processo de auditoria de uma
empresa, o auditor deverd fazer um levantamento
do sistema de controle interno.

Para tal devera fazer uma leitura dos ma-
nuais internos da organizagio e procedimento,
manter conversas com funcionarios da empresa,
inspecionar fisicamente os ativos.

Normalmente as empresas de auditoria pre-
param questionérios padrao de controle interno
para serem preenchidos pelos auditores.

Estes questiondrios padronizam o levanta-
mento do sistema de controle interno e evitam
que partes importantes sejam omitidas.

Um aspecto fundamental do levantamento
é verificar se o sistema de controle interno levan-
tado é o que estd sendo efetivamente usado. Esta
inclusive é uma das limitacées do controle inter-
no, como pudemos verificar no item anterior.

O levantamento do sistema de controle in-
terno e o seu resultado vai ser fator preponderan-
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te para a determinacio do volume de testes de
auditoria: um sistema de controle interno forte
permitird ao auditor efetuar um volume menor de
testes de auditoria. Por outro lado, um sistema de
controle interno fraco obrigard ao auditor realizar
um volume maior de testes de auditoria.

Durante o levantamento do sistema de con-
trole interno o auditor realizara testes de com-
preenséo e testes de observancia.

Segundo o professor Jilio Sérgie Cardozo,

“os testes de compreens@o sdo primor-
dialmente um processo técnico de obten-
¢do de informagdes de como funciona a
organiza¢@o da empresa e quais 0s proce-
dimentos para a realizagdo das transa-
coes. Trata-se, enfim, de conhecer deta-
thadamente o funcionamento do sistema
de controle interno.”

Nesta fase, ainda segundo o mesmo profes-
sor, o auditor deverd ser capaz de fazer uma
avaliagdo preliminar acerca da eficiéncia do siste-
ma de controle interno. '

Para certificar-se de que aquilo que foi le-
vantado estd sendo aplicado, o auditor realiza os
testes de observéancia. '

Muitas vezes aquilo que estd escrito néo
estd sendo seguido, tendo sido substituido por
préticas informais, as vezes, com o conhecimento
e consentimento da administracido da empresa.
Isto enfraquece o controle interno.

Os testes de observéncia séo aplicados em
base estatistica. A amostragem estatistica pode
ser um meio pratico para realizar estes testes,
cabendo ao auditor determinar o tamanho da
amostra,

6 CONCLUSAO

Esperamos neste nosso trabalho termos dei-
xado claro a enorme importéncia do controle in-
terno. Nenhuma empresa poderd sonhar em
sobreviver sem um controle interno eficiente.

Entretanto, o grande desafio que nos é co-
locado é o de vencer as resisténcias internas, O
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homem € a chave de tudo. De nada adianta uma
teoria perfeita, se na pratica nada funciona.

A grande ligdo é de que nenhum sistema
terd sucesso se ignorar a existéncia do ser humano
com seus problemas, tentacoes e falhas. Obtera
sucesso aquele que conseguir uma participagao
voluntdaria dos empregados nas acdes de controle
interno. Nada imposto ao ser humano sobrevive
por muito tempo, pois ele encontrara uma manei-
ra de burlar ou até derrubar o sistema.
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