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Este trabalho pretende focalizar

a tntegrac@o das empresas
com as Institui¢oes
de Ensino Superior (IES)
que mantém cursos
de Ciéncias Contdbeis,
dentro de uma perspectiva

de qualidade total.

\ OS CURSOS

Embora o tépico qualidade total parega uma
huseca recente, sua origem é muito remota. Uma
de suas primeiras manifestac¢bes ocorreu na Chi-

na Antiga.

O governo chinéssempre adotou um modelo
autocratico (absoluto eindependente) para gover-
nar o pais, controlando diretamente a politica, a
economia, a cultura e as forcas armadas. Este
controle sempre adotou um modele huroeratico,
ou seja, através de uma administracao pablica por
hierarquia de funciondrios, influenciado pelo es-
pirito chinés de controle das atividades na busca

da qualidade.
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Os antigos sistemas de controle de qualida-
de adotados na China, de acorde com Juran
(1995), adotavam um sistema autocritico centra-
lizado para controle da qualidade dos processos de
producédo manual, do infcio ac fim do processo.
Estes sistemas foram desenvolvides na Dinastia
Zhou Ocidental, situando-se entre os séculos XVII
e XVIII. Este sistema foi criado para ser aplicado
em organizagdes estatais, que eram administra-
das por um grupo de pessoas especialmente desig-
nado pelo poder central. Estas organizacdes fo-
ram divididas em cinco departamentos de acordo
com suas funcdes, para facilitar o controle das
atividades. Os cinco departamentos eram os se-
guintes:

1 — Departamento de producgio e manufa-
tura;

o]
|

Departamento de coleta, estocagem e
distribuicdo de matéria-prima e produ-
tos em elaboracéo;

3 — Departamento de estocagem e distri-
buigéo de produtos prontos;

4 — Departamento de formulacdo e elabo-
racéo de padrées;

ot
1

Departamento de exame e superviséo.

Os primeiros trés departamentos faziam a
ligagéo do processo de producido manual. O quarto
e o quinto departamentos mensuravam a qualida-
de dos produtos. Os departamentos eram inde-
pendentes e ao mesmo tempo coordenados por um
sistema unificado de produgéo.

Outro passo importante na busca da quali-
dade, ainda na Dinastia Zhou, foram os decretos
imperiais que determinaram controles de quali-
dade para a producédo. Estes decretos determina-
ram os seguintes parametros:

— todos. utensilios que estavam abaixo do
padrédo estabelecido ndo poderiam ser
vendidos para a populacio;

— carrocas com qualidade inferior a dos pa-
droes estabelecidos ndo poderiam ser
vendidas nos mercados;
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— algodio e seda em que a qualidade e o

tamanho néo estavam de acordo com os

padrdes ndo poderiam ser vendidos nos
mercados.

Estes decretos refletiam a preocupacéo que
ja existia na China antiga com os padroes de
qualidade, como um elemento fundamental na
busca do melhor servigo ao usuério.

A China antiga, ao longo de suas sucessivas
dinastias, foi desenvolvendo outros elementos de
qualidade, especialmente no periodo antigo. Os
principais elementos para controle de qualidade
foram: a padronizac¢do de produtos, a metrologia,
mensuracgdo da produgdo, sistemas de inspegoes
rapidas e de controle em todo processo de produ-
céo, amplos planos de planejamento de producéo,
diviséo de trabalho, sistemas de recrutamento e
treinamento de arteséos, controle de custos (den-
tro da Dinastia Yuan — 1279 a 1368 D.C.), siste-
mas de exames de producéo néo somente no final,
mas de constante patrulhamento da producéo efc.

Alonga histéria da qualidade na China sem-
pre foi marcado por um sistema de controle fun-
damentado na autoridade estatal. Este pode ter
sido um elemento fundamental para o desenvol-
vimento do espirito de busca da qualidade, mas
também pode ter sido responsével por uma retra-
¢éo no desenvolvimento econdmico de sua socie-
dade.

A busca pela qualidade também manifes-
tou-se em outras civilizagbes antigas, além da
chinesa. Na Grécia antiga, por exemplo, foram
desenvolvidos sistemas de administra¢io de qua-
lidade nas construgées de templos e teatros, com
adeterminacéo de regulamentos para a edificacéo
das obras, programas de qualidade para a cons-
trucdo, sistemas de especificacdes de qualidade e
controle, pardmetros para inspecio das fases das
construcoes, processos de controle, pardmetros
para o aumento da qualidade estética das edifica-
¢Oes, treinamento de pessoal, pesquisa para o
desenvolvimento de novas técnicas de construcao,
etc. Todos estes par&metros foram tracados com
0 Unico propdsito de qualificar a arquitetura e a
construcao dos templos e teatros gregos.
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Além da China e da Grécia, os historiadores
encontraram evidéncias de que a qualidade era
inerente a muitos povoes. Foram encontrados sis-
temas de qualidade em regides e em atividades
especificas como no antigo Israel, especialmente
nas localidades hoje conhecidas como o Estado de
Israel e o Estado da Jordénia, antiga Judéia, uma
antiga regido nas margens do Mediterraneo, na
construgéo das primeiras embarcacdes na Escan-
dinévia, no controle da producéo de minérios na
Reptblica T'checa, no controle do arsenal de guer-
ra da antiga Reptblica de Veneza, na histéria da
fabricacgio de relégios, na construgao de catedrais,
em antigas civilizaches romanas e indianas, etc.

O que estes exemplos comprovam € que a
qualidade é uma caracteristica inerente ac ho-
mem. Sua busca iniciou com as sociedades primi-
tivas, passando por varias civilizactes até
desencadear no que hoje é conhecido como “Total
Quality Management” (TQM).

1 “TOTAL QUALITY MANAGEMENT” (TQM)

A TQM é uma abordagem conceitual que
surgiu na década de 80, a partir de um movimento
que percebeu que a qualidade de qualquer em-
preendimento somente poderia ser alcancada se
fosse aplicado o principio da qualidade em todas
suas funcbes g niveis de forma coordenada. Para
Campos citado por Oliveira, 1996, p. 11:

“um produto ou servigo de qualidade é
aquele que atende perfeitamente, de for-
ma conjfidvel, de forma acessivel, de for-
ma segura e no tempo certo ds neces-
sidades do cliente”.

No inicio, como era um movimento recente,
néo ficaram claramente definidos os padrdes da
TQM. Muitas companhias passaram a dotar esta
filosofia e a oferecer cursos de TQM para seus
funciondrios. Vérios trabalhos foram publicados
exaltando para a necessidade da adocio de prin-
cipios de qualidade total como uma saida méagica
para a solugdo das dificuldades de qualquer enti-
dade. como aponta Juran (1995), a confusio ini-
cial somente foi reduzida com a publicacio dos

critérios de qualidade do “American National Ins-
titute for Standards and Technology” (NIST),
parajulgar o Prémio de Qualidade Nacional “Mal-
colm Baldrige”, oferecido a administradores des-
tacados dentro da area de qualidade nos Estados
Unidos.

No Brasil, a partir do anos 90, a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), baseada
nasérie ISO 9000 da “International Organization
for Standardization”, passou a publicar uma co-
letanea de normas, como forma de estabelecer um
sistema rigido para a gestdo e garamtia da quali-
dade. Os principais objetivos destas normas de
gestdo e garantia da qualidade, de acordo com a
ABNT (1992, p. 22), estdo direcionados para que
a entidade consiga:

“(a) atingir e manter a qualidade de seu
produto ou servico de maneira a atender,
continuamente, as necessidades explici-
tas ou implicitas dos compradores; (b)
prover confianca a sua administra¢do de
que a qualidade pretendida estd sendo
atingida e mantida; (¢c) prover confianca
a seus compradores de que a qualidade
pretendida esid sendo ou serd atingida
no produto fornecido ou no servico pres-
tado. Quando contratualmente exigido,
esta provisio da confianca pode envolver
a demonstracdo dos requisitos acorda-
dos”.

Os programas de qualidade total encanta-
ram uma quantidade enorme de empresas na
busca de melhores produtos e servicos, com a
intencdo de aumentar a satisfacdo de seus clien-
tes. Esta abordagem administrativa tem atraido,
além de empresas comerciais e industriais, em-
presas prestadoras de servico. Dentro deste seg-
mento, as Instituigées de Ensino Superior (IES),
especialmente as privadas, estio comecando a
demonstrar interesse na implantacio de progra-
mas de qualidade total. A primeira experiéncia de
um programa de TQM em uma instituicio de
ensino ocorreu nos KEstados Unidos em 1985.

A implantacéo da filosofia da TQM em uma
IES, de um modo geral, deve seguir algumas
diretrizes, como por exemplo:
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— a IES deverd atender as necessidade e
expectativas de seu principal cliente: os
alunos. A IES somente tera qualidade se
os alunos (clientes) estiverem satisfeitos;

- operacionalmente, a IES deve evitar o
retrabalho, ou seja, a IES deve fazer um
reforco pedagdgico para evitar o fracasso
do aluno pois, numa IES de qualidade o
fracasso ndo deve existir;

- alES deve ter a capacidade de detectar as
dificuldades de aprendizagem no inicio do
processo formativo de aluno, nunca no
encerramento do processo;

— situacdes como a de repeténcia e evasio
de alunos sdo inadmissiveis. Jamais o alu-
no se sentird satisfeito com o fracasso;

- a IES devera formar profissionais com
capacitacédo pratica e tedrica que satisfa-
cam as necessidades do mercado de tra-
balho.

Mesmo que as diretrizes acima menciona-
das néo revelem toda amplitude caracteristica da
implantacio de um programa de TQM nas IES,
demonstram alguns pardmetros imperativos para
atingir a qualidade total.

Dentro do contexto da TQM, infere-se que
um dos mais expressivos pardmetros da qualidade
do servigo da IES é o sucesso do aluno no mercado
de trabalho. O éxito do aluno em termos de apli-
cabilidade da formacéo profissional adquirida na
IES, passa por um amplo processo formativo,
onde a integragio IES - empresa é um dos prin-
cipais elementos.

2 INTEGRACAO INSTITUICAO
DE ENSINO SUPERIOR-EMPRESA

O papel da IES pode ser elencado em trés
atividades fundamentais: ensino (transmissio de
conhecimentos), pesquisa (geracio de conheci-
mentos) e extenséo (relagéo da IES com a comu-
nidade).
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No caso brasileiro néo existe uma tradicao
integrativa entre as IES e a comunidade empre-
sarial. Esta falta de integracdo é mais sentida em
cursos que formam profissionais que atuam na
drea de prestacdo de servigos. Em areas tecnols-
gicas, mesmo que esta integracéo seja a ideal, ela
é mais perceptivel.

Existem varios pontos convergentes entre
as IES e ag empresas. Os mais destacadds séo:

~ as empresas buscam nas IES profissio-
nais capacitados, assim como as IES espe-
ram que seus alunos sejam absorvidos
pelo mercado de trabalho;

- as empresas esperam que o$ graduados
tenham capacitacdo prética e tedrica, as-
sim como as IES nio podem abstrair das
empresas para a formacéo prética de seus
alunos;

— as empresas exigem que os alunos te-
-nham uma formacéo atualizada, ao passo
que as IES necessitam das empresas para
dar aos alunos uma viséo das necessida-
des prementes do mercado.

Transladando este contexto integrativo en-
tre as IES e as empresas para o campo da Conta-
bilidade, constata-se que para o éxito da formacio
do profissional contébil, é imprescindivel que haja
uma auténtica participagéo de todos os segmentos
da sociedade, especialmente do empresarial. Para
a efetivacdo desta integracéo é preciso que ambos
os lados criem oportunidades para a qualificacio
do aluno dos cursos de Ciéncias Contabeis. Cahe
as empresas nfo somente absorver os graduados,
mas abrir espacos para que durante a formacéo
académica, os alunos tenham possibilidade de
vivenciar o lado aplicativo do conhecimento con-
tabil. Por seu turno, cabe 4 IES, além de produzir
e reproduzir o conhecimento, abrir caminhos para
que os alunos, num fluxo continuo de trocas,
recebam instrucdes praticas na comunidade em-
presarial, assim como colaborem com a sociedade
para um mutuo crescimento.

Para a efetivacido da integragio entre as IES
de Contabilidade e o meio empresarial é preciso,
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antes de mais nada, a conscientizacio da impor-
tAncia da vivéncia prética para a formacéo dos
futuros contadores. Apés esta percepcio mitua,
é necessdrio um grande esfor¢o conjunto, com o
objetivo de criar programas integrativos, com
apoio técnico e pedagdgico, que possibilitem um
convivio mais efetivo de todos segmentos. Para
isso, é preciso que sejam abertos canais de comu-
nicacdo entre as IES, o governo e 0s empresarios;
é preciso que profigsionais das empresas sejam
levados para dentro das IES, assim como acadé-
micos para dentro das empresas; é preciso que
programas como as incubadoras tecnolégicas,
como as empresas junior, como os programas de
estdgios sejam implantados objetivando a qualifi-
cac¢do profissional do aluno de Ciéncias Contdbeis,
nioc como ocorre na maioria dos casos, onde o
estagiario significa uma mao-de-obra barata; é
preciso que sejam criados programas de incenti-
vos fiscais para que as empresas invistam na
qualificacéo dos futuros contadores; enfim, € pre-
ciso que exista uma efetiva e profunda integracgéo
nabusca da melhor formacéo tedrica e pratica dos
alunos dos cursos de Ciéncias Contdbeis.

Um dos programas ja efetivados pelo Minis-
tério da Fducagido e do Desporto (MEC), que
busca a formacao integral do aluno, é o Programa
Especial de Treinamento (PET), mantido pela
Fundacao Coordenacgio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). O PET é
destinado a grupos de alunos que demonstrem
potencial, interesse e habilidades destacadas. O
PET propicia acs alunos, sob a orientacédo de um
professor tutor,

“condicao para a realizagdo de ativida-
des extra-curriculares que favorecam a
sua formagdo académica tanto para a
integragdo no mercado profissional como
para 0 desenvolvimento de estudos em
programas de pés-graduacdo” (CAPES,
1995, p. 1).

A concepcao filoséfica do PET é a de estimu-
lar a aprendizagem ativa, ou seja, aprender fazen-
do.

O PET ja existe hd 16 anos. Em julho de
1996, contava com 292 grupos em andamento,
com uma previsio de instalacdo de mais 36 grupos

a partir de setembro deste ano. Durante estes 16
anos de existéneia, foi efetivado apenas um grupo
com alunos de Ciéncias Contdbeis da Universida-
de Federal de Minas Gerais. Este grupo foi desa-
tivado em 1994, sem completar ¢ nimero maximo
de 12 alunos permitidos por grupo. As causas da
desativagdo do grupo, segunde informacédes da
CAPES, foi a falta de demanda de alunos com
perfil adequado. A reprovacéo do bolsista em uma
disciplina pode justificar o seu desligamento do
programa. O PET, apesar de ser um programa
pouco divulgado nas IES, pode ser uma das alter-
nativas para colocar os futuros contadores diante
da vida pratica.

3 CONCLUSAO

Para que a TQM seja uma realidade nos
cursos de Ciéncias Conrtdbeis, é preciso que o0s
processos formais de integracdo [ES-empresa ga-
nhem impulso. Esta integracdo que aparente-
mente parece acessivel, encontra nos préprios
objetivos das duas entidades uma barreira de
dificil transposicdo. Por um lado, estdo as empre-
sas com objetivos econdmicos; por outro, estdo as
IES com objetivos néo-lucrativos, investindo na
producéo e reprodugio de conhecimento. Apesar
desta situacéo intrincada, existe um ponto em
comum ¢ue une ambas as partes: tanto as IES
como as empresas ambicionam que os alunos dos
cursos de Contabilidade de hoje, sejam profissio-
nais qualificados no futuro.

4 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABNT. Coletinea de normas de ststemas da qua-
lidade. 2.ed. Rio de Janeiro, 1992,

CAPES. Programa Especial de Treinamento (PET),
Brasilia, MEC, 1995.

JURAN, J. M. A history of managing for qualily.
Wisconsin, ASQC, 1995.

OLIVEIRA, C. L. Qualidade quase total. Extra
Classe, p. 10-12, abr. 1996.

Contab. Vista & Rev, Belo Horizonte, v. 9, n. 1, p. 46-50, mar. 1998.




