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Este artigo foi preparado
como resposta as afirmagées
de uma grande revista brasileira
e de um site da Internet
que afirmam que a Contabilidade
¢ uma profiss@o em extingao.

E muito facil provar
que estas afirmagoes
sdo totalmente improcedentes e que,
o que estd acontecendo,
é exatamente o conirdrio:
a profissdo contdbil projeta-se como
“a profisséo do futuro”.

Todavia,
para que isto se torne realidade,
hd necessidade de se adequar
a um novo perfil
do profissional contabil.
E necessdrio
um planejamento profissional,

cuidadosamente proposto neste artigo.

Talvez, se chamasse este texto de profissdo
do futuro, um leitor que néo é da area contdbil
poderia discordar dele e até néo 1&-lo. Ele poderia
indagar que essa profissfio é uma das mais antigas
que existe; poderia dizer que o esteredtipo da
imagem desse profissional em nossa sociedade
néo é o melhor possivel (aparentemente nio mui-
to criativo, talvez um pouco timido e, em alguns
casos extremos, até com suspeita de auséncia de
idoneidade profissional). A despeito de qualquer
juizo ja concebido, rogaria ao leitor que lesse este
artigo até o fim e fizesse um novo juizo, nio
olhando basicamente o momento ¢ue vivemos
mas projetando uma nova realidade que é emer-

gente, inquestiondvel e irreversivel.
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Os historiadores dizem que a Contabilidade
Jjé existia ha pelo menos quatro mil anos a.c. Eu
diria que ela existe desde o infcio da cwilizacio
humana, pois, se a Contabilidade mensu'ra rique-
za e o homem (arazio da existéncia dessa ciéncia)
é ambicioso por natureza, ainda que de modo
muito precario, ela acompanha esse homem am-
bicioso desde o principio, Veja casos na Biblia,
como os de J6, Jacéd e outros, que tiveram a sua
riqueza avaliada, bem como a variagio dessa ri-
queza.

Considerando o fim da escrituracio tradi-
cional em funcéo dos meios eletrdnicos; as criticas
que o profissional contébil sofreu temporaria-
mente em fun¢ao dos escandalos dos Bancos Eco-
némico e Nacional; e o esteredtipo, superficial-
mente abordado desse profissional, parece loucu-
rainiciar este artigo com o titulo tremendamente
ousado: “preparando-se para a profissdo do futu-
ro”. Todavia, navegue comigo nessa aventura de
descobrir algumas facetas muitas vezes ocultas
dessa profisséo.

Em primeiro lugar, precisamos entender
que a imagem dessa profissio no Brasil ou em
paises subdesenvolvidos (ou em desenvolvimen-
to) esta muito aquém que nos paises desenvolvi-
dos. A certificacdo do contador na Inglaterra é
dada pela Rainha. Nos Estados Unidos, se vocé
perguntar qual a vocagdo que alguém quer para
seu filho, aparecem as profissdes de médico, advo-
gado e contador. Em alguns estados americanos o
contador é o mais bem remunerado entre as pro-
fissoes liberais. L4, os auditores sdo uma classe
privilegiada, ganham uma fortuna, jogam golfe e
sdo muito respeitados. Isto acontece em outros
paises desenvolvidos.

No momento, no Brasil, ndo vivemos esses
privilégios. Mas, na verdade, eles estdo chegando
e dentro de muito pouco tempo surpreenderio a
muitos. Em meu livro Contabilidade Empresa-
rial, publicado pela Editora Atlas S.A., inicio di-
zendo que, ao contrario de outras profissoes, a
Contabhilidade oferece um leque de pelo menos
dez alternativas diferentes de exercicio profis-
sional. Farei mencéio de algumas dessas alterna-
tivas.

Na verdade, na drea de negdcios a lingua-
gem universal é a Contabilidade. Assim, como
muitas pessoas querem aprender inglés como um
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idioma internacional para se comunicar, é mister
se conhecer a Contabilidade para se comunicar no
mundo dos negdcios.

Temos hoje um pouco mais de 100.000 con-
tadores registrados em Conselhos Regionais em
todo o pafs (cs Estados Unidos formam 50.000
novos contadores a cada ano). Considerando que
nosso universo de empresas chega a quase 4,5
milhdes, podemos obter um quociente de um pro-
fissional habilitado para cada 45 empresas. KEm
sentido meramente algébrico, cada contador que

- se forma teria 45 empresas aguardando seus ser-

vigos.

Poderiamos argumentar que o contador en-
frentaria a concorréncia dos técnicos em contabi-
lidade (em torno de 220.000) e dos escritérios de
Contabilidade; que o Imposto de Renda dispensa
grande parte das empresasde fazer Contabilidade
e que poucos estariam interessados em fazer os
relatérios contdbeis. A resposta é muito sim-
ples:

— as empresas estdo percebendo que, sem
uma boa Contabilidade, ndo ha dados
para a tomada de decisdo numa economia
que a cada dia exige mais competéncia e
competicéo;

—~ que os técnicos e escritérios de maneira
geral estdo mais voltados para a avalan-
cha de guias fiscais, legais, ndo tendo ap-
tidédo, salvo algumas excegdes, de enfa-
tizar primordialmente os relatérios para
a tomada de decisdes; que a empresa pre-
cisa de profigsionais que ajudem no pro-
cesso decisdrio, interpretando asinforma-
cbes e ndo “de servigos de despachantes
contabeis” ou, exclusivamente, escritura-
dores (passando essa tarefa para o compu-
tador);

- que a dispensa da escrituracido contdbil
pelo Imposto de Renda (auséncia dessa
escrituracio contabil formal facilita o ili-
cito fiscal) € uma faca de dois gumes, pois,
sem controle, ndo ha saiide financeira.

Assim, o contador, em suanova funcio, tem muito

espaco pela frente, como o “médico de empresas”.

Néo se admite hoje uma empresa, inde-
pendentemente de seu tamanho (até mesmo a
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microempresa), sem custos. Na época de inflagéo
alta, toda a ineficiéncia e incompeténcia eram
jogadas no preco. Hoje, com estabilidade moneta-
ria, a margem de lucro reduziu sensivelmente e
s6 com uma boa administracio de custo se pode
pensar em sobrevivéncia. Assim, a Contabilida-
de Financeira, a de Custos e a Gerencial tém,
mais do que nunca, um espago garantido. Sem
uma boa Contabilidade, a empresa é como um
barco em alto mar, sem bussola, & mercé dos
ventos, quase sem chance de sobrevivéncia, total-
mente & deriva.

Holland (1) divide a carreira de contabilista
em trés niveis:

Nivel I — Técnicos em Contabilidade e as-
sistentes de contador;

Nivel IT — Contador geral, contador de cus-
tos e auditor;

Nivel III ~ Contador gerencial e executivo
em auditoria.

Para o autor citado, no Nivel III, a remuneragao
é bem acima de R$ 100.000 anuais.

Dentro da Contabilidade Financeira, as es-
pecializacées, como Contabilidade Rural, Conta-
bilidade Hospitalar, Contabilidade Imobilidria
ete. e os “casamentos” Contabilidade e Informéti-
ca, Contabilidade e Direito Tributério efc., sdo
excelentes opcdes para essa mudanca de milénio.

E quanto ao auditor? Segundo o professor
e contador Stephen Charles Kanitz, néo existe
corrupcdo no Brasil. O pafs ressente-se, isto sim,
da falta de auditores e de auditoria. Somos talvez
o pafs menos auditado do mundo. Por exemplo,
existe aqui um auditor independente para cada
grupo de 25.000 habitantes. Na Holanda, ha um
auditor independente para cada 900 habitantes;
na Gra-Bretanha, um para cada 1.300 habitantes;
nos BEstados Unidos, um para cada 2.300. Quase
todas as empresas nos paises desenvolvidos séo
auditadas. No Brasil, somente 3.000 empresas
(das quase 4,5 milhdes existentes) estdo sujeitas
a auditoria obrigatéria. J4 existem projetos para
mudar este quadro e, certamente, antes da virada
do século teremos muitas empresas procurando
auditores externos. A nova proposta da Lei das
Sociedades por Ac¢bes obriga para todas as gran-

des empresas, independentemente do tipo socie-
tario, a serem submetidas a auditoria externa.
Certamente, ainda neste século, havera uma
grande demanda por esse profissional.

Por outro lado, a auditoria interna, que,
segundo o Conselho Federal de Contabilidade (2),
é a opcAo de 9% dos contadores brasileiros, cresce
agsustadoramente, principalmente na drea de au-
ditoria de gestio, em que se examina o desempe-
nho administrativo dos gestores da empresa.

Nunca foram vistas tantas causas judiciais

envolvendo empresas no Brasil como no momen-

to. Quase todos 0s processos requerem a pessoa
do perito contabil, que, assim como o auditor, &
de competéncia exclusiva do contador. Com a
terceirizacéo, as empresas buscam os consulto-
res contdbeis (em diversas dreas de especializa-
¢do) que substituem com vantagens o empregado
permanente. Em recente divulgagio do SEBRAE
(3), 70% das pequenas e microempresas que en-
tram em contato com a instituicdo para a obten-
cdo de crédito, nfo dispbem de condigies para
receber financiamento, necessitando de consulfo-
ria contébil para reduzir seus custos financeiros.
O analista financeiro (de mercade de capitalis,
de crédito e de desempenho da empresa) é cada
vez mais procurado no mercado. Bolsa de Valores
é melhor negdcio dos Gltimos 20 anos.

Para preparar essa demanda enorme de
contadores, sdo necessarios docentes e pesqui-
sadores. E aqui encontramos grandes nichos no
mercado, Temos hoje apenas 250 mestres em
Contabilidade enquanto os Estados Unidos for-
mam 6.000 a cada ano. Temos sé 55 doutores
(para mais de 330 cursos superiores de Contabili-
dade), enquanto os americanos formam 220 novos
doutores por ano, néo conseguindo, assim mesmao,
atender a sua demanda. Os livros didaticos estédo
nas maos de menos de meia duzia de autores e
atendem mais de 90% das instituicées de ensino,
Revistas e boletins sdo rarissimos pela escassez de
autores. Hé verbas disponiveis para pesquisas
contdbeis, porém sio “moscas brancas” os pes-
quisadores. Muitas universidades querem intro-
duzir mestrados e doutorados (com bons sala-
rios), mas n&o ha ofertas de docentes e pesquisa-
dores no mercado. Praticamente, ndo hd autores,
docentes de carreira e pesquisadores disponiveis,
A demanda por docentes titulados e pesquisado-
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res tem-se intensificado apés a iniciativa do Pro-
véo, a ponto de existir instituicdo de ensino supe-
rior que propde remuneracio ao docente doutor
de cinco aulas por cada aula dada.

Os dados estatisticos mostram que os gra-
duados em Contabilidade tém um indice maior de
aproveitamento nos concursos publicos em
&reas afins que outros graduados. Muitos concur-
sos vém por ai. Em 1970, o Brasil tinha 20.000
fiscais na Receita Federal. Hoje, fala-se em 5.500
para controlar todas as fronteiras, litoral, aero-
portos e portos, milhées de empresas e 30 milhoes
de contribuintes. Diversas dreas estéo nessa si-
tuacao no setor piblico. Néo bastasse tudo isto, é
notorio o desempenho do contador em cargo ad-
ministrativo, pois é homem que normalmente
mais conhece a empresa.

Outros aspectos interessantes da perspecti-
va profissional nessa drea poderiam ser aborda-
dos. Todavia, analisando a Historia, chegamos a
Era da Informagéo, e do Conhecimento. Comeca-
mos com uma sociedade primitiva (caca e pesca),
passamos para uma sociedade agricola e ha 250
anos atingimos a sociedade industrial que parecia
ficar para sempre. Néo aconteceu. Vemos uma
revolugéo na sociedade que concentra sua atencéo
€m um novo recurso que € a informacgao. A Con-
tabilidade, por exceléncia, é uma ciéncia de infor-
magcio.

Temos hoje 330 cursos superiores de Cién-
cias Contédbeis no Brasil. H4 em torno de 250
processos (pedidos de institui¢do de ensino supe-
rior) solicitando abertura de novos cursos de Con-
tabilidade no MEC. Isto mostra que os “empresa-
rios” do ensino superior visualizam um futuro
promissor para a profissdo contabil,

Por outre lado, novas perspectivas profis-
sionais véo surgindo, como, por exemplo, a de
Investigador Contabil (profissional que investiga
fraudes, o lado podre das empresas), a Contabili-
dade Ecolégica, a Auditoria Ambiental, a Conta-
bilidade Estratégica, a Contabilidade Prospectiva
(voltada para cendrios e procedimentos futuros),
o empreséario contdbil com um novo perfil efc.

Em pesquisa recente (4) que revela o perfil
do fraudador nas empresas, detecta-se que 43%
fraudam por apropriagdo indébita, sendo que Cai-
xas, Bancos e Estoques séo os itens mais visados.

17

As empresas norte-americanas perdem cerca de
US$ 9,00 por dia devido a fraudes. Esse tipo de
agho ilicita consome dezenas de bilhoes de délares
por anc naquele pafs. As perdas das empresas
podem chegar até 6% de seu faturamento com
fraudes. Por af, é possivel ter uma idéia do campo
de trabalhc para o Investigador Contébil, drea
ainda quase inexplorada pela profissio. Nos Esta-
dos Unidos e Europa, é rotina fazer o trabalho de
investigagdo contabil duas vezes por ano; portan-
to, essa especializagéo profissional é bastante co-
nhecida. No Brasil, temos ainda menos de 30

" profissionais nessa drea, com a remuneracio em

torno de R$ 100,00 por hora.

1 O NOVO PERFIL DO PROFISSIONAL
CONTABIL

Diante deste quadro sensivelmente favora-
vel, alguns aspectos preponderantes deveriam ser
considerados no planejamento profissional. & co-
mum ouvir dizer hoje que:

1} o emprego duradouro estd perto do fim;

2) fala-se muito, dentro da profissdo conta-
bil, sobre administracgio de conflitos (em
poucas profissdes vamos encontrar tan-
tos conflitos como na de contador), sobre
inteligéncia emocional, isto é, saber lidar
com emocdes, empatia, facilidade em se
relacionar com outras pessoas.

Neste segundo enfoque, saber lidar com
pressdes, frustracoes, ser integrado e, principal-
mente, saber criar empatia com os outros, evitan-
do julgamentos criticos baseados em sensactes e
nic em fatos, alevancam a carreira de qualquer
pessoa, em qualquer drea de atuacdo. Investir na
inteligéncia emocional é indispensavel no mundo
moderno.

No que tange a nova tendéncia do fim do
emprego duradouro, o profigsional contabil é le-
vado a administrar sua prépria carreira. Requer
o fato de estar atento para as oportunidades de
mercado, descobrir os nichos existentes e investir
em marketing pessoal (muito mal cuidado, diga-
se de passagem, pelos profissionais contabeis).

O emprego assalariado no Brasil estd aca-
bando. Até 1980 (5), de cada 10 ocupacdes criadas
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pelo mercado de trabalho, oito eram assalariadas
(sendo sete com registro em carteira e uma sem
registro). As outras duas eram de trabalho por
conta prépria, incluindo os sem-remuneragao e os
empregadores. De 1989 a 1995, de cada 10 novas
ocupagoes, duas eram assalarviadas, e oito néo
assalariadas (cinco por conta prépria e trés sem
remuneracio). Essa tendéncia de redugéo do tra-
balho assalariade com registro é ainda mais acen-
tuada na profissdo contabil.

Aidéia de “empregabilidade” é transformar
cada profissional em administrador da prépria
carreira. Em certo sentido é o fim dos comprormis-
sos com a empresa e o inicio das responsabilidades
com a administracio pessoal de sua carreira. As-
sim, cada profissional se transforma em uma em-
presa e passa a administrar a propria profisséo
como um produto que precisa ser vendido no
mercado.

De certa maneira, o empresdric contdbil,
aquele que presta servigos para terceiros por meio
de uma infra-estrutura pessoal ou de um escrito-
rio, j4 vem fazendo isto: sai de cena o patréo Gnico
e surgem diversos clientes. Entendemos, todavia,
que, de maneira geral, isto tem sido feito de forma
amadoristica, sem investimento em marketing
para garantir uma “boa marca .

2 A MARCA DO PROFISSIONAL

Pode-se dizer que as empresas estédo cons-
tantemente diante de inimeros desafios e que hd
necessidade de muita competéncia, habilidade,
marketing pessoal e criatividade do profissional
contébil para superar as expectativas do cliente.

Para melhorar o marketing pessoal dever-
se-ia pensar em ser executivo-chefe de si mesmo.
Nés, pessoas fisicas, somos uma empresa € preci-
samos ter nossa marca. Precisamos de marketing
pessoal para fazer negdcios. Como agentes livres
que a profissdo e a economia nos proporciona,
temos chances de nos destacar, ter uma marca
registrada.

Nio sdo s6 os produtoes que se vendem pela
marea. Quando vocé tem um caso grave de satde,
procura um médico de marca; na drea juridica
busca um advogado de marca; para uma auditoria
ou avaliacio de uma empresa, W nome conheci-

do é indispensavel. E interessante que o patrimé-
nio fisico, o ativo tangivel, parece ja nao ter peso
como alguns anos atrds, surgindo o intangivel,
principalmente a marca, como ponto fundamen-
tal. '

E preciso definir exatamente a drea de a¢ao,
a especialidade, criar uma mensagem e uma es-
tratégia para promover a marca pessoal. Destacar
cuidadosamente o que o seu servigo se diferencia
dos outros. A marca deve encantar o cliente. Deve
ficar claro qual o beneficio que se trara para o
cliente. O prestador de servigo devera acrescentar
valor mensurdvel para seu cliente. As pessoas
deverdo elogiar o profissional, e 0 marketing hoca
a boca estard iniciado.

No que tange 4 Contabilidade, pode-se dizer
que ela s6 ¢ util se acrescentar valor, se seu
beneficio for mais representativo que o custo de
fazé-la. Assim, a prestacio de sevigos fiscais, as-
pectos burocréticos como fim, nunca acrescenta-
réo valor. Deixe que os menos ambicioscs facam
isto.

Dar aulas, palestras, escrever em jornais da
regido, participar de debates, ter uma “home
page” na Internet, ter logotipo moderno em seu
cartio, alimentar redes de amigos influentes, ter
wm bip, usar seu poder de influéncia podem, entre
outras coisas, ser fundamental para se construir
o marketing pessoal.

Tom Peters (6) faz algumas perguntas inte-
ressantes para que vocé avalie sua marca:

“Vocé sempre entrega o trabalho dentro
do prazo? Seu cliente interno ou externo
recebe um atendimento confidvel que sa-
tisfaz as suas necessidacdes estratégicas?
Vocé antecipa e resolve os problemas an-
tes que eles se transformem em crises?
Seu cliente poupa dinheiro e dor-de-cabe-
ca pelo simples fato de contar com vocé
na equipe? Vocé sempre completa seus
projetos dentro do orgamento previsto?
(néo sei de nenhum cliente de uma furma
de servicos profissionais que ndo vire
uma fera quando os custos excedem o
orcamento previsto)”.

Eu ainda acrescentaria uma pergunta: “seu clien-
te acha vocé ético?”
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Quando h4d “solidariedade” de qualquer
profissional num processo espiirio, como por
exemplo a sonegacdo, parece que o prestador de
servico estd agradando o cliente. Mas saiba que o
cliente, até mesmo inconscientemente, tem uma
imagem ruim desse profissional. Imagine aquela
pratica antiga (felizmente, parece que ja nao exis-
te mais) em que um funciondrio publico era su-
bornado para desembaragar um documento, ou
adiantar um papel emperrado na burocracia. Os
beneficiados estimulavam essa atitude, mas, cer-
tamente, ndo a aplaudiam. Sera que o beneficiado
faria uma parceria empresarial com esse funcio-
nérie? Certamente, ndo. Ninguém gosta dessas
atitudes, nem mesmos os beneficiados. A marca
fica comprometida em atitudes desse tipo.

3 FOCO NO CLIENTE

Por outro lado, parece que, de maneira ge-
ral, os profissionais contdbeis brasileiros tem di-
ficuldade em adaptar-se a “era do cliente”. Os
slogans “o cliente em primeiro lugar” ou “o clien-
te sempre tem razdco” ou “o cliente satisfeito
sempre esta disposto a nos remunerar melhor” ou
“o usudrio (cliente) da Contabilidade é a pessoa
mais importante no mundo contédbil” ainda nao
tém causado a ressonéncia desejada na classe
contabil brasileira.

Algumas perguntas podem direcionar-nos
para a concluséo de que, geralmente, os profissio-
nais contdbeis, principalmente os voltados para
micros, pequenas e médias empresas, nio tém
centrado sua prestacéo de servigos no principal
usudrio da Contabilidade, ou seja, o administra-
dor, o gerente, o sécio-gerente que administra seu
negdécio:

— A prestacio de servico contdbil tem sido
totalmente voltada para o cliente (custo-
mer-driver), o principal gestor, a pessoa
que toma decisdo na empresa?

— O profissional contdbil ou a empresa que
presta servigos de Contabilidade faz regu-
larmente pesquisas de opiniédo com o prin-
cipal cliente (usuério da Contabilidade),
exatamente aquele que remunera a pres-
tagéo de servicos?
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— Esse profissional ou empresa tem uma

forma especial de ser ou de pensar que

propicia a defini¢éo de cada iniciativa de
acordo com a vontade do cliente?

— Na definicdo da hierarquia dos usudrios,
o prestador de servico contédbil tem abso-
lutacertezade que os poderesdominantes
(governo, fisco, instituicbes financei-
ras...) ndo podem influenciar na qualida-
de das demonstracdes contébeis que ser-
virdo de base para o principal cliente da
Contabilidade?

— Em funcéo dog padrées modernos e das
exigéncias do principal usuédrio da Conta-
bilidade, o prestador de servico contdhil
estd disposto a passar por uma mudanca
fundamental de crengas e valores em sua
cultura?

— A universidade (considerando o curso de
Ciéncias Contdbeis) tem pesquisado em
sua regifo o perfil ideal de profissionais a
serem formados considerando a deman-
da, os anseios do principal cliente da Con-
tabilidade?

— Fissa mesma universidade tem reavaliado
o curriculo efou curso em relacéo ao feed-
back obtido junto dos egressos (ex-alunos)
e acs usudrios dos servigos contdheis des-
ses egressos?

— O prestador de servigo contébil é um alia-
do no sucesso de seu cliente: ajuda-o na
reducio de custos, no melhor perfil de
endividamento, nos avancos tecnoldgicos,
no encurtamento do ciclo de producéo, no
aumento da qualidade, rentabilidade, na
fatia de mercado? Esse prestador de ser-
vigos tem-se reunido com o cliente para
tratar desses assuntos ?

Se a maioria das respostas for “sim”, ha
tendéncia em focalizar o principal usudrio da Con-
tabilidade (o cliente).

Em recente pesquisa feita pelo Conselho
Federal de Contabilidade em 1995/1996 (2), ape-
nas 1,98% dos contadores estao interessados de
forma direta em contribuir para o crescimento
dos clientes.
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Qualquer tipo de servico que néo acrescen-
tar valor efou satisfacdo ao cliente néo perdurara
nos dias de hoje. De maneira geral, servigos exces-
sivamente voltados para a escrituracdo, énfase
fiscal, servigos burocréticos efc., ndo agregam va-
lor, ndo aumentam riqueza do cliente e, conse-
qlientemente, ndo podem trazer satisfagdo. A
Contabilidade é um processo para servir e
satisfazer ao cliente e nao para a satisfagao
do criador ou idealizador de métodos conta-
beis.

Geralmente, parece que, em termos de cul-
tura brasileira, ndo se levam muito a sério as
necessidades do cliente. Como exemplo podemos
citar a seguinte afirmacéo:

“No Brasil, o empreendedor olha para o
préprio umbigo ao escolher onde investur
sew dinheiro: o que eu sei fazer, o que eu
vou vender, 0 quanto ew posso ganhar.
Desde a década de 60, a maioria das
inovagbes mercadolégicas americanas
obedecem a um pardmetro bdsico: uma
necessidade desatendida do consumidor.
Novos produtos e servigos, portanto, estdo
quase sempre ligados ao esfor¢o de satis-
fazer demandas, desejos e caprichos do
cliente. I nisso que o empreendedor ame-
ricano pensa ao perscrutar oportunida-
des de mercado” (7).

Diversas situacdes poderiam aqui ser desta-
cadas sobre como no Brasil se tem maltratado o
consumidor. Uma grande empresa automaobilisti-
ca manteve por quase 40 anos, sem praticamente
nenhuma alteracio, a sua perua Van, sendo que
as familias grandes, ainda que tivessem poder
aquisitivo para adquirir um automdével maior,
amargaram um transporte préprio de quinta ca-
tegoria (que chamar de carroga, como o ex-presi-
dente Collor fez, era um elogio!). Se se quiser
tomar um téxi para um aeroporto de uma cidade
satélite (como é o caso de Guarulhos), o passageiro
precisa pagar quase o dobro, pois o taxista néo
pode pegar passageiro para o retorno (que “se
dane” o consumidor, o importante sdo as regras
imbecis!). Por outro lado, as Vans americanas e
japonesas sdo veiculos extremamente conforta-
veis e modernos, a um preco bastante baixo. Uma
Limosine do aeroporto JEK até o centro da cidade
vizinha, New York, é muito mais barata que um
taxi de S&o Paulo a Guarulhos.

Esses sdo exemplos tipicos do desprezo ao
consumidor. Poderiamaos dizer que a Contabilida-
de brasileira também tem malitratado seus usua-
rios (clientes)? Normalmente, sim e, se néo
mudarmos o foco para o cliente principal, nossa
imagem, marca, sucesso ficardo comprometidos.
A profissio do futuro esté diretamente ligada &
solucdo dos problema dos consumidores. Para
isto, é necessério ouvir o cliente, comportamento
este que, como regra geral, a classe dos contabi-
listas néo tem tido. Creio existirem algumas ex-
plicagbes para isto.

O bergo da Contabilidade é a Italia. No
século XV, o cendrio mundial da Contabilidade
era a Italia. Praticamente, durante quatro sécu-
los, esse pafs foi o grande formador da doutrina
contabil, perdendo a primazia para os norte-ame-
ricanos nos primérdios deste século.

Se hé um fator preponderante na mudanca
do cenério mundial da Contabilidade da Itélia
para os Estados Unidos, certamente, este fator foi
o foco no cliente, no usuario principal da Conta-
bilidade.

Enquanto na Itélia havia exagerado culto a
personalidade, ou seja, aos grandes tedricos da
Contabilidade, nos Estados Unidos o usudrio era
consultado, sendo proporcionadoe a ele a manifes-
tacdo de seus anseios em relago as informacdes
contdbeis. Essa manifestago dos usuarios esti-
mulava o desenvolvimento da Contabilidade Ge-
rencial, que se contrapunha & énfase tedrica dos
italianos.

Quando o foco estd nos grandes estudiosos
(génios) da Contabilidade, a Auditoria tem papel
secundario. Todavia, quando o usuario é o centro
das atencées, a Auditoria desenvolve-se, ganha
papel proeminente. Auditoria continua sendo a
énfase maior no cendrio mundial da Contabilida-
de, que sdo os Estados Unidos.

Este nove cendrio mundial da Contabilida-
de coloca como objetivo principal da Contabilida-
de propiciar ao usuério avaliar a situacdo
econdmica e financeira da entidade, em sentido
estatico, bem como fazer inferéncias sobre a ten-
déncia futura. A Estrutura Conceitual Basica da
Contabilidade (8) afirma que

“os objetivos da Contabilidade, pois, de-
vem ser aderentes, de alguma forma ex-
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plicita ou implicita, aquilo que o usudrio
considera como elementos importantes
para o seu processo decisério. Nao tem
sentido ou razdo de ser a Contabilidade
como ume disciplina neutra, que se con-
tenta em perseguir esterilmente sua ver-
dade ou beleza. A verdade da Contabili-
dade reside em ser instrumento itil para
a tomada de decisdes pelo usudrio, tendo
em vista a entidade”,

Voltando ao Brasil, parece-nos que ainda
néo absorvemos essa realidade. Uma mistura for-
te de influéncia da escola contabil italiana e de
imposigbes governamentais tém conduzido os
profissionais contdbeis a darem um tratamento
no minimo criticavel ao cliente, fazendo com que
este geralmente néo esteja satisfeito com o nivel
do servigo prestado e, conseqiientemente, propor-
cionando uma imagem duvidosa para a profissao.
Por um lado, néo exercitamos em profundidade o
lado dogmético da escola contdbil italiana (embo-
ra, a nosso ver, isto néo seja desejavel) e, muito
menos, o lado pragmético da escola contabil ame-
ricana.

Portanto, o foco no cliente é indispensavel
para o sucessec do profissional. Uma postura arro-
jada, rompendo o mito de que nés sabemos definir
o que o cliente precisa e assumindo a necessidade
de pesquisa em que o cliente revele suas necessi-
dades trara grandes beneficios para a profisséo.

Por fim, conclui-se que as perspectivas da
profissdo realmente sdo extraordindrias, mas
nada vai acontecer sem um planejamento adequa-
do. Nos dias que seguem, as empresas serdo vistas
como clientes (ou, quem sabe, parceiras); os pro-
fissionais como fornecedores de servigos, exigindo-
se por parte destes diversas énfases: competén-
cia, profissionalismo, inteligéncia emocional e
marketing pessoal (ver o mundo como um merca-
do e as pessoas em volta como clientes).

Certamente a idéia de “empresario da Con-
tabilidade” serd estimulada, mascomuma “cara”
muito diferente do que se tem visto no momento.

Para aqueles que pretendem se manter com
vinculo empregaticio por um bom tempo ainda, é
importante lembrar que se vive na base de um
novo vinculo entre empresa e empregados, Com a
globalizagio caiu o velho vinculo que trocava a
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lealdade do funciondrio por seguranga no empre-
go. Diante da necessidade de competitividade,
reestruturacéo, pelo impacto da tecnologia, reen-
genharia, downsising e outras iniciativas das em-
presas, essas ndo hesitaram em demitir empre-
gados que julgavam estar seguros, confortaveis,
rompendo assim um grau de confianga entre as
duas partes.

Com o fim do emprego garantido, descobre-
se o fim da lealdade, da submissdo cega, da obe-
diéncia permanente dos funcionarios. Hoje os
colaboradores querem cada vez mais transparén-
cia da empresa no sentido de melhor conhecer a
sua visfo, sua estratégia; sua missao e valores.
Por outro lado cabe aos colaboradores estarem
investindo no seu talento, sabendo que nao se
permanecem mais “eternamente” numa mesma
empresa.
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