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Este trabalho apresenta possiveis
aplicagoes de sistemas especialistas
no campo da contabilidade gerencial.
Inicialmente faz-se uma breve reviséo
sobre sistemas especialistas
e seu desenvolvimento,
passando-se a seguir & caracterizacdo
da importéncia dos mesmos
na contabilidade gerencial.

Apresenta-se também uma andlise
das atividades contdabeis
que jd estdo sendo alvo da aplicacdo
de sistemas especialistas,
assim como as atividades julgadas
potencials para a aplica¢do
destes sistemas.
Finalmente, é feita uma descrigao
de alguns dos sistemas especialistas
Jja desenvolvidos na drea
da contabilidade gerencial.

1 REVISANDO SISTEMAS ESPECIALISTAS

1.1 O que é um sistema especialista?

U sistema especialista é um programa de
computador “inteligente”, munido de uma quan-
tidade de conhecimento especifico a respeito de
uma érea problema. Para que tal programa seja
considerado um sistema especialista ele deve sa-
tisfazer os seguintes requisitos:

a) Exibir pericia genuina, ou seja, ter o de-
sempenho de wm perito, apresentando
alto grau de pericia e tendo robustez
adequada, o que significa que deve ser
facilmente compreendido quando usado
por pessoas que nao conhecem tais siste-
mas;

b} Usar raciocinio simbélico, isto é, repre-
sentar simbolicamente o conhecimento e
ser capaz de reformula-lo ou, pelo menos,
torna-lo facilmente modificavel pelo pré-
prio perito (especialista), ndo exigindo a
presenca de analista de sistemas (enge-
nheiro do conhecimento);

¢) Manipular dominios de problemas difi-
ceis, usando regras de inferéncia comple-
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xas, tarefa que sé pode ser executada por
peritos destes dominios. Por exemplo,
efetuar uma auditoria contabil;

d) Apresentar auto-conhecimento, isto é,
ser capaz de examinar seu préprio conhe-
cimento, mantendo-o integre, sem con-
tradicdes, e ter habilidade de justificar
seu raciocinio e suas respostas.

Estas exigéncias nem sempre sdo plena-
mente satisfeitas nos sistemas especialistas ja
desenvolvidos e até nos comercialmente disponi-
veis, existindo mesmo alguns “sistemas especia-
listas” desenvolvidos segundo as técnicas tra-
dicionais de programacéo.

1.2 Partes (componentes)
de um Sistema Especialista

Embora na realidade nem sempre haja essa
separagdo, para fins didédticos apresentamos um
sistema especialista, em sua forma ideal, como
compreendendo os seguintes componentes (ver

FIG. 1):

1) Uma base de conhecimentos;

2) Uma maquina de inferéncia (engenho de
raciocinio); '

3) Médulo de explicacdo (explanacio);
4) Mddulo de aquisicdo do conhecimento;

5) Interface do usuario.

A base de conhecimentes é o conjunto de
informacdes organizadas de forma a retratar o
acervo de regras e fatos, estruturas, imagens efc.
detidas pelo perito e usadas na solucéo do proble-
ma. A forma mais comum de representar o conhe-
cimento é usando regras do tipo:

SE <condicdo e verdade> ENTAQ <agio tal é executada>
SENAO <outra agio é executada>

Esta forma de representagio é denominada
“regras tipo SE-ENTAO-SENAOQ” ou “regras de
producio” ou, ainda, “regras condicionais”.

A méquina de inferéncia é um programa de
computador, escrito numa linguagem apropriada
para a forma de representacgao do conhecimento,

Figura 1
COMPONENTES DE UM SISTEMA ESPECIALISTA
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que efetua o raciocinio tendo por base o conheci-
mento armazenado na base de conhecimentos.
Escrever um programa que seja capaz de efetuar
raciocinio néo é tarefa facil e nem é preciso saber
fazé-lo, porque quase todos os programas (softwa-
re) de inteligéncia artificial ja tém médulos .com
este objetivo, como é o caso da linguagem Prolog,
por exemplo.

O médulo de explanacio (explicacio) é um
programa que tem por objetivo explicar ao usué-
rio o resultado da consulta feita ao sistema espe-
cialista. Esta capacidade d4 ao usudrio a tran-
qliilidade de poder se-
guir, criticar e conferir o
raciocinio feito pelo sis-
tema.

O médulo de aqui-
sicdo de conhecimentos

1.3 Construgdo de um Sistema Especialista

A FIG. 2 apresenta os componentes bésicos
de um sistema especialista, os agentes externos
(pessoas envolvidas na sua construcio e uso) e as
relagbes entre os componentes e estes agentes
externos (usuério, engenheiro de conhecimento e
especialista no dominio de aplicacdo do sistema
especialista).

As definigdes dos termos bésicos envolvidos
com a tematica dos sistemas especialistas sao
-apresentadas separadamente no Quadro 1.

Figura 2
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Quadro 1
DEFINICAQ DOS TERMOS ASSOCIADOS A TEMATICA DOS SISTEMAS ESPECIALISTAS

— Inteligéncia Artificial - é um campo cientifico relacionado com a criacdo de sistemas

computadorizados que podem atingir um nivel humano de atividades sensoras e de raciocinio
(Chorrafas, 1987).

Sistemas Especialistas — sdo programas que simulam, através de um modelo computacio-
nal, o raciocinio humano em um dominio especifico, armazenando o conhecimento de especia-
listas deste dominio e sendo capazes de justificarem suas respostas as consultas efetuadas por
usudrios nio necessariamente conhecedores do respectivo dominio.

Representacao do Conhecimento — é o conjunto de mecanismos empregados no armaze-
namento e manipulacio do conhecimento necessario para a solucio de problemas complexos
em um dominio especifico.

Interface Usuario-Sistema — através deste componente dos sistemas especialistas o usuario
fornece, durante uma consulta, dados relativos ao domifnio de aplicacdo e tem acesso as
respostas.

Médulo de Explicagao — representa um programa que permite ao usudrio efetuar questaes
ao sistema especialista com o objetivo de solicitar explicagdes sobre o raciocinio empregado na
solucéo de problemas.

Base de Conhecimentos — é a representacio computacional do conhecimento (fatos e regras)
de um perito em um dominio restrito. Fatos sido dados e/ou informagdes, que podem ser
organizados na forma de regras.

f

MAaquina de Inferéncias - consiste em um programa que, com base no conhecimento
armazenado na base de conhecimentos, efetua a validagio das inferéncias efetuadas pelo
usuério.

Encadeamento para Frente - forma de raciocinio baseada na busca de uma conclusio a
partir do conhecimento armazenado.

Retroencadeamento — forma de raciocinio em que a maquina de inferéncias parte de uma
meta (objetivo) e tenta valida-la através do conhecimento armazenado.

Médulo de Aquisicio de Conhecimentos - é o componente responsavel pelo didlogo entre
o sistemna especialista, mais especificamente a base de conhecimentos, e o especialista no
dominio de aplicagio.

Engenheiro de Conhecimento - profissional especializado na estruturacéo do conhecimen-
to e heuristicas de peritos com vistas a construir bases de conhecimentos de sistemas
especialistas.

Shell (ambiente para desenvolvimento de sistemas especialistas) —~ software comercial que
consiste de um sistema especialista pré-programado com uma base de conhecimentos vazia,
sendo destinado 2o desenvolvimento de outros sistemas que se enquadram com as caracteris-
ticas de sua maquina de inferéncias e estrutura de representagio do conhecimento.
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Com base na FIG. 2 é possivel perceber o
inter-relacionamento entre as partes componen-
tes de um sistema especialista e destas com o
usuério, o especialista e o engenheiro do conheci-
mento,

A IFIG. 2 mostra que as relagbes existentes
entre as partes componentes de um sistema espe-
cialista ocorrem quase que totalmente através do
fluxo de conhecimentos (fatos, regras e explica-
cbes) e resultados. Somente a relagic entre a
maquina de inferéncias e o mddulo de explicacio
é diferente, ocorrendo através do fluxo de infor-
macoes acerca dos fatos e regras utilizados na
solucdo de um problema especifico (raciocinio).
Estas informacdes sdo armazenadas temporaria-
mente pelo médulo de explicacdo para o caso do
usudrio desejar saber:

1) o porqué da resposta a sua solicitacgéo;

2) o porqué do sistema especialista ter soli-
citado alguma informacao durante o pro-
cessamento da consulta.

A relacdo entre o usudrio e o sistema espe-
cialista ocorre através da interface usudrio-siste-
ma (FIG. 1). Através da interface o usuério efetua
suas consultas e, em contrapartida, fornece os
fatos acerca do problema em questéo. Caso deseje
saber mais sobre a resposta do sistema especialis-
ta, o usudrio pode solicitar maiores explicacoes a
interface. Estas solicitacbes de explicagbes séo
transmitidas pela interface ao médulo de explica-
¢des, o qual interpreta a solicitagio e fornece uma
resposta ao usudrio, novamente, através da inter-
face.

A relacdo entre o usuédrio e a interface se
estende as solicitaces de auxilio ao entendimento
do funcionamento e/ou operacfio do sistema, sen-
do que a interface interage com o médulo de
explicacdo para fornecer ao usudrio as respectivas
explicacgbes.

A interface usudrio-sistema transmite os
fatos informados pelo usuario para dois compo-
nentes do sistema especialista: a base de conheci-
mentos e a maquina de inferéncias. Para a
primeira séo transmitidos os fatos que serdo in-
corporados, o que ocorre normalmente quando o
sistema especialista estd sendo desenvolvido e,
quando pronto, se o usudrio informa que algum

7

fato novo deve ser incluido. Os fatos que sao
utilizados apenas na solugdo de um problema
especifico sdo transmitidos pela interface usua-
rio-sistema para a maquina de inferéncias.

Entre a maquina de inferéncias e a base de
conhecimentos ocorre a relacio mais complexa,
que € a consulta ao conhecimento para achar a
solucédo de problemas. Isto consiste em instrucoes
para a base de conhecimentos sobre qual informa-
cdo é necessaria e como localiza-la.

O fornecimento do conhecimento do domi-

‘nio de aplicagdo do sistema especialista funda-

menta a relacéo entre o especialista (humano) ¢ o
moddulo de aquisicdo de conhecimento que, por
sua vez, efetua a estruturacio deste conhecimen-
topara ser armazenado na base de conhecimentos
(FIG. 1). O engenheiro de conhecimento ajuda o
especialista a fazer isto, sendo que muitas vezes
somente ele se comunica com 0 médulo de aquisi-
cdo de conhecimentos.

A relacfo entre o engenheiro de conheci-
mento e a base de conhecimentos fundamenta-se
pela definicdo da estrutura ou método de repre-
sentacgfio do conhecimento (FIG. 1). Esta defini-
cho é feita a partir de um estudo do perfil do
conhecimento, do dominio especifico e da identi-
ficacéio do tipo (modalidade) de raciocinio (enca-
deamento para frente ou retroencadeamento),
empregado na solugdo de problemas neste domi-
nio. A partir deste estudo o engenheiro de conhe-
cimento projeta e desenvolve a méquina de
inferéncias.

2 VARIACOES NO PAPEL DO ENGENHEIRO
DE CONHECIMENTO

Até agora os sistemas especialistas foram
apresentados de forma geral, mas é importante
esclarecer que, enquanto a estrutura dos sistemas
especialistas é quase sempre a mesma, o trahalho
do engenheiro de conhecimento varia muito. Por
exemplo, nos Estados Unidos a maioria dos siste-
mas especialistas tem sido desenvolvidos para
serem utilizados em computadores de grande por-
te e, por causa disto, 0 uso de uma linguagem de
programacéo é comum. [sto leva os engenheiros
de conhecimento a terem que desenvolver cada
uma das partes componentes dos sistemas espe-
cialistas.
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Por outro lado, na Gra-Bretanha a maioria
dos sistemas especialistas séo desenvolvidos para
serem utilizados em computadores pessoais, que
suportam sofiware diferentes. Em fungio disto, a
maioria dos sistemas especialistas na Gra-Breta-
nha sdo desenvolvidos através de ambientes para
desenvolvimento de sistemas especialistas
(shells), os quais j4 possuem os componentes (dos
sistemas especialistas) implementados.

Quando da utilizacdo de shells, o trabalho
do engenheiro de conhecimento se restringe a
ajuda ao especialista (aquisi¢do do conhecimento)
e, raramente, ao desenvolvimento do médulo de
explicacoes (quando o shell néo apresentar). No
caso do VATIA, que é o mais conhecido sistema
especialista no dominio da contabilidade na Gra-
Bretanha, foi desenvolvido pela empresa de con-
tabilidade Ernst & Young utilizando o shell
Crystal. Os engenheiros de conhecimento que
trabalharam no projeto ajudaram os especialistas
a inserirem o conhecimento no sistema e desen-
volveram o médulo de explicagéo usando a Lin-

guagem C para complementar o médulo de expli-
cacdo do Crystal (Tindall, Susskind, 1988).

3 O DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA
ESPECIALISTA NA CONTABILIDADE

Conforme foi mencionado na segio anterior,
a implementacio em computador de wm sistema
especialista pode ser efetuada de duas maneiras
distintas: através de uma linguagem de progra-
magio ou através de ambientes para desenvolvi-
mento de sistemas especialistas (shells).

Normalmente apenas empresas grandes, gue
apresentam setores especializados em computagao
ou tecnologia da informagéo posstiem programado-
res e engenheiros de conhecimento para desenvol-
verem todas as partes de um sistema especialista.
Para empresas que nio apresentam estas caracte-
risticas uma boa solucdo é a utilizacdo de shells.
Muitos sistemas especialistas na contabilidade sio
desenvolvidos desta maneira. Alguns destes siste-
mas séo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2
SISTEMAS ESPECIALISTAS DESENVOLVIDOS NA AREA CONTABIL ATRAVES DE SHELLS

Dominio Nome Shell Aplicagao
. - VP Expert E capaz de interpretar a legislagio incidente sobre as
| Expert Auditor Opinion (Holmes, 1989) demonstragdes financeiras na Austrélia.
Auditoria
Nexpert Efetua diagndsticos da tolerncia cde um banco no
CFILE BNos. .
_ (Willingham et al., 1986) reembolso de financiamentos.
Adviser Aplica a legislagio fiscal britanica relacionada coma
ACC (Roycroft, Loucopouios, 1989) responsabilidade fiscal dos acionistas de sociedacles
Contabilidade yerot P ’ anénimas com pequeno ndmero de acionistas.
Fiscal
Emvain Auxilia no planejamento de bens pessoais com
Taxadvisor (Mi)c/:haelson 1984) objetivo de minimizar o pagamento de impostos em
! casos de morte.
Exsys - .
Contabilidade CFA (O'Leary, Lin, 1988) Analise de fiuxo de caixa.
Cerencial : Crvstal
. rysta o P
Exception Reporter (Hillston et af., 1990) Gerador de relatdrios especificos.
Crystal Interpreta a legislago incidente sobre o caleulo do
Contabilidade Expert/o (Currie, 1990) lucro real na Irfanda e Gra-Bretanha,
Financeira
CCA Tess Avz'ia a disponibilidade de financiamentos do
{Connell, 1990} governa.
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A modalidade de implementacio através de
shells é mais acessivel, pois dispensa a construgao
da méaquina de inferéncias, da estrutura da base
de conhecimentos e também da interface usudrio-
sistema. Neste caso, o desenvolvimento se res-
tringe a alimentacéo da base de conhecimentos, o
que é feito pelo especialista no dominio através do
engenheiro de conhecimento.

Geralmente, o desenvolvimento de um sis-
tema especialista tem seu tempo substancialmen-
te reduzido se a pessoa que esta desenvolvendo a
sistema é um bom conhecedor do dominio de
aplicagio, além de especialista no desenvolvimen-
to de tais sistemas. Este fato é facilmente compro-
vado ao se estudar os sistemas especialistas ja
desenvolvidos e relatados na literatura (Akers,
Porter, 1986). Portanto, se o desenvolvimento é
feito por uma tinica pessoa, é muito mais adequa-
do que esta seja mais especialista no dominio de
aplicacdo do que no desenvolvimento de sistemas
especialistas. Este fato é tdo notdrio nas aplica-
¢oes contdbeis quanto em outras dreas, como por
exemplo, na drea de transportes.

Apesar deste fato, é mais adequado, tecni-
camente falando, o desenvolvimento de sistemas
especialistas por equipes interdisciplinares. £
aconselhidvel que estas equipes sejam compostas,
em principio, dos seguintes profissionais:

1) Especialistas no desenvolvimento de sis-
temas especialistas;

2 Programadores especializados em lin-
guagens apropriadas’ ao desenvolvimen-
to de sistemas especialistas;

3) Especialistas no dominio de aplicacio;

4) Engenheiros de conhecimento.

Além destes profissionais, é indispensavel a
presenca de um especialista em sistemas de infor-
magées quando se trata de desenvolvimento de
sistemas especialistas para uso em uma empresa
em particular. Este especialista deve situar corre-
tamente o novo sistema dentro dos sistemas de
informagées da empresa e estudar o impacto do
mesmao Nno processo gereneial.

PROLOG e LISP ¢ as Shells baseadas nestas linguagens,

9
A utilizagdo de uma linguagem de progra-
magcho exige consideravel investimento de tempo
e recursos, envolvendo bons programadores, en-
genheiros de conhecimento e peritos no dominio
de aplicagdo. O investimento de tempo se deve &
necessidade do engenheiro de conhecimento pro-
Jetar toda a estrutura do sistema especialista,
para entdo se iniciar a etapa de implementacio
computacional.

Utilizando-se um shell o investimento de
tempo e recursos € menor, entretanto, tras consi-

-gouma desvantagem: ndo permite a mesma flexi-

bilidade do uso de uma linguagem. Esta flexibi-
lidade significa uma maior adaptagio ou néo do
sistema especialista ao tipo de atividade que ele
se destina. Isto nem sempre é possivel com um
shell, em funcéo de sua forma genérica de desen-
volvimento.

4 IMPORTANCIA DO USO
DE SISTEMAS ESPECIALISTAS
NA CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial é uma 4rea que,
como outras, exige dos seus profissionais um co-
nhecimento empirico profundo, além de uma base
bastante sélida no campo tedrico. A adocdo de
novas tecnologias é necessdria e indispensavel
néo apenas devido ao aprimoramento crescente
no campo tedrico, mas também devido & impor-
tédncia da estruturacéo e organizaciio do conheci-
mento empirico bastante disperso. Este conhe-
cimento, normalmente, é desestruturado e carac-
teriza-se por heuristicas, o que torna dificil seu
aprendizado nos moldes convencionais de ensino.
Surge daf aimportancia da adogdo da tecnologia dos
sistemas especialistas, que traz consigo a estrutu-
ragéo deste conhecimento em um corpo tedrico
através das técnicas de representacfio do conheci-
mento empregadas na base de conhecimentos.

Além disto, a adogéo dos sistemas especia-
listas permite uma melhor relacio custo/beneficio
na aplicacdo dos recursos humanos envolvidos
nas atividades relativas a geréncia, uma vez que
o conhecimento especializado embutido no siste-
ma especialista permite melhor desempenho do

I Correntemente sio consideradas como as mais adequadas ao desenvolvimento de sistemas especialistas as linguagens
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corpo técnico. Isto, por sua vez, permite uma
postura vantajosa da organizagéo face & competi-
tividade do mercado.

A eficiéncia do processo gerencial também
é afetada pelo uso de sistemas especialistas, pois
estes permitem uma melhor distribuicdo e disse-
minacéo do conhecimento envolvido, contribuin-
do para a uniformizagdo do processo de tomada
de deciséo.

Com esta uniformizacéo se alcanga um dos
objetivos dos sistemas de suporte a decisfio, que ¢é
a reducdo no conjunto de possiveis decisdes
(Humpert, 1989). Isto resulta na simplificagéo do
controle de qualidade no processo gerencial.

A complexidade gera especializagio em
muitas praticas contdbeis, o que acarreta concen-
tracio de conhecimentos em poucos peritos
(Shim, Rice, 1988). Armazenando-se estes conhe-
cimentos especializados em sistemas especialistas
torna-se possivel o uso dos mesmos por diversas
pessoas ao mesmeo tempo.

Deve-se acrescentar que, em atividades que
exigem muito tempo em decisdes repetitivas, o uso
de sistemas especialistas é ainda mais adequado.

5 ATIVIDADES DA CONTABILIDADE
GERENCIAL ADEQUADAS AO USO
DE SISTEMAS ESPECIALISTAS

Algumas das atividades da contabilidade
gerencial que tém sido descritas na literatura
como adequadas ao uso de sistemas especialistas
sdo apresentadas abaixo:

a) Projeto e desenvolvimento de sistemas
de informagbes gerenciais baseados em
informacoes contdbeis, incluindo a ge-
réncia e seguranca dos bancos de dados;

b) Segundo Akers e Porter (1986), as ativi-
dades de recrutamento e treinamento de
contadores para atuarem na contabilida-
de gerencial sdo bastante adequadas ao
uso de sistemas especialistas. Isto porque
o ensino de regras e forma de raciocinio
através de sistemas especialistas permite
melhoria na qualidade do treinamento
{Parker, 1986). Esta forma avancada de
treinamento pode também ser imple-
mentada através do uso de sistemas es-

pecialistas por contadores gerenciais ini-
ciantes, pois estes acabam por absorver
muito do conhecimento do dominio de
aplicacido quando estéo utilizando o sis-
tema especialista (Turner, 1988; Tindall,
Susskind, 1988);

¢) Aidentificacio de padroes e relagoes tais
como, por exemplo, andlise de fendén-
cias, a combinacéo de solucdes alternati-
vas com as respectivas circunsténcias,
por exemplo, controle de materiais, e a
avaliacdo dos efeitos das mudancas em
consultorias, por exemplo, andlise de
sensibilidade em projecdes de orcamen-
tos (Jancura, 1990);

d) Processos de tomada de deciséo que en-
volvem transacdes complexas de cAmbio,
como exportagio/importagio e as respec-
tivas analises de custos/precos;

e) Processos de tomada de decisdo envol-
vendo arrendamento mercantil/compra/
aluguel;

f) Contabilidade de custos, mais especifica-
mente andlise e controle de custos em
inddstrias multiprodutoras;

g) Desenvolvimento e avaliagio de sistemas
de informagtes contdbeis (Sena, Smith,
1987).

Além destas atividades, que ja sfo estuda-
das, outras atividades da contabilidade gerencial
sdo consideradas potenciais para a aplicacio da
tecnologia de sistemas especialistas. Algumas
destas atividades sdo apresentadas no Quadro 3.

6 ALGUMAS APLICACOES JA DESENVOLVIDAS
NA CONTABILIDADE GERENCIAL

B muito dificil encontrar informagées na
literatura sobre aplicactes de sistemas especia-
listas nesta area. Muitos sistemas ja desenvolvi-
dos em empresas comerciais sdo descritos na
literatura de forma muito superficial e pouco ex-
ploratéria. Isto se deve ao papel estratégico que
tais sistemas desempenham nas empresas. E de
fato muito importante para as empresas mante-
rem sigilo sobre seus projetos no campo da tecno-
logia da informacéo, pois disto depende cada vez
mais o sucesso comercial destas empresas.
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Quadro 3 .
ATIVIDADES POTENCIAIS PARA O USO DE SISTEMAS ESPECIALISTAS

¢ Andlise de varifncia

o Atividades de fim de més
— Balancetes de verificacéio (identificacio de .possiveis problemas)
—- Mudancas do estoque (em relacédo ao custo das vendas)
- Revisdo dos saldos devedores

— Relatério de informagdes especificas (para possibilitar que a revisio fisica seja feita rapi-
damente)

- Reconciliacao das transferéncias internas

~ Verificacio dos saldos credores (pedidos/entregas/faturas)

- Reconciliacdo dos saldos credores (faturas/pagamentos/registros de créditos)

— Revisao do desempenho das vendas

°» Reviséo de orcamentos:
- Analise das revisdes dos or¢gamentos setoriais (reducfo do tempo de reunides)

— Andlise entre o or¢amento provisério e os objetivos da empresa para o préximo periodo
° Avaliacdo de investimentos de capital (incluindo aspectos nio financeiros)
e Monitoramento de projetos de investimentos de capital
* Andlise entre compra e arrendamento
e Monitoramento do nivel de estoque
o Comparagao entre os precos dos fornecedores
¢ Analise da estrutura de precos dos competidores
° Gerenc_:iamento de capital de giro

» Validacédo dos controles internos
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O mesmo acontece com os sistemas em de-
senvolvimento, sendo que o sigilo neste campo se
estende aos centros de pesquisa de instituigoes
educacionais, onde a publica¢do sobre sistemas
em desenvolvimento pode vir a gerar outros tra-
balhos similares e, conseqiientemente, diminuir
a importancia da originalidade de tais sistemas
(Barrett, Beerel, 1988). Devido a este sigilo ¢
muito dificil apresentar um estudo representa-

tivo do estado atual, ainda que existam muitas
empresas ja utilizando ou experimentando siste-
mas especialistas nas atividades indicadas neste
trabalho.

No Quadro 4 sdo apresentados alguns dos
poucos sistemas especialistas no dominio da con-
tabilidade gerencial que tém sido descritos na
literatura.

Quadro 4

SISTEMAS ESPECIALISTAS DESENVOLVIDOS NO DOMINIO
DA CONTABILIDADE GERENCIAL

NOME

DESCRICAQ

Human Ed

e
e C
(Keller et ai?, 1990) expansio de mercados.

Representa um conjunto de sistemas especialistas: Sales Edge, Management Edge,
Negotiation Edge e Comunication Edge. Estes sistemas foram desenvolvidos para uso na

Selecio de Portifdlios
(Kelier et al., 1990)

Simula o conhecimento utilizado por um gerente no processo de selegio de portiflios.

Orcamento de Capital

(O'Leary, 1987) em LISP.

Projetado para ser utilizado na andlise de problemas de orgamento de capital. Programado

FAME
(Brown, Phillips, 1990)

Utilizado para dar suporte aos clientes da IBM na selecio da melhor alternativa de aquisi¢io
de computadares (compra ou arrendamento),
competitividacle e financeira juntamente com recomendacio de planos (considerando custo

de operacio/manutengia/soltware, impostos, e depreciagao).

fornecendo andlise de sensibilidade,

Capital Investiment System
(Brown, Phillips, 1990)

Utilizado pela Texas Instruments na preparagio de relatorios destinados a tomada de
decisoes relativas a projetos de investimento de capital na compra de equipamentos.

7 CONCLUSAO

Neste trabalho foram descritos os varios
componentes de um sistema especialista e os pro-
fissionais normalmente envolvidos em seu desen-
volvimento e uso. Foi sugerido que & mais
apropriado, as vezes, utilizar-se shells do que
linguagens de programagio, e que os custos de
desenvolvimento de umn sistema especialista néo
sd0 assim tAo elevados como presumem muitos.

Foitambém explorada a adequabilidade dos
sistemas especialistas como uma ferramenta con-

t&hil, particularmente, no dominio da contabili-
dade gerencial. Neste caso foram sugeridas diver-
sas atividades nas quais esta tecnologia pode ser
aplicada para beneficiar os usudrios.

Acredita-se ter mostrado que os sistemas
especialistas devem ser considerados como uma
ferramenta essencial para a administragao mo-
derna, e que o risco de perder competitividade
devido a néo adocio desta nova tecnologia ¢ tal
que todas as empresas deveriam ativamente con-
siderar seu uso na contabilidade gerencial.
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