GESTAO SOCIOAMBIENTAL EM INSTITUICOES BANCARIAS NO
BRASIL: UMA ANALISE A LUZ DOS RELATORIOS ANUAIS DE
SUSTENTABILIDADE

Fldvio José de Melo !
Daniele Cristina Bernd 2
Marcos Wagner da Fonseca @

Jorge Eduardo Scarpin 4

= Artigo recebido em: 10/05/2016 == Arfigo aceito em: 02/11/2016 === Segunda versdo aceita
em: 19/04/2017

RESUMO

O tema sustentabilidade € uma tendéncia crescente entre as instituicoes
financeiras e vem sendo incorporado nas atividades por elas desenvolvidas.
O estudo demonstrou que, 52,5% das acdes ambientais realizadas pelas
instituicdes financeiras sdo direcionadas ao controle e a gestdo de recursos.
Esta pesquisa teve como objetivo verificar os principais indicadores de
sustentabilidade apresentados pelas cinco maiores instituicoes financeiras
bancdrias, em tofais de ativos, que evidenciam seu compromisso com d
sociedade, bem como os temas e politicas sustentdveis priorizados nos
relatérios anuais de sustentabilidade. O delineamento metodoldgico do
estudo em questdo foi de cardater qualitativo e quantitativo, por meio das
andlises de conteudo e correspondéncia - ANACOR. Para o tratamento dos
dados qualitativos referentes as inferéncias dos relatdérios anuais de
sustentabilidade das instituicdes financeiras, no periodo de 2007 a 2013,
utilizou-se a técnica de andlise de conteludo, com o auxilio do software
NVIVO. Para o tratamento estatistico quantitativo utilizou-se o software SPSS
20. Pode-se concluir que os principais indicadores direcionadores das acoes
sustentaveis sdo: o subgrupo emissdes de efluentes e residuos, seguidas pelo
indicador energia. Os principais programas socioambientais realizados para
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mitigar impactos socioambientais foram a gestdo das emissdes e as
compensacoes voluntdrias.

Palavras chave: Gestdo Ambiental, Indicadores, Sustentabilidade.

SOCIO-ENVIRONMENTAL MANAGEMENT IN BANKING INSTITUTIONS
IN BRAZIL: AN ANALYSIS OF THE LIGHT OF ANNUAL SUSTAINABILITY

REPORTS
ABSTRACT

The theme of sustainability is a growing trend among financial institutions and
has been incorporated in the activities developed by them. The study
showed that 52.5% of the environmental actions carried out by financial
institutions are directed to the control and management of resources. This
research aimed to verify the main sustainability indicators presented by the
five largest banking institutions in total assets, which show their commitment to
society and the issues and sustainable policies prioritized in the annual
sustainability reports. The design of the present study was qualitative and
quantitative, through analysis and matching of content - ANACOR. For the
treatment of qualitative data on the implications of the annual reports of
sustainability of financial institutions from 2007 to 2013, we used the content
analysis technique, with the help of NVivo software. For the quanfitative
statistical analysis used the SPSS 20. It can be concluded that the main drivers
indicators of sustainable actions are the subgroup emission of effluents and
waste, followed by the energy indicator. The main environmental programs
implemented to mitigate environmental impacts were the management of
emissions and voluntary offsets.

Key-words: Environmental Management, Indicators, Sustainability.

1 INTRODUCAO

Na atualidade, a mobilizacdo da sociedade voltada as praticas e
politicas sustentdveis tém sido crescente. Uma parcela significativa da
populacdo vem se movimentando por meio de acdes e cobrancas por
iniciativas que evidenciem estratégias eficazes de desenvolvimento social.
Pletsch, et al., (2015) analisaram o perfil de evidenciacdo das prdaticas
ambientais de empresas que participam do Indice de Sustentabilidade
Ambiental do mercado Bm&FBovespa, em uma amostra composta por 14
empresa do grupo A. O estudo demonstrou que, para as politicas de
gerenciamento e monitoramento, hd espacos ainda para melhorias, visto
que, apenas 50% das empresas ratificam prdticas voltadas a melhoria do
desempenho ambiental e, apenas 35,7% possuem acdes ao consumo/uso
sustentdvel de seus produtos/servicos. A Corporate Knights, publicacdo
canadense especializada em responsabilidade social e desenvolvimento
sustentavel, apresentou na edicdo 2016 a lista das 100 empresas mais
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sustentavel do mundo. O Banco do Brasil ocupa a 75 ° posicdo no ranking
entre as empresas (BARBOSA, 2016).

Nesse contexto, as organizacdes por sua vez, buscam atender aos
anseios da populacdo por uma melhor qualidade de vida e preocupacdo
com o futuro. A atual configuracdo sobre os principios sobrepostos ao
desenvolvimento sustentdvel considera vdarios aspectos conceituais
referentes ao diferencial corporativo aplicados na gestdo empresarial, que
busca minimizar o impacto de suas afividades. Entre estes, o tripé da
sustentabilidade, também chamado de Triple Bottom Line (TBL).

O conceito aplicado ao TBL é caracterizado como uma tentativa em
harmonizar a linha de fundos financeiros fradicionais com o pensamento
emergente sobre o contexto que inclui a qualidade ambiental e a equidade
social. A concepcdo sobre este tema postula que as consideracoes sobre
responsabilidade empresarial t€ém como base as dimensdes que englobam
aspectos econdmicos, ecoldgicos e éticos para a tomada de decisdes na
gestdo organizacional. A incorporacdo desse conceito estd evoluindo em
uma frente ampla e sua disseminacdo cresce a cada dia, com o argumento
de garantir a eficiéncia e eficdcia na utilizacdo dos recursos naturais. Apesar
de um crescente consenso sobre uma conceituacdo holistica para gestdo
social, os problemas que as empresas enfrentam tém como principal
limitacdo a auséncia de um quadro abrangente sobre o equilibrio que
integra as consideracoes sobre o TBL (ELKINGTON, 1998; JAMALI, 2006).

A responsabilidade social tem sido cada vez mais, difundida por
instituicdées financeiras bancdrias do Brasil, considerado como um
compromisso caracterizado por prdticas para a consecucdo do bem-estar
social. As acdes desenvolvidas por estas entidades sdo demonstradas, entre
outros, por meio dos relatérios anuais de sustentabilidade. Estas instituicdes
tém mantido esforcos para serem agentes de mudanca, colaborando com
recursos humanos, financeiros e materiais, agindo inclusive em parceria com
o poder publico. Carrol (1999) apresenta um modelo conceitual de
responsabilidade social que engloba e articula categorias em quatro tipos
bdsicos de expectativas esperadas pelas organizacdes, que presume sud
postura e 0 seu compromisso para com a sociedade na sua gestdo, sendo
estes: a responsabilidade econémica, legal, ética e social.

Heal (2011) caracteriza o conceito de sustentabilidade como um estilo
de vida, ou uma forma de fazer qualguer coisa de modo que, seria esta
considerada sustentdvel quando a maioria da populacdo mundial pudesse
continuar desenvolvendo estas atividades por um longo periodo, sem que
ocorram consequéncias adversas.

Nesse sentido, os relatdrios de sustentabilidade sdo instrumentos que
possibilitam mensurar e divulgar os projetos e programas socioambientais
realizados pelas atividades cotidianas de uma organizacdo (empresas, ONG
ou instituicdo governamental) e, além disso, auxiliam a evidenciar a atuacdo
da empresa sob a otica social. No &dmbito da gestdo socioambiental a
andlise centfra-se em como as empresas interagem com o meio em que
estdo inseridas e praticam suas atividades. Contudo, a contextualizacdo do
compromisso assumido pelas empresas em promover o crescimento
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econdbmico, por meio de praticas sustentdveis, estd intrinsecamente
associada a ética empresarial, uma vez que, esta deve nortear as atitudes
tomadas pelas empresas de forma responsdvel e condizente com o seu
papel social.

As mudancas sociais, econdmica e cultural se adaptam aos novos
modelos de gestdo empresarial. As empresas ndo sdo vistas apenas como
um mero agente de acdo filanfropica, mas como um ator com postura e
carater social. Tais acdes atendem aos preceitos bdsicos de uma economia
comprometida com o bem-estar da populacdo, desenvolvimento de ideias
e projetos empresariais que vislumbrem prdficas sustentaveis. Estes
questionamentos nos levam hd algumas reflexdes: os relatdrios anuais de
sustentabilidade divulgados pelas instituicdes  financeiras  bancdarias
demonstram as diretrizes e politicas sustentdveis desenvolvidas por estas
entidadese Quais sdo as prdatficas sustentdveis que evidenciom o papel
socioambiental das instituicdes bancdrias para a sociedade?

Diante destas questoes, este estudo teve como objetivo verificar os
principais indicadores de sustentabilidade apresentados pelas cinco maiores
instituicoes financeiras bancdrias, em totais de ativos, que evidenciam seu
compromisso com a sociedade, bem como os temas e politicas sustentdveis
priorizados nos relatdrios. Este estudo se justifica pela lacuna existente na
literatura sobre estudos com énfase a comparacdo de disclosures ambientais
entre instituicoes financeiras bancdrias que atuam no Brasil. Além disso, o
estudo viabiliza uma reflexdo a tematica sobre desenvolvimento sustentavel
sob a otica dos indicadores de responsabilidade social utilizados para
evidenciar o compromisso destas instituicdes financeiras.

A estrutura deste estudo segue a seguinte sequéncia composta por
seis secoes: 1 breve infroducdo, a secdo 2 apresenta a fundamentacdo
tedrica, dividida entre Teoria da divulgacdo (2.1); Sustentabilidade e
indicadores ambientais (2.2). A secdo 3 apresenta os procedimentos
metodologicos, a secdo 4 os resultados sobre a gestdo ambiental e seus
respectivos indicadores, e por fim as consideracdes finais seguidas pelas
referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria da divulgagao

Salotti e Yamamoto (2005) destacam que a Teoria da Divulgacdo
Voluntdria estd relacionada ao desenvolvimento da Teoria da Divulgacdo.
Neste caso, considerando a divulgacdo como um processo enddgeno, por
considerar os incentfivos que levam os gestores e ou as empresas d
divulgarem suas informacodes.

Na busca em explicar o fendmeno da divulgacdo de informacdes
financeiras, Verrecchia (2001) propdem uma categorizacdo para as
pesquisas que tratam sobre divulgacdo em contabilidade, destacando que
devem ser consideradas trés categorias: associacdo, julgamento e
eficiéncia.
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A categoria associacdo abrange pesquisas com o objetivo de
investigar a relacdo ou associacdo entre a divulgacdo e as mudang¢as no
comportamento dos investidores. A segunda categoria compreende as
pesquisas que identificam como os gestores e/ou empresas decidiram
divulgar determinadas informagodes. Segundo Cunha e Ribeiro (2008)
pesquisa de divulgacdo baseada em julgamento fundamenta-se no
conceito de selecdo adversa, cuja premissa aponta para um ambiente
propicio a existéncia de assimefria informacional. Empresas com
perspectivas financeiras positivas tém um maior incentivo em divulgar
informacdes ao mercado por acreditar que os custos relativos d
evidenciacdo dos fatos sdo compensados pelos beneficios advindos da
divulgacdo. A tferceira categoria inclui pesquisa sobre quais configuracoes
de divulgacdo sdo as preferidas quando ndo hd conhecimento anterior das
informacodes.

Segundo Healy e Palepu (2001) pesquisadores discutem seis forcas que
afetam as decisdes dos gestores na divulgacdo voluntdria: as operacdes de
mercado de capitais — sob a hipdtese que a percepcdo da empresa é
importante para os gestores; o controle corporativo - hipdtese motivada por
evidéncias de que os gestores sdo responsdaveis pelo desempenho;
compensacdo das acoes - recompensa baseadas com planos de
remuneracdo em acoes; processos judiciais — o custo de litigios pode gerar
efeitos no que divulgar; custos de propriedade — a divulgacdo € influenciada
pela preocupacdo que as informacdes possam comprometer a sua posicdo
competitiva no mercado; gestdo de talentos e sinalizacdo - gestores
talentosos tém incentivos sob o argumento em antecipar e responder a
futuras mudancas no ambiente econdmico.

Baseado nesta categorizacdo, o problema de pesquisa abordado
neste estudo se enquadra na segunda categoria proposta por Verrecchia
(2001): julgamento, onde se buscou verificar os principais indicadores de
responsabilidade social adotado pelas cinco instituicdes financeiras
bancdrias que evidenciam seu compromisso com a sociedade, bem como
os temas e politicas sustentdveis priorizadas.

A responsabilidade social e ambiental estd cada vez mais em
evidéncia na atualidade, questdes voltadas ao meio ambiente estdo se
tornando prioridade para a sociedade. O conceito sustentabilidade estd em
constante evolucdo, recebendo interpretacdes bastante amplas no meio
econdmico. Nesse cendrio, sustentabilidade ndo é vista apenas como meio
para garantir que as geracoes futuras tenham os recursos naturais disponiveis
mas, também, atuar em outras frentes para garantir a preservacdo
ambiental, equidade social e eficiéncia econémica (BAUER e NAIME, 2012).

Os relatdrios de responsabilidades sociais empresariais - RSE tem
contribuido para avaliar o desempenho social das empresas, tendo em vista
as pressoes impostas em relacdo as questdes ambientais, sociais e éficas. A
abrangéncia desse relatério € ampla com uma variedade de temas ligados
a impactos ambientais; trabalho infantil; desigualdade social; culturas da
empresqa; seguranca; imagem da marca e a reputacdo. Nesse contexto, as
empresas que querem se diferenciar optam por evidenciar o seu
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desempenho utilizando estruturas abrangentes, tais como o modelo da
Global Reporting Initiative — GRI. A escolha de utilizar as diretfrizes da GRI
como base para o indice de divulgacdo social estd em conson&ncia com a
teoria de divulgacdo voluntdria, uma vez que as empresas ndo sAo
obrigadas divulgar os seus impactos sociais (SUTANTOPUTRA, 2009).

2.2 Sustentabilidade e indicadores ambientais

A definicdo de desenvolvimento sustentdvel foi concebida por meio
de um longo processo histérico, tendo em vista a sensibilizacdo para os
problemas ambientais, crises econdmicas e as desigualdades sociais. Na
atualidade, existem vdarias abordagens e uma variedade de conceitos que
podem ser constatados pelas inUmeras definicoes relativas a seu significado.
Em geral, estes procuram explicar a sustentabilidade considerando o
processo de reavaliacdo critica nas relacdes entre a sociedade civil e seu
meio natural. Nesse cendrio o campo da sustentabilidade é considerado
emergente e caracterizado por uma grande variedade esfruturas e
disciplinas de diferentes dreas do conhecimento. As consideracdes mais
aceitas em definir o desenvolvimento sustentdvel surgiram por meio do
Relatério Brunditland - elaborado a partir da World Commission on
Environment and Development (WCED) que traz uma das definicdes mais
conhecidas segunda a qual: o desenvolvimento sustentavel é aquele capaz
de suprir as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a
capacidade de atender as necessidades das geracodes futuras (WCED, 1987;
VAN BELLEN, 2004; SARTORI et al., 2014).

O relatério de sustentabiidade é considerado como uma das
principais ferramentas de comunicacdo do desempenho social, ambiental e
econdmico das organizacdes financeiras. Um dos modelos de publicacdo
de relatdrios mais divulgado e utilizado atualmente € o proposto pela GRI
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2012; FERREIRA QUILICE e CALDANA, 2015).

Para Oliveira (2009), na divulgacdo de informacdes sociais
apresentadas pelas empresas brasileiras, segundo os indicadores de
responsabilidade sociais corporativos contidos no guia da ONU, as mais
frequentes encontram-se  evidenciadas em  relatérios  financeiros
convencionais, sendo os modelos de relatérios sociais mais utilizados os Value
Added Statement - VAS, G3 da GRI e os brasileiros BS-IBASE. No entanto, os
indicadores ndo financeiros sdo relatados com uma menor frequéncia, o
que sugere a necessidade de reforcar a cultura em divulgar estas
informacodes sociais e promover mais estudos sobre as necessidades dos
stakeholders. Na atualidade, uma das formas de demostrar as acdes e
politicas aplicadas ao desenvolvimento sustentavel, realizados pelas
empresas, ocorrem por meio de seus indicadores de sustentabilidade
apresentados nos relatérios anuais, quando divulgado ao mercado.

A definicdo de indicadores pode ser caracterizada de diferentes
formas e, por muitas vezes sGo contraditérias. A diversidade e aplicacdo de
indicadores sustentdveis sdo de certa forma um reflexo de que o conceito
ainda ndo alcancou um consenso totalmente aceito. A maioria desses
conceitos foi desenvolvida por razdes especificas no dmbito de questdes de
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ordem econdmica, social, ambiental ou outros escopos. Nessa concepcdo,
o problema surge ndo s6 dentro das especificidades de um ambiente, mas
por ele refletir ambiguidades e contradicdoes em relacdo ao significado do
conceito fundamental de indicador, de uma forma em geral. A discussdo
sobre a natureza de indicadores e suas implicacdes bdsicas, conceitua o
termo indicador como algo que aponta ou representa outra coisa,
considerada aparentemente uma forma particular do conceito de sinal
(GALLOPIN, 1996; SILVA, FREIRE e QUEVEDO-SILVA, 2014).

O objetivo sobre a conceituacdo de indicadores estd infrinsicamente
ligado em fornecer um grau de generalidade e abstracdo, que as teorias
requerem para que possam ser relevantes em diferentes periodos historicos.
A concepcdo de indicadores aproxima e generaliza conceitos. Entretanto,
sua finalidade ndo é capaz de satisfazer totalmente, nem sobrepor
significados de consideracoes tedricas. Os indicadores empiricos contribuem
para o desenvolvimento tedrico nas ciéncias sociais, destacando as lacunas
que existem entfre formulagcodes tedricas e realidade observada (ZELLER e
CARMINES, 1980).

O termo indicador é sugerido para caracterizar um pardmetro
(propriedade medida ou observada) ou para distinguir significado sintético
que é desenvolvido com uma finalidade especifica. Essas caracteristicas
fazem com que sua definicdo transcenda os atributos diretamente
associados ao valor do par@metro e apontam os principais valores da
utilizacdo desses indicadores, que sdo: a reducdo no nuUmero de medidas e
par@metros necessdrios para descrever defterminada ocorréncia, e a
simplificacdo no processo de disponibilizar informacdes para os usudrios
finais. No caso especifico de indicadores de sustentabilidade, estes captam
tendéncias, facilitam o relato das medidas adotadas para a implementacdo
e orientam os agentes nas decisdes gerenciais (SILVA, 2007).

A qualidade de um indicador considera alguns aspectos essenciais
que o caracterizam, podendo ser dividido em trés elementos distintos (Figura
1): a consisténcia, a confiabilidade e a capacidade de previsdo (BROUWER e
CRABTREE, 1998).

Capacidade de
previsao

Consisténcia Confiabilidade

Qualidade
dos
indicadores

Fonte: Adaptado, Brouwer e Crabtree (1998).
Figura 1: Elementos que caracterizam a qualidade de um indicador.
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De acordo com a Figura 1 a consisténcia dos indicadores devem
capturar as mudancas que permitam a comparacdo ao longo do tempo. A
confiabilidade fundamenta que, um indicador confidvel implica na
possibilidade de inferéncias que podem ser extraidas.

Em relacdo & capacidade de previsdo, esta determina a
competéncia de um indicador em identificar alteracdes de risco ao longo
do tempo (BROUWER e CRABTREE, 1998). Nesse contexto, a transparéncia em
divulgar informacgdes objetivas e confidveis de natureza socioambiental,
assim como o relacionamento com seus stakeholders € fundamental para o
avango das acoes de sustentabilidade nos negdcios. Dessa forma, cada vez
mais, cresce o nUmero de instituicdes que utilizam modelos padronizados de
divulgacdo de dados, os quais permitem comparar indicadores de outras
empresas € o benchmarking preestabelecido. A principal referéncia mundial
na criagcdo de diretrizes para elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade é
o balanco no modelo da GRI (ANALISE GESTAO AMBIENTAL, 2012).

Os indicadores sdo ferramentas Uteis para promover o conceito de
sustentabilidade na sociedade, para as necessidades adjacentes a politicas
adotadas pelas organizacdes e diferentes grupos de usudrios. Estes possuem
diferentes propriedades e méritos, dependendo da abordagem e suas
caracteristicas especificas. Os critérios mais frequentes utilizados na
avaliacdo consideram que, estes devem: ser relevantes, sensivel as
mudancas através do espaco e em todos 0s grupos sociqis; apoiados por
dados consistentes; ser compreensivel, mensuravel; e ser expresso de uma
forma que faca sentido (percentagem, taxa, valor absoluto) e identifique
tendéncias e alvos a atingir (MITCHELL et al., 1995; MITCHELL, 1996).

As varidveis de referéncias para elaboracdo dos relatdrios dos
indicadores de desempenho ambientais elencados no modelo GRI,
apresenta os seguintes indicadores: Materiais; Energia; Agua; Biodiversidade;
Emissdes, Efluentes e Residuos; Produtos e Servicos; Conformidade; Transporte
e Geral (Tabela 1).

Tabela 1: Estrutura para elaboracdo dos indicadores ambientais GRI

Variaveis Definigdo operacional Referéncia
Aspecto: Materiais Mensura o consumo de insumos para ENT ; EN2.
Operacoes.
Aspecto: Energia Mensura o consumo de insumos para EN3; EN4;
operacoes ENS; ENé;
EN7
Aspecto: Agua Mensura o consumo de insumos para ENS; EN9;
operacoes ENT10.
Aspecto: Biodiversidade Mensura o impacto de outras ENT1; EN12;
operacoes no meio ambiente EN13; EN14;
ENTS.
Aspecto: Emissoes, Mensura as mudancas climdticas e EN16; EN17;
Efluentes e Residuos residuos. EN18; EN19;
EN20; EN21;
EN22; EN23;
EN24; EN25.
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Aspecto: Produtos e Mensura o impacto de outras
Servigos operacodes do banco ao meio
ambiente ; mensura o consumo de EN26: EN27.
insSUMOoS para operacoes.
Aspecto: Conformidade Mensura o cumprimento legal. EN28.
Aspecto: Transporte Mensura o impacto de outras EN29.
operacdes ao meio ambiente
Aspecto: Geral Mensura as mudancas climdticas e EN30.
residuos.

Fonte: Adaptado da estrutura do relatério - Global Reporting Initiative, (2003).

Segundo Welfens et al., (2016) a base tedrica sélida e globalmente
aceita para um indicador de sustentabilidade deve centrar-se em frés
elementos fundamentais, para avaliar os valores inerentes aos conceitos
aplicados ao tema e que considere as premissas: capacidade de manter o
atual padrdo de vida baseado no capital social em curso, a capacidade de
solucionar os problemas ambientais relacionados com a dindmica e a
inovacdo, bem como a abordagem a questdes relacionadas a pressdo
sobre o clima, no aspecto do aquecimento global.

Os indices ou indicadores de sustentabilidade constituem alternativas
vdlidas e importantes para descrever a sustentabilidade dos sistemas. Estas
ferramentas j& sdo ufilizadas e vistas como padrdées a serem usados nas
decisdes politicas, estratégicas e empresariais nos paises, sob a premissa
ambiental que alude & explicacdo dos mecanismos e logicas atuantes na
drea sob andlise, e quantificacdo dos fendmenos mais importantes que
ocorrem no sistema (SICHE et al., 2007).

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este estudo, quanto a abordagem metodoldgica classifica-se como
positivista e em relacdo ao problema, como qualitativa e quantitativa. Do
ponto de vista dos objetivos, esta pode ser considerada como descritiva.

3.1 Populagao e amostra

A populacdo da pesquisa foi composta por instituicdes financeiras
bancdrias do Brasil, totalizando uma amostra de cinco bancos que
constituiram o estudo, com 435 observacdes em programas e projetos
evidenciados nos indicadores sociais apresentados nos relatérios. Neste
estudo, os dados investigados referem-se aos relatdrios de sustentabilidade
divulgados pelas instituicdes bancdrias Brasileiras, no periodo de 2007 a 2013.
O critério para a selecdo da amostra fundamentou-se nos cinco maiores
bancos classificados pelo critério tamanho em total de ativos.

3.2 Andlises de Dados

A Utilizacdo de software vem sendo usada cada vem mais em
pesquisas de cardter qualitativo e quantitativo, sendo bem aceita no meio
académico, tendo em vista & agilizacdo e qualificacdo do material de
andlise, com o auxilio de técnicas computacionais. Nesse contexto, os
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softwares para andlise estatistica de dados Statistical Package for Social
Science for Windows (SPSS 20) e o Qualitative Solutions Research Nvivo 2.0
(QSRNVivo) facilitam e qualificam o processo de exame dos dados de uma
maneira mais operacional, sistemdtica e efetiva. O QSRNvivo além da
finalidade bdsica de facilitar e agilizar as andlises de dados, leva em conta a
diversidade de dados que tenham caracteristicas em comum. Este também
tem como funcdo, validar e gerar confianca, qualificando o material
coletado (GUIZZO, B. S. et al., 2003; MOZZATO e GRZYBOVSKI, 2011).

O processo de andlise dos dados ocorreu em duas etapas, a saber:
primeiramente foi realizada a andlise de conteddo e posteriormente a
andlise de correspondéncia (ANACOR). O primeiro método de andlise
realizado foi a andlise de conteldo, caracterizado como um método com
énfase no tratamento de comunicacdes, que pode ser amplo a depender
da finalidade dos objetivos propostos pela pesquisa. Em virtude disso, surgiu a
necessidade da utilizacdo de um software para a andlise qualitativa dos
dados coletados nesse estudo. Para tratamento dos dados qualitativos e
quantitativos, referentes as inferéncias dos relatdrios das cinco instituicoes
financeiras, utilizou-se a técnica de andlise de conteldo, com o auxilio do
software QSRNVivo. No fratamento estatistico utilizou-se o software SPSS 20
por meio da andlise de correspondéncia.

A andlise de conteudo é definida como uma técnica de investigacdo
para fins de descricdo objetiva, sistemdatica, qualitativa e quantitativa do
conteddo manifesto da comunicacdo. Os elementos caracteristicos na
producdo oral e escrifa em andlise sGo 0 emissor, © meio, d mensagem € o
receptor. Os procedimentos aplicados G metodologia possibilitam a
realizacdo de inferéncias replicdveis, que envolvem métodos especializados
em pesquisas a partir de textos. O cardter multifacetado do método permite
uma abordagem qualitativa e fornece evidéncias particulares,
principalmente para temas sensiveis (NEUENDORF, 2002; ELO e KYNGAS, 2008;
BARDIN, 2011; KRIPPENDORFF, 2012; GONDIM e BENDASSOLLI, 2014).

A metodologia da andlise de conteldo ocorre por meio da atribuicdo
de partes sucessivas do material para categorias, em uma estrutura de
codificacdo. Esta representacdo € o cerne do método e contém todos os
aspectos que caracterizam a andlise para descricdo e interpretacdo. Nas
pesquisas qualitativas, observa-se a presenca ou a auséncia de certa
caracteristica de contelddo ou de um conjunto de caracteristicas em
determinados trechos textuais. JG em pesquisas quantitativas, a frequéncia
com que surgem certas caracteristicas do conteldo é que servem de
informacado para a interpretacdo dos textos analisados (BARDIN, 2011; FLICK,
2014).

A técnica cientifica dessa metodologia exige dos pesquisadores que a
utilizam um forte argumento para validar a confiabilidade dos seus dados.
Denfre as vantagens inerentes ao método estd o fato de que a andlise de
conteldo reduz a complexidade de uma grande quantidade de textos, por
meio de uma curta descricdo de alguns pontos caracteristicos, classificacdo
sistemdtica ou contagem de unidades dos textos. No entanto, quando uma
teoria ndo é usada, existem desafios diferentes e, diferentes devem ser as
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tomadas de decisdes, uma vez que uma boa andlise implica na geracdo de
resulfados Uteis para inferéncias e inferpretacdes (POTTER e LEVINE-
DONNERSTEIN, 1999).

Babbie (2010) chama a atencdo para a escolha entre profundidade
ou nivel de compreensdo e especificidade. Normalmente, pesquisadores
que optam por profundidade, preferem basear suas decisdes em uma
ampla gama de observacoes e informacdes, mesmo com o risco de que
outro observador possa chegar a um julgamento diferente e significados
subjacentes a uma mesma situacdo. Dessa forma, cabe ao pesquisador
enfrentar este dilema.

Entretanto, existe controvérsia entre esta escolha, o pesquisador quer
informacdes mais empiricamente significativas sem muita perda de
confiabilidade. Nesse sentido, o pesquisador terd que decidir se a andlise
tem como foco o conteudo latente ou manifesto. Segundo, (Downe-
Wamboldt, 1992), sempre que possivel, a melhor solucdo entre o nivel de
compreensdo e especificidade é a utilizacdo de ambos. O conteldo latente
implica em significados subjacentes em cada passagem do texto. Codificar
este significado incide sobre o tom ou sentimento implicito, enquanto que a
codificacdo do conteldo manifesto descreve apenas o visivel ou
componente dbvio e superficial da comunicacdo.

Embora na literatura existam diversos autores que abordem a andlise
de conteldo, com conceitos e termos distintos nas diversas etapas desta
técnica, este estudo teve como base a conceituacdo e as etapas da
técnica exposta por Bardin (2011). Os procedimentos para andlise de
conteldo envolvem trés etapas distintas: A primeira chamada de pré-andlise
€ a fase em que se organiza o material a ser analisado com o objetivo de
torna-lo operacional. Nesta etapa sdo realizadas as leituras flutuantes dos
relatérios, recolhendo em notas e escolha dos documentos a serem
analisado, bem como categorizacdo e selecdo das palavras-chave. A
segunda etapa inicia-se com a exploracdo do material e definicGo de
categorias (sistemas de codificacdo), a identificacdo das unidades de
registro (categorizacdo e a contagem frequéncias textuais observadas) e,
em seguida, foi realizada a andlise propriamente dita. Na terceira etapa
realiza-se o tratamento dos resultados que permitem examinar temas
subjacentes para inferéncias e interpretacoes.

Na segunda etapa dos testes estatisticos foi realizada a andlise de
correspondéncia (ANACOR) nos dados coletados. A Andlise de
Correspondéncia € uma técnica multivariada para andlise exploratéria de
dados categorizados “linhas e colunas” de uma tabela de contingéncia.
Esta consiste em combinar um subespaco que melhor agjuste o conjunto
(nuvem) de pontos no espaco euclidiano. Esta técnica converte uma matriz
de dados ndo negativos em um tipo particular de grdfico que exibe as linhas
e colunas da matriz como pontos de um espaco vetorial, de dimensdo
menor que a original, e dessa forma permite interpretacdes das relacdes
entre os dados. A utilizacdo dessa metodologia proporciona a visualizacdo
das principais relagcdes de um conjunto de varidveis categdricas e continuas
(CARVALHO e STRUNCHINER, 1992; CARVALHO et al., 2002; CUADRAS, 2008).
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A ideia bdsica na andlise de correspondéncia € reduzir a
dimensionalidade de uma matriz e proporcionar uma visualizacdo em um
subespaco de baixa dimensionalidade, geralmente, enfre duas ou frés
dimensdes. Nesse contexto, a andlise de correspondéncia € um método de
apreciacdo de dados que descreve graficamente tabelas de dados. Esta
técnica € uma generalizagcdo da representacdo grdafica conhecida como
diagrama de dispersdo. O diagrama de dispersdo exibe dados sob a forma
de pontos, em relacdo a dois eixos perpendiculares de coordenadas: o eixo
horizontal “x", e o eixo vertical “y”. (GREENACRE, 2007; NENADIC e
GREENACRE, 2007).

A andlise de uma tabela de contingéncia se inicia pelo exame das
estatisticas elementares, considerando: frequéncias marginais, grafico de
atracdes, média de coeficiente de contfingéncia, entre outras. No processo
em curso, sdo exibidas as estruturas subjacentes aos dados, para reduzir a
dimensionalidade e ordenar a interpretacdo dos eixos. Como regra, se duas
modalidades tém perfis semelhantes, os pontos correspondentes estdo
proximo na representacdo geométrica, em contrapartida quando eles estdo
distantes o suficiente do centro da nuvem (origem dos eixos), suas
proximidades na representacdo simultnea refletem atracdes entre as
categorias correspondentes (LE ROUX e ROUANET, 2004).

Murtagh (2005) sugere dois argumentos vdlidos que explicam o sucesso
da andlise na correspondéncia em pesquisas qualitativas. Em primeiro, o
principio da equivaléncia de distribuicdo das categorias, que permite uma
tabela de valores positivo na escolha da estrutura de ponderacdo e
subdivisdo das categorias. Em segundo lugar, a andlise de correspondéncia
€ considerada um padrdo, unificado e integrado para a plataforma de
andlise, com um grande numero de andalistas frabalhando em diversas dreas
de aplicacdo.

3.3. Limitagoes da Pesquisa

A principal restricdo desse estudo refere-se ao tamanho da amostra,
uma vez que, foi realizado o exame das cinco maiores instituicdes financeiras
atuantes no Brasil em total de ativos e dessa forma, o resultado ndo podem
ser generalizados. Este estudo se restringiu a andlise da quantidade de
indicadores reportados, praticas e acdo socioambiental. Por se tratar de um
estudo descritivo, optou-se por uma comparacdo nas preferéncias em
evidenciar determinadas politicas por meio dos indicadores presentes nos
relatdrios anuais de sustentabilidade destas instituicoes.

4 RESULTADOS
4.1. Andlise de contetudo

Os indicadores expostos nos relatdrios anuais de sustentabilidade
buscam demonstrar um panorama dos principais impactos das acoes
promovidas pelas instituicdes financeiras na esfera econdmica, social e
ambiental. O desafio na construcdo dessa abordagem setorial visa
demonstrar as politicas que norteiam a gestdo dessas entidades, na busca
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do desenvolvimento consciente e que leve o conceito de sustentabilidade
em seus produtos e servicos.

A andlise de confeudo aplicada a esse estudo seguiu ©s
procedimentos insfituidos por Bardin (2011), sendo que, a catfegorizacdo
partiu dos grupos pré-estabelecidos, com base nas varidveis de referéncias
dos relatérios de indicadores de desempenho ambientais elencados no
modelo GRI. A partir da andlise de cada varidvel, ENT a EN30, de cada
instituicdo. Em seguida, obteve-se a frequéncia dos tfermos mais
evidenciados em cada relatério por instituicdo bancdria investigada.

No exame dos relatdrios de sustentabilidade verificou-se a frequéncia
dos conteldos mais vezes citados e relacionados aos indicadores da GRI,
bem como, da andlise com foco no conteUdo Iatente e manifesto entre o
nivel de compreensdo e especificidade das caracteristicas de cada
instituicdo analisada. Na andlise de frequéncia foram consideradas apenas
as cinco palavras mais relatadas nos relatérios (Tabela 2). As instituicoes
investigadas demonstraram preocupacdo em divulgar e evidenciar as
diretrizes e politicas sustentdveis desenvolvidas. As cinco palavras mais
citadas por todas as instituicdes bancdrias investigadas, com base na andlise
de conteludo para todo o periodo foram: energia; sustentabilidade;
programas; projetos e consumo. Evidenciando a preocupacdo com A
utilizacdo dos recursos, realizacdo de projetos, programas e financiamentos
relacionados As prdticas sustentdveis.

Tabela 2: Frequéncia de conteudo mais reportado nos relatérios de 2007-

2013.
Ano Banco Banco Banco ltau Banco Caixa
do Brasil Bradesco Santander Econbémica
2007 Energia Programas Programas Projetos Programas
Residuos Mata atléntica Mini. Cons. Residuos Projetos
Rec. Conscien. Rest. Florestal Residuos Consumo Uso racion
Plantio drvores  Conscientizacdo Socioamb. Concessoes Resp. amb.
Mitigar efeitos ~ Conservacdo Riscos Distribuicdo Melhoria
2008 Prog. Ecoefic. Programa Energia Meio Amb. Projetos
Projetos Projetos Red. Consum. Desenvolv. Meio
Energia Fund. Bradesco GEE Princ. Equador Energia
Red. consum. Gestdo Ecoef. Efeito estufa Politicas Recursos
Prod. e serv. Sustentdavel Residuos Riscos Consumo
2009 Programa Programa Sustentab. Projetos Programa
Consumo Sustentab. Gestdo Pessoas Projetos
Emissoes Organizacdo Diretrizes Informacdes Sustentab.
Energia Educacdo Comité Organizacdo Recursos
Agua Fund. Bradesco Desenvolvi. Meio Desenvolv.
2010 Programa Programa Sustentab. Emis. Gases Programa
Recursos Fundacdo Agua Energia Saneamento
Desenvolv. Bradesco Soc. Energia Residuos Infraestrutura
Acoes Ciéncia Emissoes Reduzir uso Gest.Ambient.
Funciondrios Clientes Residuos Agua Recursos
2011 Programa Relatdrio Sustentab. Projetos Programa
Energia Sustentab. Processo Sustentab. Sustentab.
Consumo Direfrizes Gestao Educacdo Energia
Residuos Globall Empresa Funciondrios Pj. ambiental
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Rec. naturais Bancodoplaneta Meio Material Recursos

2012 Acodes Prod. e serv. Prod. e serv. Energia Programa
Programa Energia Energia Prod. e serv. Projetos
Ambiental Emis. e resid. Agua Emis. e resid. Ambiental
Desenvolv. Conformid. Conformid. Agua Sustentab.
Consumo Agua Emis. e resid. Conformid. Meio

2013 Acodes Prod. e serv. Prod. e serv. Emis. e resid. Projetos
Sustentavel Conformid. Emis. e resid..  Energia Desenvolv.
Desempenho Materiais Energia Conformid. Meio
Desenvolv. Energia Materiais Agua Eficiéncia
Programa Emis. e resid. Conformid. Prod. e serv. Ambiental

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Lins e Wajnberg (2007) destacam que, o setor financeiro ndo fornece
produtos e servicos de alto impacto ao meio ambiente, afirmacdo essa que
vem ao enconfro com a literatura académica, que considera o setor como
de baixo impacto ambiental. Entretanto, sua atuacdo indireta, por meio de
atividades de financiamento € considerdvel, e seu papel de agente
fomentador do desenvolvimento sustentdvel vem ganhando crescente
reconhecimento mundial. Ao desempenharem esta funcdo, os bancos
podem criar valor para seus acionistas na concepcdo de varidveis sociais e
ambientais, tais como: aumento no valor de seus ativos intangiveis “como
marca e reputacdo”, reducdo de custos e outras.

Em sintese, foi realizada a andlise dos temas e politicas sustentaveis
priorizados, ano a ano, pelos bancos, com énfase nos principais indicadores
de sustentabilidade evidenciados.

As palavras mais citadas com base na andlise de conteddo no ano de
2007 foram: programas; residuos; projetos; conscientizacdo e consumo. As
principais iniciativas das instituicdes financeiras bancdrias em destaque
apresentam: a criacdo de instrumentos financeiros para investimentos que
buscam reduzir as emissdes, ou seja, fundos e compensacoes de emissoes,
traduzidas em financiamentos de projetos para mitigar essas emissdes. A
principal acdo adotada pelo Banco do Brasil foi a participacdo na
estruturacdo que viabilizou o primeiro leildo publico para venda de reducdo
certificada de emissdoes (RCE), projeto neutro em carbono que visa, por
exemplo: compensar 0s gases emitidos por carros, avidoes e outros agentes.
Além de programas voltados ao plantio, reflorestamento, recuperacdo de
dreas degradadas e implantacdo de matas ciliares. O Banco Bradesco
lancou o “Banco do planeta”, programa de ecoeficiéncia que gerencia o
consumo de recursos naturais e materiais, fambém com foco nas emissoes
de gases. JG o Banco Itau lancou o fundo RF ecomudanca, e programa do
Sequestro de Carbono.

Entre as acdes realizadas pela Caixa Econdmica Federal destaca-se a
troca de todos os sistemas de refrigeracdo e o lancamento do fundo RF eco
mudanca: fundo de renda fixa que destina parte de sua taxa de
administracdo para acdes ambientais. Nesta perspectiva, o Banco
Santander desenvolveu amplos Mecanismos de Desenvolvimento Limpo,
focados em reduzir os gases que causam o aguecimento global e o fundo
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de carbono - FC2E que, em lugar de pagar dividendos, distribui reducoes de
emissdo enftre seus investidores.

Em 2008 verificou-se que as palavras mais frequentes nos relatorios
foram: residuos, projetos, programas, energia, consumo e meio. Constatou-se
nesse ano que, a maioria dos relatdrios apresentou-se mais completos,
apesar de programas e projetos com nomenclaturas distintas, possuirem um
mesmo proposito, a gestdo das emissdes e Mecanismos de Desenvolvimento
Limpo, caracterizado como o principal foco nas atividades realizadas pelas
instituicoes. Entre as acodes realizadas pelo Banco do Brasil destaca-se a
parficipacdo na estruturacdo que viabilizou o segundo leildo publico para
venda de Reducdo Certificada de Emissdes (RCE).

O Banco Bradesco evidenciou programas de compensagcdo, por meio
de acdes como: plantio de drvores, preferéncia por biocombustiveis e
otimizacdo do uso de veiculos enfre outras acdes. A Caixa Econdmica
Federal desenvolveu cooperacdo técnica com o Banco Mundial para
reducdo do acumulo de gases do efeito estufa e lancou o projeto carona
soliddria. O Banco Itau priorizou a utilizacdo de videoconferéncias e cursos a
dist@ncia, reduzindo a necessidade de locomocdo de colaboradores € o
Programa Carona.

No ano de 2009 as palavras mais mencionadas nos relatérios destas
instituicdes foram: programa, sustentabilidade, organizacdo, projetos e
desenvolvimento. Ainda neste ano, o Banco do Brasil se destacou com seu
primeiro inventdrio de emissdes de gases do efeito estufa. O Bradesco
implementou o programa Banco do Planeta, seguido pela Caixa Econdmica
Federal com o programa Acdes Madeira Legal, Carona Soliddria e Carbono
Caixa. J& o Banco ItaU se destaca o fundo ItaU indice de Carbono, o
primeiro fundo de investimentos vinculado a um indice de créditos de
carbono. Enquanto Banco Santander para reduzir as emissdoes de CO2
originadas pelo deslocamento de seus funciondrios promovem um projeto
de carona soliddria, chamado Amigo Carona.

Na andlise em 2010 pode-se constatar que as palavras mais citadas na
ordem de frequéncia foram: programas, emissdes, dagua, residuos e
desenvolvimento. As iniciativas adotadas por estas cinco instituicdes
bancdrias para mitigar a emissdo de gases, basicamente mantiveram os
programas readlizados em anos anteriores. A gestdo das emissdoes e
compensacodes foram as mais citadas por todos os bancos analisados. O
Banco Santander lanca uma ferramenta inovadora, a Avaliacdo de
Qualidade Operacional (AQO).

No ano de 2011 percebeu-se uma tendéncia em investir na gestdo de
emissdes e compensacdes, ou seja, uma ascensdo na divulgacdo do
subgrupo emissdes, efluentes e residuos. A frequéncia de palavras
evidenciadas destaca as expressoes: sustentabilidade, programa, projetos e
energia. O Banco do Brasil adotou novos padroes de mobilidrio com madeira
certfificada e programa de ecoeficiéncia. A Caixa Econdmica Federal
investiu no programa Agéncias Sustentdveis. O Banco Ital promoveu
parceria com o projeto Bike Rio, uma acdo de mobilidade urbana, para
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estimular o uso da bicicleta como meio de transporte, enquanto o Banco
Santander implementou acdes no programa Floresta Santander.

No ano de 2012, a maior ocorréncia de expressdoes presentes nos
relatorios, lista os seguintes termos: produtos e servicos, energia, emissdes,
conformidade e dAgua. As principais iniciativas na gestdo ambiental do
Banco do Brasil foram voltadas a projetos e acdes para promover o
desenvolvimento sustentdvel em programas de ecoeficiéncia - diversas
iniciativas em reduzr o consumo de recursos naturais e destinar
adequadamente os residuos, mitigacdo dos efeitos a calamidades -
medidas de apoio emergencial a funciondrios, clientes e comunidades
atingidos por catdstrofes naturais, investimento e negdcios sociais. Enfre os
destaques estdo o microcrédito produtivo orientado; Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar e o desenvolvimento regional
sustentavel.

As principais acdes do Banco Ital foram direcionadas para
implementacdo do painel de gestdo de sustentabilidade, consumo
sustentavel e gestdo de emissdes. O Santander, Bradesco e Caixa
Econbmica Federal promoveram investimentos nas dreas de educacdo,
engajamento, inclusdo social, negdcios socioambientais e em programas de
ecoeficiéncia.

As principais iniciativas dos bancos, em geral, para 2013 envolveram
projetos ambientais com énfase a projetos de corredores ecoldgicos,
programa de fomento as atividades produtivas, compensacdo ambiental,
educacdo para a sustentabilidade, consumo sustentdvel de recursos
naturais, materiais e gestdo ambiental dos processos internos. A frequéncia
das palavras mais citadas para este ano foi: produtos e servicos, emissdes,
energia, conformidade.

Outras acodes destas instituicoes incluem: observacdo aos aspectos
socioambientais no crédito; produtos com viés socioambiental; projetos com
tecnologias de energia renovavel e/ou ambientais; esfimulo a
sustentabilidade na cadeia de fornecedores; adocdo de critérios
socioambientais, como procedimentos para o descarte de residuos solidos.
Além disso, criou-se novos focos de governanga e comités especificos para a
gestdo ambiental, educacdo financeira, riscos e oportunidades
socioambientais, e transparéncia das politicas utilizadas pelas instituicoes.
Segundo Criséstomo, Freire e Soares (2012), as caracteristicas do setor
bancdrio, aliadas a seu baixo potencial de impacto ambiental, admitem
que estas instituicdes tenham uma maior flexibilidade para realizarem acdes
sociais que lhes permitam maior visibilidade, em comparacdo com outros
setores da economia.

A andlise de conteldo € uma técnica que busca quantificar o
conteudo em termos de categorias de comunicacdo, que em contraste
com outras duas abordagens: Semidtica (estudo / ciéncia dos signos), que
enfatiza a importdncia de procurar o significado mais profundo dos
fendbmenos, e andlise de conteudo etnogrdfico (também por vezes referida
como andlise de conteldo qualitativa), que pode ser Util na andlise das
comunicacodes (BRYMAN, 2012). A pesquisa quadlitativa possibilita diversas
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estratégias de andlise no seu arcabouco metodoldgico, mas, ao mesmo
tempo, € passivel de algumas criticas quanto a sua validagcdo, tais como:
pesquisadores quantitativos as vezes criticam a pesquisa qualitativa como
sendo muito impressionista e subjetiva; dificuldade de replicar o estudo, bem
como, problemas de generalizacdo (BRYMAN, 2012). Neste contexto, de
forma complementar, foi realizada a andlise de correspondéncia na amostra
desse estudo.

4.2. Andlise de correspondéncia

A contextualizacdo do tdépico sustentabilidade, em relacdo ds
entidades bancdrias, define instituicdo financeira sustentdvel como aquela
que adlinha sua atuacdo com os objetivos sociais, ambientais e econdmicos
de longo prazo para a sociedade (FEBRABAN, 2012).
A sustentabilidade, também, estd vinculada a outros setores da sociedade
como, por exemplo: a economia, a educacdo e a cultura. Na literatura hd
vdarios estudos com abordagens ligadas a funcdo social das organizacoes.

Khan, Islam e Ahmed (2010) analisaram as tendéncias dos relatérios de
sustentabilidade de grandes bancos comerciais de Bangladesh, em cinco
grandes dreas de sustentabilidade: o ambiente, as prdaticas de trabalho,
responsabilidade do produto, direitos humanos e da sociedade. Os autores
utilizaram do diagnéstico e codificacdo da andlise do conteudo dos
relatérios anuais dos doze principais bancos comerciais listados na Bolsa de
Valores de Daca, no periodo de 2008/2009. Os resultados mostraram que as
informacdes mais extensivas reportadas para a sociedade foram: prdaticas
trabalhistas e questdes ambientais.

Nogueira (2012) ao examinar a sustentabilidade nos principais bancos
brasileiros, sob a otica da Global Reporting Initiative, constatou que o0s
padroes da GRI sdo vistos como referéncia de mercado, por serem
desenvolvidos e continuamente aprimorados por meio de uma acdo
multistakeholder, que envolve a participacdo de instituicdes e profissionais
que se destacam globalmente no ambiente empresarial.

SILVA et al., (2015) examinaram os determinantes que influenciom as
divulgacdes ambientais apresentados nos relatérios anuais de 43 empresas
inseridas nos setores de alto impacto ambiental, em conformidade com a Lei
10.165/00, no ano de 2012 das empresas listadas no mercado BM&FBOVESPA.
Os resultados demonstraram que a composicdo da empresa, em termos de
vendas, e o fato das empresas apresentarem uma alta rentabilidade, ndo
influenciaram no aumento da quantidade de divulgacdes de cardter
ambiental.

Nesse estudo, para verificar aspectos ligados ao tema sustentabilidade
e 0s principais indicadores reportados pelas cinco instituicdes financeiras
bancdrias no Brasil, utilizou-se a andlise de correspondéncia (ANACOR). A
Tabela 3 apresenta um sumdario da andlise da relacdo entre as varidveis
categodricas dos bancos e dos indicadores sustentdveis apresentados nos
relatorios.
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Tabela 3: Sumdrio da andlise de correspondéncia (ANACOR)

Proporgdo de Confianca
Inércia Singul.
Dimensd Valores Inércia Chig. Sig Cont. Cumulativo  Desvio  Correl.
o sing por 2
1 279 ,078 ,525 ,525 ,036 -,005
2 195 ,038 256 781 061
3 150 023 152 923
4 100 ,010 067 1,000
Total ,148 61,762 ,001e 1,000 1,000

a. 32 graus de liberdade
Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Na andlise de correspondéncia dos dados, um dos pré-requisitos
bdsicos para validar a utilizacdo dessa técnica sdo os scores obtidos pelo
teste de qui-quadrado que permite observar a ndo associacdo entfre as
variaveis, ou seja, se existe independéncia que justifica a aplicacdo de
ANACOR. A um nivel de significncia de p-value < 5%, admitindo assim
rejeitar a hipdtese nula.

Murcia et. al.,, (2008) argumentam que, a aplicacdo da técnica
ANACOR torna-se conveniente como complementacdo ao fteste qui-
quadrado, sendo este Ultimo, também um pressuposto para sua utilizacdo.
Uma das principais vantagens dessa técnica € a visudlizacdo das
associacoes entre as varidveis afravés do mapa perceptual.

Os valores singulares e inércia dos dados desse estudo apresentaram o
coeficiente de correlacdo (eigenvalues) para cada varidvel, que
demonstram os escores em linha e coluna para cada dimensdo. As
coordenadas apresentadas foram obtidas pelos escores e as quantificacoes
atfribuidas as linhas e colunas de cada dimensdo, na representacdo
espacial. A primeira dimensdo foi a que mais explicou a variacdo existente
enfre os dados de 52,5% da inércia total e a dimensdo 2 explicou 25,6%,
resultado que implica que a dimensdo 1 esclarece melhor o comportamento
dos dados. A dimensdo 3 apresentou um baixo poder de explicacdo com
apenas 15,2% e a dimensdo 4 com apenas 6,7%.

O mapa perceptual, apresentado na Figura 2, representa os pontos de
linhas e colunas das cinco instituicoes financeiras bancdria no Brasil, em
relacdo aos indicadores de sustentabilidade evidenciados em seus relatorios.
Os Bancos Bradesco e Ital por apresentarem um maior grau de associacdo
na dimensdo 1 evidenciaram indicadores voltados a emissdes, afluentes,
dgua e energia.

As prdtficas sustentdveis estabelecidas pelos bancos visam,
principalmente, adequar suas atividades as estratégias corporativas,
ocorrendo estas escolhas por meio de um conjunto de indicadores alinhados
a gestdo destas instituicoes. A escolha em adaptar suas atfividades a um
modelo sustentdvel permite: monitorar, aperfeicoar, reduzir despesas e riscos
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incorridos a gestdo de seus programas que, pode ser traduzido em ganho de
valor social a seus negocios.

Os programas do Banco Bradesco alinhado aos indicadores emissoes,
afluentes, dgua e energia visam criar mais valor aos stakeholders com menos
impacto ao meio ambiente, por meio da melhoria do desempenho e
adequacdo a legislacdo ambiental. Seu programa de gestdo inclui metas
de reducdo do consumo de dgua, energia, papel e de emissdes de gases
de efeito estufa, entre outros.

O Banco Ital considera as tendéncias de mercado para nortear seus
programas de gestdo, frente as regulamentacdes e demandas dos
stakeholders, com foco na gestdo dos riscos e oportunidades
socioambientais.

Pontosde linha e de coluna
Normalizacao simétrica

OBancos
. Indicador

CEF
Geral o

Produtos e servigos
Materiais -

~ :
2 Santander Bancg do Brasil
g 0 O Biodiversidadet, .
2 “Enérgia Red . <
E _ Transporte dao o Emissdes
a .0 o. © Bradesco o}
Conformidade Agua
1
-2 T T T
-2 -1 0 1 2
Dimensao 1

Figura 2: Mapa Perceptual dos Indicadores de Sustentabilidade
Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Na dimensdo 2, o Banco Santander estd mais associado a divulgagdo
de indicadores de energia, conformidade, biodiversidade e transporte. J& o
Banco do Brasil, a materiais e energia. Enquanto a Caixa Econdmica Federal
possui maior grau de associacdo com o indicador geral e produtos e
servicos. Para esses indicadores o Banco Santander considera principalmente
as varidveis escassez de recursos naturais e mudancas climdaticas, investindo
em processos operacionais mais ecoeficientes. Enfre seus programas se
destacam: a eficiéncia no uso dos recursos naturais, desenvolvimento da
energia renovavel e critérios sociais € ambientais na concessdo de credito.
Nessa mesma linha, o Banco do Brasil desenvolve programas para
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prevencdo e governanca de mudancas climaticas, com destaque para a
reducdo do consumo e emissoes de gases do efeito estufa.

A Caixa Econbmica Federal direciona programas para os indicadores
gerais e produtos e servicos, principalmente, voltados a eficiéncia no uso de
recursos € novas tecnologias que buscam uma melhor qualidade no
atendimento, bem como, os investimentos em energias renovaveis, reducdo
de residuos e emissdes de gases poluentes.

Os resultados sugerem em linhas gerais que, as instituicdes optaram
pela gestdo socioambiental para direcionar esforcos, principalmente em
acdes que visdo mitigar impacto em prol da conservacdo da
biodiversidade, por meio da conscientizacdo e do consumo sustentavel de
recursos naturais e de materiais deles derivados. Outra evidencia no
contexto socioambiental observado foram: o©os programas sociqis
direcionados as mudancas climdticas; eficiéncia energética e destinacdo
de residuos; projetos para a educacdo, preservacdo e integridade do meio
ambiente e disseminacdo da cultura de ecoeficiéncia para o
desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Reed, Fraser e Dougill (2006), para a sociedade tornar-
se sustentdvel é necessdrio a utilizacdo de ferramentas que possam ndo
somente medir, mas facilitar o progresso dos objetivos sociais, ambientais e
econdbmicos. Entres estas ferramentas se destacam os indicadores de
sustentabilidade que se tornaram nos Ultimos anos, integrantes tanto de
politicas nacionais quanto internacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na atualidade hd uma tendéncia entre as empresas em demonstrar o
seu compromisso com a populacdo, por meio de diversas prerrogativas,
para um convivio harmoénico, ndo apenas com questdes ligadas a
responsabilidades econémicas e legais, mas, também, a valores éficos e
morais necessarios ao cumprimento de sua funcdo social. Esse estudo teve
como objetivo verificar os principais indicadores de sustentabilidade
apresentados pelas cinco maiores instituicdes financeiras bancdrias, em
totais de ativos, que evidenciam seu compromisso com a sociedade, bem
como, os temas e politicas sustentdaveis priorizados nos relatodrios.

As iniciativas com foco em gestdo ambiental constatadas nos
relatérios anuais das instituicoes: Banco do Brasil, Banco Bradesco, Caixa
Econdbmica Federal, Banco Itau e Banco Santander, segundo o indice
remissivo da Global Reporting Initiative evidenciaram que, 52,5% das
iniciativas estdo associadas as varidveis categoéricas dos indicadores
sustentdveis dos subgrupos: emissdes de efluentes e residuos, por meio das
acoes para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa que foram gerados
em decorréncia de suas atividades; indicador energia, com énfase nas
iniciativas de energia economizada por melhorias em conservacdo e
eficiéncia, bem como, no fornecimento de produtos e servicos com baixo
consumo de energia ou que usem energia gerada por recursos renovaveis.
Os indicadores biodiversidade, fransporte e conformidade apresentaram
25,6%, sendo estes 0os grupos de maior representatividade em evidenciar as
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politicas ambientais adotadas pelas empresas. A teoria de base que
fundamenta este estudo considera que os gestores tém incentivos que
orientam a divulgacdo de informacdes para o mercado, € que a mesma é
determinada por forcas que afetam as decisdes. A andlise de conteudo
comprovou que, todas as instituicoes investigadas tiveram a preocupacdo
de divulgar e evidenciar as diretrizes e politicas sustentaveis desenvolvidas.
As cinco expressdes mais citadas pelas instituicdes bancdrias investigadas
neste periodo foram: energia, sustentabilidade, programas, projetos e
consumo. Percebeu-se um aumento gradativo na qualidade e quantidade
de informacdes reportadas a sociedade nos relatérios de 2007 a 2013.

Os principais programas socioambientais realizados para mitigar
impactos identificados neste estudo foram: a gestdo das emissdes e as
compensacoes voluntdrias. A primeira por meio de Mecanismos de
Desenvolvimento Limpo, enquanto que a segunda, por meio de acodes
socioambientais de fomento a programas de ecoeficiéncia.

As principais iniciativas para mitigar impactos ao meio ambiente e
articulacdo entre as instituicdes financeiras e a sociedade envolveram
projetos e programas de cardter ambiental, consumo sustentdvel,
tecnologias de energia renovavel e/ou ambientais; programas educacionais
e transparéncia nas politicas sociais aplicadas a gestdo. De acordo com 0s
resultados obtidos pode-se concluir que, as instituicdes financeiras bancdrias,
de um modo geral no periodo investigado, buscaram demonstrar um
panorama das principais iniciativas para minimizar impactos sob a otica
econdmica, social e ambiental.

Como sugestdo para futuras pesquisas, recomenda-se ampliar os
estudos referentes ao desempenho econdmico e financeiro relacionados 4s
estratégias utilizadas pelas instituicdes financeiras. Realizar estudos com
enfoque em outras varidveis econdmicas e sociais, que permitam andlises
comparativas entre as instituicdes e utilizacdo de novos constructos, proxies e
técnicas estatisticas para exploracdo dos dados.
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