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RESUMO

O objetivo deste artigo foi diagnosticar o nivel de Gestio do Conhecimento em uma microempresa da area de satide
no norte do Estado do Parana. Foram apresentados conceitos sobre Gestio do Conhecimento, métodos de avaliagio
de Gestdo do Conhecimento e conceitos de microempresa e suas caracteristicas para sustentar a avaliagio do nivel
de Gestdo do Conhecimento em uma microempresa. Utilizou-se 0 Modelo de Bukowitz e Williams (1999) e foram
analisadas as 07 secdes previstas no modelo, contendo 20 afirmativas em cada se¢io, que foram aplicadas aos
colaboradores e ao proprietario da microempresa. Verificou-se que o nivel de Gestdo do Conhecimento é moderado
e foi descrito também um programa de a¢des para as se¢des em que o percentual do nivel de GC foi mais baixo. Os
resultados apontam para a necessidade de novas pesquisas dentro da perspectiva utilizada para ampliar o nivel de
compreensio da Gestio do Conhecimento no universo das pequenas e médias empresas.

Palavras-Chave: Gestio do Conhecimento; Microempresa; Modelo Bukowitz e Williams.

ABSTRACT

The objective of this article was to diagnose the level of Knowledge Management (KM) in a health company in
the north region of the State of Parana, Brazil. The Bukowitz and Williams Model (1999), KM concepts, and
small business characteristics were applied to evaluate the level of KM in a small health business. Seven sections
provided in the Bukowitz and Williams Model were analyzed, containing 20 statements in each section, which
were applied to the employees and the owner of the small health business. It was verified that the level of KM is
moderate and a program of actions was also described for the sections for those that the percentage of the KM
level was lower. The results point to the need for new research within the perspective used to extend the level of
understanding of KM for the small and medium health business.

Key words: Knowledge Management; Health business; Model Bukowitz and Williams.

RESUMEN

El objetivo de este articulo es diagnosticar el nivel de Gestién del Conocimiento en una microempresa del 4rea de
salud, situada al norte del Estado de Paran. Se presentan conceptos sobre Gestién del Conocimiento, métodos de
evaluacién de la Gestién del Conocimiento, y conceptos sobre microempresa y sus caracteristicas para evaluar la
Gestién del Conocimiento en una microempresa. El modelo de Bukowitz y Williams (1999), que contiene 20
atirmaciones por cada una de las 7 secciones, fue aplicado a los empleados y al propietario de la microempresa. El
analisis del modelo permitié verificar un nivel moderado de Gestién del Conocimiento. Se describe, también, un
programa de acciones para las secciones que obtuvieron porcentajes menores en relacion con el nivel de GC. Los
resultados apuntan a la necesidad de nuevas investigaciones en la perspectiva utilizada para comprender la Gestién
del Conocimiento en el universo de las pequefias y medianas empresas.

Palabras-Clave: Gestién del conocimiento; Microempresa; modelo de Bukowitz y Williams.

INTRODUCAO

A Gestio do Conhecimento (GC) tem sido estudada por autores como Karl M. Wiig (1997), K.
Dalkir (2011), Takeuchi e Nonaka (2008) e Fonseca (2010), dentre diversos outros autores, com o
propdsito de desenvolver estratégias para ampliar a compreensio, mensuragio e disseminagio do
conhecimento. Modelos de Gestio do Conhecimento foram concebidos e desenvolvidos para avaliar o
conhecimento nas organiza¢des, como OKA — Organizational Knowledge Assessment, APO — Asian
Productivity Organization, mas voltados principalmente para grandes empresas.
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O conhecimento, a partir das tltimas décadas do século XX, tem sido visto como um ativo nas
organizagdes, principalmente apds a obra de Drucker (1976) onde organizagdes passaram a considerar
esse ativo como fonte de vantagem competitiva. Por outro lado, o segmento da economia constituido
pelas micro e pequenas empresas ainda nio tem recebido maior atengdo na perspectiva do conhecimento
e sua gestdo. No Brasil, entre os anos de 2002 a 2012, o segmento das microempresas, segundo dados do
SEBRAE (2013) teve um crescimento de 30,9%. De acordo ainda com o SEBRAE (2013), no ano de
2012, sé no Estado do Paran4, do total de empresas presentes, 99,2% sio micro e pequenas e, o percentual
de empregados em porte menores de empresa também no Parand corresponde a 58,5% do total de
empregos ofertados no Estado. Entretanto, apesar desses niimeros expressivos, pouco tem sido estudado
sobre Gestio do Conhecimento no 4mbito das micro e pequenas empresas.

Assim essa realidade, de acordo com os dados apresentados, ¢ suficiente para demonstrar a
necessidade de realizar agdes de pesquisa em relagio a GC que se refiram as pequenas empresas. A partir
de tais discussdes, este estudo busca responder a seguinte questio de pesquisa: qual é o nivel de GC em
uma microempresa da 4rea da satide? O objetivo desta pesquisa foi diagnosticar o nivel de GC em uma
microempresa da area de satide no noroeste do Estado do Parana.

Embora existam diversos métodos para o diagnéstico (OKA, EKD, APO), para este estudo foi
utilizado o método de Bukowitz e Williams (1999), pelo fato de mais se aproximar a essa tipologia de
empresas e pela acessibilidade de aplicagio. Como estratégia de pesquisa, foi realizado um estudo de caso,
além disso considerou-se para anélise dos dados a abordagem quantitativa, uma vez que foi necessario
empregar o uso de técnicas estatisticas.

Esse artigo estd estruturado da seguinte forma: esta introdugio, que tem o intuito de
contextualizar o tema e apresentar o objetivo do trabalho; referencial tedrico, o qual é fundamental para
dar suporte ao desenvolvimento da analise dos resultados; os procedimentos metodoldgicos e
caracterizagio da microempresa; anilise e discussio dos resultados e por dltimo as conclusdes e
recomendagdes.

REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢io sio abordados os temas relacionados ao objetivo proposto para este estudo: Gestdo
do Conhecimento, modelos de Gestio do Conhecimento, conceitos de pequena e microempresa e o uso
da Gestio do Conhecimento no contexto das microempresas.

Gestio do Conhecimento

As empresas em geral, sejam elas privadas ou publicas e de setores diferentes, como comércio,
inddstria e servigos, tém considerado a GC como um fator que influencia sua competitividade no mercado,
mesmo concebendo a GC de forma parcial ou compreendendo-a somente de modo empirico ou intuitivo.
Ha diversos caminhos para que a GC nas empresas seja efetiva. Um dos mais difundidos é a aplicagio de
métodos que apontem a atual conjuntura em que se encontra a GC nas organizagdes e as possibilidades
de sua melhoria. Esses métodos, - também chamados de instrumentos de diagndsticos - sio tentativas de
garantir a confiabilidade, qualidade das informagdes e sustentabilidade da GC nas empresas.

O conhecimento passou a ser considerado um recurso no meio empresarial, principalmente a
partir obra de Peter Drucker, Uma Era de Descontinuidade, publicada originalmente em 1976. Com o
trabalho seminal de Drucker, o conhecimento passou a ser relacionado também ao desempenho
econdmico e financeiro das organizagdes. Nesse contexto, cabem os seguintes questionamentos: o que é
conhecimento e qual o seu significado no mundo organizacional? Segundo Carvalho (2012, p. 9):

[...] o conhecimento é o resultado de um processamento da informagio complexo e altamente
subjetivo. Ao ser absorvido, ele interage com processos mentais l6gicos e nio ldgicos,
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experiéncias anteriores, insights, valores, crengas, COMPromissos e intmeros outros elementos
que subjazem na mente do sujeito.

Por outro lado, Zabot e Silva (2002, p. 68) argumentam que “o conhecimento pode ser
considerado como forma de capital das organizagdes, ou seja, como qualquer forma de riqueza empregada
com o objetivo de produzir mais riqueza”. Tanto a contribuigio de Carvalho (2012), quanto Zabot e
Silva (2002), embora sejam contribuigdes distintas em perspectivas, se complementam no sentido de dar
visibilidade do que possa ser conhecimento.

O conhecimento humano, com a Revolugio Industrial e seus desdobramentos, passa a ser
elemento fundamental nas organizagdes, reconhecido como um capital capaz de gerar riquezas. Drucker
(1981), em sua obra Pritica de Administragio de Empresa, rompeu o vinculo financeiro dos desempenhos
das inddstrias, dando inicio a tentativas de mensuragio do capital intelectual e de qual seria sua influéncia
no desempenho organizacional. Portanto, o conhecimento passa a ser reconhecido como um bem
necessario e essencial para o crescimento das organizagdes e sua sobrevivéncia no meio competitivo.
Carvalho (2012), por exemplo, reconhece que o conhecimento resulta de agdes do individuo baseadas em
informagio complexa, assim considerada como conhecimento ticito. Quem melhor explicitou essa
complexidade foram Takeuchi e Nonaka (2008, p. 19), que demonstraram a existéncia de conhecimento
tacito e explicito ao afirmarem que:

As contradigdes, as inconsisténcias, os dilemas, as dualidades, as polaridades, as dicotomias e as
oposi¢des ndo sio alheias ao conhecimento, pois o conhecimento em si é formado por dois
componentes dicotémicos e aparentemente opostos — isto €, o conhecimento explicito e o
conhecimento tacito.

Carvalho (2012, p.12) define conhecimento explicito como “um conhecimento cristalizado que
pode ser transmitido por palavras, nimeros, férmulas etc.; pode ser armazenado e transportado em artigos,
manuais, livros, planilhas, banco de dados etc”. O mesmo autor acrescenta em relagio ao conhecimento
ticito que “nio é um conhecimento palpavel, muito menos explicavel. Ele é profundamente pessoal e por
isso, muito mais dificil de ser compartilhado” (CARVALHO, 2012, p. 12). Tanto Takeuchi e Nonaka
(2008) quanto Carvalho (2012) em diferentes momentos sugerem tocar na questio central de como
reconhecer, identificar, estudar, desvendar e circunscrever o conhecimento e sua gestio.

Os que estudam e buscam compreender o que é conhecimento e sua gestio reconhecem que o
mesmo ¢ um poderoso instrumento de competitividade. As empresas criam, buscam novos conhecimentos
e disseminam o conhecimento pela organizagio na tentativa de transforma-lo em produtos, servigos e
novas tecnologias. Esse conjunto de intengdes e agdes seria gerir conhecimento por meio de uma gestio.
Nesse sentido, Carvalho (2012, p. 21) afirma que a “gestdo do conhecimento nio torna a organizagio
capaz de criar conhecimento com hora marcada. O que ela faz é propiciar a gestdo sistémica do processo
de criagio de conhecimento”. Criar novos conhecimentos nio depende apenas da organizagio, mas
também dos individuos que estio nela inseridos. Logo, quando os integrantes da organizagio nio possuem
0s mesmos objetivos, o processo para produzir conhecimentos é mais lento. Ao se aplicar modelos de GC
especificos nos setores da empresa, estes identificam e permitem a analise do nivel de conhecimento em
relagio a estratégias, competitividade, lucros e custos. Nesse tltimo conjunto, Takeuchi e Nonaka (2008,

p. 172) destacam que:

Na gestio do conhecimento para a competigio global devem ser considerados os tipos de
conhecimentos exigidos, os mecanismos e os contextos da partilha de conhecimentos e da
conversio de conhecimentos, justamente com a fase do desenvolvimento do mercado da
industria e a localizagdo das atividades da cadeia de valor da empresa.

A conversio do conhecimento, conforme foi destacado, pode ser obtida através da interagio entre
o conhecimento ticito e explicito via socializagio, externalizagio, combinagio e internalizagio do
conhecimento. Essas sdo formas relativamente faceis de serem identificadas, porém, de dificil e complexa
operacionalizagio. Wiig (1997, p.8) enfatiza que “GC ¢é entender, concentrar, gerenciar o conhecimento
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deliberado, sistematico, de explicita construgio, renovagio e aplicagio — isto ¢, gerir processos de
conhecimento eficazes”.

Do que foi circunscrito e relatado pode-se afirmar que a GC ¢ o meio de como toda organizagio
gera conhecimento e de como ¢ codificado entre os departamentos. A organizagio por si s, nio pode
criar conhecimento, mas os individuos que fazem parte dela criam conhecimentos e os compartilham. As
empresas, principalmente de grande porte, utilizam modelos de GC para avaliar o seu grau nos
departamentos, bem como pontos fortes e fracos. Estudos realizados, inclusive no setor publico,
comprovam a aplicagio dos modelos de GC. Por exemplo, em 2009 a Secretaria de Gestio do Ministério
do Trabalho, desenvolveu o Instrumento para Avaliagio da Gestio Puablica (IAGP), que tinha o intuito
de reunir um conjunto de orientagdes e de pardmetros para avaliar e melhorar a gestio.

MODELOS DE AVALIACAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Sio varios os métodos (instrumentos) de avaliagio da GC aplicaveis as organizagdes. Cada
método foi desenvolvido dentro de um contexto e para tipos ou tamanho determinados de empresas. A

seguir sio apresentados os principais modelos.

OKA — Organizational Knowledge Assessment

O OKA foi desenvolvido Fonseca (2006) com a colaboragio do Banco Mundial. A principio, foi
desenvolvido para ser aplicado a grandes empresas. Sua complexidade e amplitude o torna de certo modo
inadequado a micro e pequenas empresas. Segundo Batista (2012, p. 30), “o OKA ¢ um modelo de
avaliagio que permite a organizagio conhecer seu grau de maturidade em GC e identificar dreas-chave que
precisam ser aprimoradas para avangar na institucionalizagio da GC”. Esse modelo estrutura-se avaliando
trés areas dentro da organizagio: sistemas, processos e pessoas. Cada uma dessas areas é constituida por
dimensdes, que no total corresponde a 14. A figura I demonstra a divisio dessas 4reas.
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Conhecimento
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/ Alinhamento
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/ N P e
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£ - e Operacionaliza¢io
s do Conhecimento
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Fonte: Fonseca e Fresneda (2010)
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No total o questionario de diagnéstico da GC é composto por 205 questdes. Importante salientar
que essas questdes sio respondidas em um software criado justamente para o OKA, o Sysoka. Depois de
respondidas as questdes é gerado um grafico radar (spider), no qual sio fornecidas informagdes relevantes
para elaboragio do diagnéstico e do plano de GC.

Na Figura 2 ¢ apresentado o sofrware Sysoka, onde sio cadastradas a empresa e funcionérios
respondentes, bem como os outros médulos: questionarios e relatérios.

Figura 2 - Sofrware Sysoka
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Fonte: Fonseca e Fresneda (2010)

O OKA, como se observa, foi desenvolvido para atender grandes empresas sob o aspecto de
gestio. No entanto, a prépria Fonseca (2006), a qual desenvolveu o método, estd desenvolvendo
juntamente com outros pesquisadores um trabalho de readequagio do OKA, também voltado ao uso em
empresas de porte menores. Fonseca, et. al. (2010) informam que o estudo terd duragio de 02 anos e serd
testada a adequagio da metodologia OKA em ambientes organizacionais de pequeno porte (micro,
pequena e média empresa). Nessa pesquisa estdo envolvidas cerca de 10 pessoas, entre elas doutores,
mestres, especialistas e estudantes de informatica, administragio e estatistica.

APO — Associagdo Asiatica de Produtividade

No ano de 2007 foi desenvolvido, através da Associagio Asiatica de Produtividade (APO)!, outro
método de avaliagio para empresas com o objetivo de conhecer as principais tendéncias na area de Gestio
do Conhecimento. Esse método foi desenvolvido para médias e pequenas empresas e o estudo foi realizado
em empresas da Asia.

! The Asian Productivity Organization (APO) foi constituida em 11 de maio de 1961 como uma organizagio apolitica, sem
fins lucrativos e nio discriminatdria. Entre seus papéis fundamentais estio: a) a realizagio de pesquisas sobre necessidades dos
membros para segmentos emergentes e para determinar a sua adequada assisténcia; b) promover aliangas estratégicas bilaterais
e multilaterais entre os membros e entre estes e outros fora da regiio da APO para a colaboragio de atividades relacionadas
com a produtividade em beneficio mituo; ¢) examinar politicas econdémicas de desenvolvimento e desempenho de cada membro
auxiliando na formulagio de mudangas estratégicas para a melhoria da produtividade e da competitividade; d) fortalecer a
capacidade das organizagdes nacionais de pesquisa em produtividade e outras institui¢des fornecendo apoio, treinamento e
servigos de consultoria para os setores ptiblico e privado, bem como facilitar a disseminagiio e troca de informagdes sobre a
produtividade entre os seus membros e outras partes interessadas. http://www.apo-tokyo.org/about/overview/ (acesso em

11/05/18).
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O modelo da APO ¢ composto por trés niveis: aceleradores, processos de GC e resultados. Nesses
trés niveis ainda existe uma subdivisdo, conforme mostrado na figura 3.

Figura 3 - Niveis de modelo de Gestio — APO

NIVEIS DO MODELO DE APO
[ ACELERADORES ]/ L Y
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Fonte: Elaborada pelos autores

Na figura 3 sdo apresentados os trés niveis em que o método APO ¢ dividido: aceleradores,
processos de GC e resultados. Esses niveis sdo subdivididos em outros niveis conforme demonstrado na
propria figura. Ainda em relagio a APO, sua metodologia de implementagio é composta por algumas
etapas: descobrir, desenhar, desenvolver e implementar.

Batista (2012, p.34) conclui que: “em sintese, a APO construiu um método de implementagio
da GC com base no “Estado da Arte” das préticas de GC, observadas a partir de organizagdes de referéncia
na Europa e nos Estados Unidos”, onde desenvolve papéis fundamentais no sentido de fortalecer a
capacidade das organizagdes nacionais de pesquisa em produtividade. Propde-se também facilitar a
disseminagio e troca de informagdes sobre a produtividade entre os seus membros e outras partes
interessadas.

Método EKD - Enterprise Knowledge Management

Conforme ja foi mencionado, hi varios modelos de GC: uns voltados para grandes organizagdes,
outros para organizagdes menores. O método que é abordado a seguir também faz parte de moldes de
GC e ¢ utilizado para pequenas e médias empresas.

Existem alguns modelos de modelagem organizacional e o Método Enterprise Knowledge
Management — EKD é um dos mais complexos quando comparado com outros, tais como: ORDIT -
Organizational Requirements Definition of Information Technology Systems, FURLAN e F3. Cada uma
dessas modelagens possui um determinado objetivo.

O que ¢ Modelagem Organizacional? Entende-se como um mecanismo utilizado com o propésito
de descrever determinados processos de maneira que possa melhorar as informagdes entre os

departamentos da organizagio. Segundo Souza (2007, p. 102):

O que se vé sio varios estilos e tipos de modelagem organizacional para fins de sistemas
gerenciais, criados sob a perspectiva de agilizar a tomada de decisdo gerencial, ou seja, para que
a informagio chegue 2 pessoa certa, na hora certa, no momento certo da decisdo.

O compartilhamento de informagdes e conhecimento de forma compreensivel é um dos preceitos
da GC. Os modelos de GC, quando aplicados de acordo com a orientagio dos seus proprios manuais,
contribuem para corregio das falhas nos niveis de gestdo. Em relagio ao EKD, Souza (2007) afirma que
o sucesso da aplicagio do EKD vai depender da forma pela qual ¢ introduzido na organizagio e como o
processo de desenvolvimento sera conduzido. Para Souza (2007) apudRolland et al. (2000), o objetivo

ao se usar o EKD ¢ identificar questdes do tipo: Como a organiza¢io funciona atualmente? Quais sio os
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requisitos e as possiveis razdes para mudanga? Quais alternativas deveriam ser criadas para encontrar esses
requisitos? Quais s3o os critérios e argumentos para avaliagio dessas alternativas? Bubenko et. al. (2001
informaram os beneficios do EKD, que nesse modelo ¢ utilizado geralmente no projeto de implantagio
de sistemas ERP para analisar o projeto apds a implantagio dos sistemas integrados. Algumas empresas
ja adotaram o modelo e o resultado esperado foi satisfatério. Soler (2008) aplicou o EKD em uma
empresa do ramo eletrénico e concluiu que se tornou mais facil a compreensio do conhecimento
estratégico e organizacional quando houve a interagio entre o sistema e 0s proprios usuarios.

O Modelo de Bukowitz e Williams

Wendi R. Bukowitz ¢ Ruth L. Williams criaram o Manual de Gestio do Conhecimento,
ferramentas e técnicas que adquirem valor para as empresas. Esse manual contém um Diagndstico de
Gestio do Conhecimento (DGC), que tem por objetivo realizar uma avaliagio qualitativa e subjetiva em
que os integrantes da organizagio reflitam sobre todos os elementos que sio combinados na empresa. Para

Bukowitz e Williams (1999, p. I8):

O Manual assume a posi¢io de que existe um processo para gerar, construir e obter valor do
conhecimento. Alguns dos seus elementos podem ser geridos abertamente, de maneira que a
maioria dos processos organizacionais sio, enquanto outros devem ser geridos indiretamente,
formando ambientes hospitaleiros, nos quais o conhecimento pode ser criado e compartilhado.
O Manual examina tanto o processo quanto as condi¢des ambientais pelas quais as organiza¢des
geram riquezas a partir do seu capital intelectual ou conhecimento.

O Diagnéstico de Gestio do Conhecimento proposto por Bukowitz e Williams (1999) ¢
dividido em sete se¢des. Cada se¢io é composta de (20) vinte afirmativas segundo as quais o individuo
avalia sua empresa ou parte dela, ou seja, algum setor. Os critérios para avaliagio sdo os seguintes: F —
afirmagdo ¢é fortemente descritiva na organizagio, M — moderadamente descritiva e Fr — afirmagio ¢
fracamente descritiva na organizagio. Apds respondidas as afirmagdes das vinte questdes de cada secio, é
calculada a pontuagio de cada se¢io de acordo com os critérios de avaliagio, sendo que cada um deles —
ou seja, F, M ou Fr — tem um peso, entdo multiplica-se por esse peso, soma-se os valores resultantes desses
pesos, em seguida divide-se por 60 e multiplica-se por 100. A pontuagio tem quer ser em percentual. A
Sessio que apresentar menor percentual, indicard determinado problema relacionado a GC em parte da
empresa ou de toda empresa. Na figura 4 é demonstrado o método de cilculo de pontuagio para cada
secao.

Figura 4 - Método de calculo de pontuagio para segdes.

ALUESESEEN QUANTIDADE DE RESULTADO DA
QUESTOES MULTIPLICACAO

AR R  QUANTIDADE DE RESULTADO DA

QUESTOES MULTIPLICACAO

Ntmero de Fr:

QUANTIDADE DE RESULTADO DA

MULTIPLICACAO

QUESTOES

Sua pontuagio

Fonte: adaptado de Bukowitz e Williams, (1999).
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No quadro 01 ¢ apresentado resumidamente o que cada segio indica.

Quadro I - Indicagio das Se¢des do Modelo Bukowitz e Williams

SECAO INDICACAO

Segio 1 Obtenha a informagio correta no ponto necessario, pois a crescente disponibilidade de informagio

criou uma sobrecarga.

Se¢io 2 Utilize a inovagio que satisfaz as necessidades do cliente com exclusividade, porque com a
mentalidade fechada pode impedir que as idéias cruzem limites organizacionais.

Aprenda melhorar os resultados de projetos futuros, investindo mais pesadamente em entender
Se¢io 3 como as a¢des afetam os resultados nos projetos atuais, pois o risco da pressio de curto prazo para
executar as atividades seguintes dificulta a integragio da aprendizagem.

Contribua a aumentar a eficiéncia e a inovagio de futuros projetos, com o intuito de colaborar e de
Secio 4 compartilhar as ideias, o problema que os individuos acreditam que contribuir gasta tempo, dessa
forma as contribui¢des nio sejam prioridades.

Segio 5 Avalie os ativos intelectuais no processo de planejamento sistematicamente, o problema é que ainda
nio foram desenvolvidas medidas confiiveis de como mensurar os intangiveis.

Segio 6 Construa e mantenha um plano de agio para desenvolver e favorecer o conhecimento, onde resultar4
em vantagem competitiva.

Segio 7 Descarte as partes da base de conhecimento que serdo desnecessarias para manter a vantagem

competitiva e a viabilidade do setor dos negécios.

Fonte: adaptado de Bukowitz e Williams, (1999).

No modelo proposto por Bukowitz e Williams (1999), sio apresentadas as sete (7) se¢des
conforme Quadro I. As mesmas se¢des foram apresentadas aos colaboradores e proprietario da Clinica
de Neurologia, a qual foi objeto de estudo neste artigo. O resultado alcangado com o método aplicado é
apresentado na se¢io 4. A seguir, serd descrita e caracterizada o que pode ser considerada uma micro e
pequena empresa e, a partir desse contexto, a Gestio do Conhecimento.

MICRO E PEQUENA EMPRESA — CARACTERISTICAS E ESPECIFICIDADES

As empresas podem ser caracterizadas segundo seu setor — indstria, comércio e servigo e também
classificadas desde microempresa até empresas de grande porte, desde que suas caracteristicas estejam
enquadradas em leis e determinados 6rgios.

Pelo fato deste estudo ter como objeto uma empresa de pequeno porte, neste topico sio
apresentados conceitos e caracteristicas relacionadas a empresas de pequeno porte e microempresas. Um
dos critérios relacionados ao porte da empresa, por exemplo, refere-se ao valor do faturamento.
Dependendo do valor, é considerada microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP). Martins
e Bertoldi (2007, p. 35) explicam que “o primeiro critério de ordem objetiva diz respeito aos niveis de
faturamento do agente e seu enquadramento como microempresirio (receita bruta anual inferior a R$
240.000,00) ou empresario de pequeno porte (receita bruta anual superior a R$ 240.000,00 e igual ou

inferior a R$ 2.400.000,00)”. Os mesmos autores conceituam receita bruta como sendo:

[...] o produto da venda de bens e servigos nas operagdes de conta prépria, o prego dos servigos
prestados e o resultado nas operagdes em conta alheia, nio incluidas as vendas canceladas e os
descontos incondicionais concedidos, ou seja, trata-se tio somente das receitas decorrentes das
vendas de produtos, vendas de servigos ou decorrentes da locagio de bens méveis (MARTINS;

BERTOLDI, 2007, p. 41).

Outro fator que também deve ser levado em consideragio para determinar o porte da empresa
como ME e EPP ¢ quanto ao nimero de empregados registrados. O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (SEBRAE), juntamente com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
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estabelecem parimetros para classificagio quanto ao porte da organizagio. No quadro 2 estio informados
o nimero de colaboradores para cada porte e area.

Quadro 2 - Parmetro estabelecido em relagio ao nimero de funcionirios nas empresas do Brasil

SETORES ME EPP Média Empresa
SEBRAE (Inddstria) Até 19 empregados 20 2 99 empregados 100 a 499 empregados
Fonte: Adaptado pelos autores — SEBRAE (2000).

O Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior — MDIC, por meio da
Resolucio Mercosul GMC n°® 90/93, ao abordar a politica de apoio a micro, pequenas e médias empresas
(MPME's), adota uma parametrizagio para essas empresas, sejam elas inddstrias, comércios ou servigos.
No quadro 3 sio divulgados o niimero de empregados, tipificagio da empresa e faturamento por 4reas.

Quadro 3 - Pardmetros de defini¢io dos paises MERCOSUL

Microempresa Pequena Empresa Meédia Empresa
Inddstria Comércio e Inddstria Comércio e Inddstria Comércio e
Servigos Servigos Servigos
N° de empregados 1-10 1-5 11 -40 6—-30 41 - 200 31 -380
Faturamento Anual US$ 400 US$ 200 Mil US$ 3,5 USS$ 1,5 US$ 20 USS$ 7 Milhges
Mil Milhses Milhio Milhses

Fonte: MERCOSUL/GMC/RES n° 90/93 e MERCOSUL/GMC/RES n° 59/98, apud MDIC (2002)

Como se observa a partir dos quadros 2 e 3, fica bem caracterizada a dificuldade de
enquadramento tanto para fins fiscais e de apoio quanto para a defini¢io de politicas e agdes que levem
ao fortalecimento desse importante segmento da economia de um pais. A seguir, aborda-se a Gestio do
Conhecimento no 4mbito das micro e pequenas empresas.

Gestdo do Conhecimento na Pequena Empresa

A Gestio do Conhecimento, enquanto instrumento de alavancagem competitiva utilizada nas
organizagdes, tem demonstrado bons resultados. Por exemplo, a empresa 3M, considerada uma empresa
inovadora, possui um centro para compartilhar o seu conhecimento sobre inovagio. Disseminar o
conhecimento nas micro e pequenas empresas também tem sido objetivo do SEBRAE (2010), que pensou
e desenvolveu uma cartilha de Gestio do Conhecimento destinada aos micro empresarios, para orienta-
los sobre a importincia de gerir e utilizar o conhecimento. Segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE
(2014—), as mICro e pequenas empresas vém assumindo ao longo dos dltimos 30 anos uma importancia
consideravel no Brasil, em relagio ao desempenho sécio econémico. O segmento ji se constitui no maior
gerador de riqueza no comércio no Brasil (53,4% do PIB deste setor). No PIB da inddstria, a participagio
das micro e pequenas empresas (22,5%) ji se aproxima das médias empresas (24,5%). E no setor de
servi¢os, mais de um ter¢o dos postos de trabalho da populagio nacional (36,3%) tém origem nos
pequenos negocios.

Informagio também divulgada pelo SEBRAE (2014) em relagio aos empregos ¢ que no setor de
servicos 44% dos empregados estdo nas micro e pequenas empresas. No setor Comércio 70% das pessoas
empregadas estdo em micro e pequenas empresas e no setor da industria 42%. Informagdes coletadas por
institui¢des como SEBRAE e IBGE indicam que as micro e pequenas empresas contribuiram ao longo
dos anos com o aumento do PIB brasileiro, além de apresentar aumento em empregos formais. No
entanto, a participagio em relagio ao mercado externo nio é tio expressiva, pois sio responsaveis por
menos de 0,8% do valor exportado pelo pais, conforme dados analisados por Fraga (2013). Ainda, o

motivo pela baixa participagio ao mercado externo ¢ atribuido a alta carga tributaria, prospeccio de
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mercados e da precaria obtengio de informagio. Soma-se a tudo isso o desconhecimento e insignificante
utilizagio de instrumentos proporcionados pela Gestio do Conhecimento.

Como ji demonstrado, as micro e pequenas empresas brasileiras contribuem para o
desenvolvimento econdmico e social, sendo importantes geradoras de riquezas. A Gestio do
Conhecimento estudada por autores como Wiig (1997), Takeuchi e Nonaka (2008), Dalkir (2011), tem
demonstrado os beneficios de seu uso pelas organizagdes, independentemente de tamanho, area e
tecnologia em curso. Como as micro e pequenas empresas estio crescendo no mercado brasileiro, a
implantagio da Gestio do Conhecimento deve contribuir ainda mais para o desenvolvimento. No entanto,

como desenvolver a gestio? Para Souza (2007, p. 90):

A base para reflexdes quanto a Gestio do Conhecimento na pequena empresa é que esse tipo
de gestdo, ao contrario do que se imagina, nio deve ser tratado como algo complicado. Ela n3o
exige, necessariamente, grandes investimentos em tecnologia, informatica nem consultores. Os
conceitos de GC podem ser tratados com bastante simplicidade.

Por outro lado, Teixeira Filho, apud Souza (2007, p. 92) relata algumas dificuldades para
implantagio da GC na pequena empresa: “a escassez de conhecimento técnico e especifico dos negdcios;
a falta de uma cultura de treinamento e comunicagio empresarial; a falta de conhecimento sobre
tecnologia; uma precéria infraestrutura para inovagio tecnoldgica e de contetido”.

Os autores tém pontos de vista diferentes em relagio a implantagio de GC em pequenas
empresas. Souza (2007) argumenta que a implantagio de GC ¢é algo simples, pois nio depende tanto de
tecnologia, mas para Teixeira Filho a GC apresenta-se complicada e de dificil implementagio. Por isso,
¢ necessario estudar como ¢ realizada a implantagio, quais modelos de GC sio apropriados e quais
empresas ja deram resultados nesse sentido. A seguir sio apresentados os procedimentos metodolégicos
desta pesquisa, bem como a caracterizagio da empresa pesquisada.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A pesquisa foi realizada em uma microempresa da area da satide: uma clinica de neurologia
constituida no ano de 2012. A clinica possui trés sécios, mas apenas um é médico, sendo também o tinico
profissional que atende no local. A microempresa esta situada na cidade de Maringa-PR, é credenciada
em diversos convénios e também faz atendimento particular.

Além de atendimentos em consultas, realiza exames de eletroencefalograma e polissonografia. A
clinica possui poucos funciondrios: duas recepcionistas, uma zeladora, uma técnica em
eletroencefalograma, uma técnica em Polissonografia, um administrador e o médico (ambos s6cios).

Para alcangar o objetivo deste estudo, foi necessario aplicar o questionario do modelo de Bukowitz
e Williams aos cinco funcionarios, administrador e o médico, seguindo as orientagdes do modelo. Antes
de aplicar o questiondrio, foi realizada uma reunido com todos os funcionérios e depois outra reunido
com o administrador e médico com o objetivo de informa-los sobre a pesquisa e suas finalidades.

Para realizagio do estudo, também foi fundamental realizar levantamento bibliografico, por meio
de livros e artigos cientificos direcionados a Gestio do Conhecimentos, Modelos de Avaliagio de Gestio
do Conhecimento, caracteristicas e especificidades de micro e pequenas empresas. Conforme Marconi e
Lakatos (2010), o objetivo da pesquisa bibliografica é colocar o individuo em contato direto com tudo
que ja foi escrito e publicado sobre um determinado assunto.

Esse artigo tem como estratégia de pesquisa o estudo de caso, pois foi proposto diagnosticar o
nivel de Gestio do Conhecimento em uma microempresa especifica da 4rea de satide. A abordagem
utilizada nessa pesquisa foi quantitativa, pois para alcangar o objetivo foi aplicado o questionirio como
ja exposto anteriormente. Para Richardson (1989), a abordagem quantitativa é representada pela aplicagio
da quantificagio, tanto nas categorias de coleta de informagdes, quanto no tratamento dessas, através de
técnicas estatisticas desde as mais simples até as mais complexas.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, foram aplicadas as afirmativas das 7 se¢des para colaboradores e proprietario. A
administradora respondeu as se¢des I, S e 6 por se tratarem de afirmativas de nivel gerencial e as se¢des
2, 3,4 e 7 os colaboradores responderam por serem de niveis operacionais. Para cada segio foi calculada
a pontuagio e depois realizada a conversio em percentual conforme orientagio do manual do Bukowitz e
Williams. As afirmativas deveriam ser assinaladas como “F” para fortemente descritiva; “M” para
moderamente descritiva; e “Fr” para fracamente descritiva.

Conforme apresentado na figura 4, para cada modalidade (F, M e Fr) de afirmativas ha um peso
que deve ser multiplicado pelo ntiimero de quantidades de questdes. A partir desse calculo foi realizada a
somatéria e dividido por 60 e em seguida transformado em percentual. Assim, chegou-se ao resultado da
pontuagio para cada segio.

No quadro 4 ¢é expressa de forma resumida a responsabilidade da organizagio para cada segio a
tim de contribuir para a Gestdo do Conhecimento.

Quadro 4 - Resumo das atribui¢des dos individuos/organizagio para cada segio

Segio Qual € a responsabilidade da organizagio

Obtenha Fornecer instrumentos para acessar e gerir informagcio.

Utilize Fornecer ferramentas que melhorem a forma como a informagio ¢ utilizada, além
de adotar um ambiente que incentiva o uso criativo dessa informagio.

Aprenda Aperfeigoar um ambiente que entenda todo os estilos de aprendizagem.

Contribua Elaborar uma cultura de contribui¢io e apoiar o processo de contribuicio através
das fung¢des e estruturas.

Avalie Despertar o conhecimento que ja existe referente a necessidade futuras.

Construa/Sustente Produzir e executar um plano de agio para evoluir e proporcionar o

conhecimento, que o efeito se dard em vantagem competitiva.

Despoje Compreender quais partes da base de conhecimento serdo irrelevantes para

conservar a vantagem competitiva e a efetividade do setor de negbcios.

Fonte: adaptado de Bukowitz e Williams (1999).

Mediante o quadro 4, verificou-se a responsabilidade da organizagio para que os objetivos
relacionados a GC fossem alcangados. Os resultados encontrados nessa clinica de neurologia sio
apresentados no quadro S.

Quadro § - Resultado da pontuagio

Resultado pontuacio de cada segio
Se¢Bes Pontuagio % Corresponde
Segio | 65 Obtenha
Segdo 2 70 Utilize
Se¢io 3 68 Aprenda
Segio 4 58 Contribua
Segio S 60 Avalie
Se¢io 6 S Construa/ Sustente
Sessdo 7 58 Despoje

Fonte: elaborado pelos autores.

De acordo com as instru¢des do manual, foi diagnosticada a se¢io 6 como a que obteve menor
percentual (51%). Observou-se também que as se¢des 4 e 7 tiveram o mesmo percentual (58%). De
acordo com o modelo apresentado por Bukowitz e Williams (1999), para cada secio existe um programa
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de aciio — neste caso, se tem, Construa/Sustente, Contribua e Despoje, conforme discriminado no quadro
5.

Embora nesta pesquisa o objetivo foi apenas de diagnosticar o nivel de Gestdo do Conhecimento
em uma microempresa da area de sadde do norte do Estado do Parana, foi apontado também um programa
de agdes para as segdes em que o percentual do nivel de GC foi mais baixo. Segundo as autoras Bukowitz
e Williams (1999), nas organizagdes que testaram em campo o DGC, as pontuagdes encontradas foram
entre 30% a 70% para cada segio. Como na Clinica de Neurologia foram diagnosticadas 3 se¢des com
percentuais abaixo de 60%, para essas segdes foram sugeridos alguns planos de agio.

Quadro 6 - Passo da A¢io das segdes 4, 6 ¢ 7.

SECAO 4: CONTRIBUA
PROGRAMA DE ACAO PASSO DA ACAO

Identificagio de situagdes em que haja competi¢io por recursos, a0 ponto de causar impacto

negativo sobre o compartilhamento de conhecimento;

Conversar com a equipe para avaliar os custos e os beneficios de remover barreiras do
compartilhamento do conhecimento;

Motivagio, Facilitagio e Verificar os processos de trabalho, como as anélises de desempenho, orgamento para avaliar

Confianga se eles produzem quaisquer resultados que possam ser melhorados, para assim aumentar as
contribui¢des de conhecimento, estabelecer uma lista de competéncias de Gestio do
Conhecimento;

Entrevistar membros da organizagio, para identificar se acreditam que existe reciprocidade
entre eles e a organizagio.

SECAO 6: CONSTRUA
PROGRAMA DE ACAO PASSO DA ACAO

Importante comparar a informagao sobre o que funciona e o que nio funciona em relagio

ao sistema de TI, para identificar semelhancas e diferencas nas necessidades de
conhecimento apoiadas pela TT;

Direcio, Conex3o, - — — ~
i Procurar informagio sobre os concorrentes e algumas organiza¢des lideres na Gestio do

Reconhecimento e . 3 i

Conhecimento estio fazendo nessa area;

reciprocidade - - — —— -
P Determinar quais politicas atuais existentes para salvaguardar o Know-how e propriedade

intelectual e analisar os fornecedores e clientes da clinica para ver como realizam parcerias
com outras organiza¢des;

SECAO 7: DESPOJE
PROGRAMA DE ACAO PASSO DA ACAO

Reunir informagdes sobre decisdes anteriores de investimento;

Entrevistar a pessoa ou as equipes que participaram dessas atividades, para ver quais fatores
Abstencio e Conversio foram importantes na tomada das decisdes e se acreditam que foram signiﬁcativas;

Comparar os critérios de tomada de decisdes para procurar padrdes, se tem politica

organizacional e examinar as politicas atuais de demissio de empregados;

Fonte: Adaptado de Bukowitz e Williams (1999).

Ao realizar o estudo na Clinica de Neurologia, foi identificado que os colaboradores nio tinham
conhecimento sobre Gestio do Conhecimento. Logo, ao aplicar as afirmativas, houve a necessidade de
explicd-las para que nio houvesse interpretagdes errdneas e assim nio interferissem no resultado da
pesquisa. Na Clinica foram diagnosticadas situagdes que comprometiam o nivel de Gestio do
Conhecimento e para melhorar o seu nivel poderiam, entdo, ser aplicados os passos de acido conforme
demonstrado no quadro 6.

Foi percebido que alguns colaboradores nio sabem realizar fungdes de outros membros da equipe.
Assim, caso alguém solicite a demissdo ou tenha que se ausentar, a clinica deixar4 de atender seus pacientes
principalmente ao operar exames. H4 somente um colaborador que tem conhecimento em realizar exame
de polissonografia e outro em realizar exames de eletroencefalograma,

Nio sdo realizados pelos proprietarios processos de trabalho para medir o desempenho da clinica.
Portanto, nio ¢ identificado o que pode ser melhorado para aumentar a contribui¢io de conhecimento.
O software utilizado pela clinica tem varios recursos, mas a equipe nio conhece todo o seu funcionamento.
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Anteriormente as decisdes tomadas para investimentos eram feitas apenas pelo médico e nio havia
planos de orgamento. Atualmente com a entrada do sécio administrador, as decisdes sio tomadas em
conjunto, principalmente em relagio ao financeiro. A clinica foi constituida no ano de 2012 e nio houve
demissio de colaboradores e sim aumento no quadro.

CONCLUSOES E RECOMENDAGCQOES INDICATIVAS

Neste artigo pretendeu-se como objetivo diagnosticar o nivel de GC em uma microempresa da
area de satide do noroeste do Estado do Parand por meio do Modelo Bukowitz e Williams (1999).
Verificou-se que, o nivel de Gestio do Conhecimento é moderado de acordo com os percentuais
apresentados no quadro 0S e, conforme o programa de agio proposto. Foram também sugeridos aos
proprietarios os passos de agio apresentados do quadro 6 com intuito de melhorar o conhecimento na
empresa e, dessa forma, garantir sua prosperidade no mercado por meio de motivagio, facilitagio,
confianga, dire¢io, conexio, reconhecimento, reciprocidade, abstengio e conversio, ja que ao diagnosticar
o nivel de GC, foram encontradas deficiéncias nas se¢des Contribua, Construa e Despoje.

Foram apresentadas sugestdes a clinica como: identificar se hd alguma competi¢io entre
colaboradores que venha prejudicar o compartilhamento do conhecimento e conversar com eles sobre a
importincia de compartilhar conhecimento; avaliar os processos de trabalho de todos os setores, se estdo
dando bons resultados, inclusive sobre o uso do software, desde que seja solicitado & empresa que vendeu
o programa a dar o treinamento; e outras formas de se avaliar os resultados e pesquisar o que as outras
clinicas, em especial de neurologia, estio fazendo de inovador.

A partir desse artigo, sugere-se que novos estudos de avaliagio de nivel de Gestio do
Conhecimento sejam realizados nas micro e pequenas empresas, nio apenas na area de satide, mas em
diversas outras 4reas. Percebe-se que ainda ha deficiéncia de estudos do nivel de GC em micro e pequenas
empresas. Desse modo, se faz necessario que nio s6 grandes empresas conhegam e apliquem GC, mas que
o conhecimento e sua necessidade de gestdo sejam institucionalizados em todos os segmentos da atividade
econdmica e social enquanto possibilidade para um maior e sustentavel desenvolvimento das organizagdes
com ou sem fins lucrativos.
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