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Resumo:

O objetivo deste artigo € identificar o perfil das pesquisas desenvolvidas e publicadas sobre o tema gestdo de
custos, com énfase na area hospitalar. Para tanto, realizou-se um levantamento bibliométrico das pesquisas
publicadas nos principais eventos na area de contabilidade no Brasil (ENANPAD; AnpCont; USP e Congresso de
Custos), no periodo de 2007 a 2011. A metodologia de pesquisa adotada constitui-se de um estudo bibliométrico,
realizado por meio da pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa. Os resultados identificaram 40 artigos
cientificos publicados na area de custos com énfase no setor hospitalar. Dos eventos pesquisados, 0 Congresso
Brasileiro de Custos foi 0 que apresentou o maior nimero de publicagdes. Na classificacdo das publicagBes por
origem institucional dos autores, verificou-se que o maior volume refere-se as publicagdes de autores vinculados
a Universidade Federal de Minas Gerais, com destaque também para a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte. Verificou-se, também, que 95% dos artigos investigados utilizaram a aplicagdo empirica, o que reforga o
interesse dos autores em verificar a aplicabilidade da gestdo de custos nas organiza¢des hospitalares.
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Abstract:

This article aims to identify and profile the research done and published on hospital cost management.
Therefore, a bibliometric survey was carried out on the research published for the main academic accounting
events in Brazil (EnANPAD; AnpCont; USP and the Brazilian Cost Conference) from 2007 to 2011. The
bibliometric study was done through qualitative descriptive research. Results have identified 40 papers
published on hospital cost management. Of the events studied, the Brazilian Cost Conference had the highest
number of publications on the subject. As for classifying the publications by institutional origin of the authors,
the highest volume was from the Federal University of Minas Gerais, followed by the Federal University of Rio
Grande do Norte. It was found that 95% of the studied articles used empirical application, which reinforces the
authors’ interest in verifying the applicability of hospital cost management.
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Resumen
El proposito de este articulo es identificar el perfil de la investigacion desarrollada y publicada sobre el tema de
la gestion de costes , con énfasis en el area hospitalaria . Para ello , se realiz una encuesta bibliométrico de la
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investigacion publicada en los principales acontecimientos en el campo de la contabilidad en el Brasil (
EnANPAD ; AnpCont ; USP y el Congreso costos ) durante el periodo 2007-2011. La metodologia de
investigacién utilizada consistié en un estudio bibliométrico , por medio de la investigacién descriptiva con
enfoque cualitativo . Los resultados identificaron 40 articulos cientificos publicados en el area de costos con
énfasis en el sector hospitalario . Eventos encuestados, el Congreso Brasilefio de costos se presentd el mayor
nimero de publicaciones. En la clasificacién de publicaciones de origen institucional de los autores , se
encontré que el mayor volumen se refiere a las publicaciones de autores vinculados a la Universidad Federal de
Minas Gerais , en especial también para la Universidad Federal de Rio Grande do Norte . También se constato
que el 95 % de los articulos estudiados utiliza la aplicacion empirica , lo que refuerza el interés de los autores
para verificar la aplicabilidad de la gestion de costos en las organizaciones hospitalarias .

Palabras clave : Estudio bibliométrico , costos de gestion; hospitalarios;

1 INTRODUCAO

Com o avanco da globalizagdo no mercado brasileiro e a alta competitividade
enfrentada pelas organizagdes, € fundamental, para os hospitais, uma administracéo eficaz e
eficiente. A busca pelo menor custo sem afetar a qualidade e a funcionalidade dos servicos é
um objetivo permanente das empresas que buscam obter vantagens no mercado.

As instituicBes hospitalares sdo organizagdes complexas que atuam na area de servigos
de internacdo, prevencao, pesquisa, tratamento e diagnéstico. Segundo Campos e Marques
(2011, p.2), “para que um hospital possa atingir exceléncia na prestacdo de seus servicos, €
essencial que realize constantes investimentos, melhore sua estrutura fisica, adéqle
tecnologicamente os materiais e equipamentos”. Entretanto, grande parte das organizagdes
hospitalares, em nosso pais, ndo faz uso de uma gestdo adequada de custos que seja
compativel com as necessidades hospitalares, de modo a orientar e oferecer parametros para
suas decisdes administrativas e o controle de atividades (ABBAS, 2001).

A gestdo de custos nas organizagdes hospitalares permite comparar desempenho e
objetivos, além de analisar possibilidades de reducéo de custos e evidenciar ineficiéncias de
servicos e processos. A complexidade das instituicdes hospitalares padece com a busca de um
sistema de custos ideal para as atividades desenvolvidas, especificas de sua atuagédo. Falk
(2001) observa que o controle de custos hospitalares tem recebido pouco espaco na literatura.

Lucena, Freire e Brito (2008), ao buscar identificar o perfil das publicacdes na area de
custos voltados para a area hospitalar, publicados nos anais do congresso USP, realizado nos
periodos de 2001 a 2007, evidenciaram a caréncia de estudos em custos voltados para a area
hospitalar.

Nesse contexto, para dar continuidade a pesquisa feita por Lucena, Freire e Brito
(2008), o presente estudo tem como objetivo identificar o perfil das pesquisas desenvolvidas e
publicadas sobre o tema gestdo de custos, com énfase na area hospitalar. Realizou-se um
levantamento bibliométrico das pesquisas publicadas nos principais eventos na area de
contabilidade no Brasil, no periodo de 2007 a 2011. A pesquisa permitiu, também, evidenciar
quais foram as abordagens metodoldgicas adotadas nos trabalhos publicados.

A estrutura deste trabalho é composta por cinco se¢des, contando com esta introducéo.
A secdo dois apresenta o referencial tedrico para a fundamentacdo do estudo. Na sequéncia,
apresentam-se 0s procedimentos metodologicos adotados no estudo. Na quarta secdo,
evidenciam-se 0s principais resultados da pesquisa, e, por ultimo, as consideragdes finais
referentes aos resultados alcancados.

2. REFERENCIAL TEORICO
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2.1 A RELEVANCIA DA PUBLICACAO CIENTIFICA

Pode-se definir pesquisa como o processo formal e sistematico de desenvolvimento do
método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas,
mediante o emprego de procedimentos cientificos (GIL, 2011). A pesquisa busca gerar e
ampliar conhecimento cientifico sobre determinado assunto por meio da comunicagé&o.

Nesse contexto, a finalidade da pesquisa cientifica ndo consiste somente na producédo
de um relatorio ou descricdo de fatos levantados empiricamente, mas, sim, no
desenvolvimento de um carater interpretativo no que se refere aos dados obtidos. Para tal, €
imprescindivel correlacionar a pesquisa com o universo tedrico, optando-se por um modelo
tedrico que sirva de embasamento a interpretacdo do significado dos dados e fatos colhidos ou
levantados (LAKATOS e MARCONI, 1991, p. 224 apud MACHADO e SILVA, 2007, p. 4).

Uma das possibilidades de avaliar a producéo cientifica é a utilizacdo de métodos que
permitam medir a produtividade dos pesquisadores, grupos ou instituicdes de pesquisas. Para
tanto, torna-se fundamental o uso de técnicas quantitativas e qualitativas, ou mesmo uma
combinacdo entre ambas. Com a necessidade de quantificar fendbmenos, surge a bibliometria
que, até a década del960, era conhecida como bibliografia estatistica (termo cunhado por
Edward Wyndham Hulme em 1922), sendo popularizada por Alan Pritchard, em 1969, pelo
uso do termo Bibliometria. Definiu-se, entdo, bibliometria como a aplicacdo de métodos
matematicos e estatisticos dos livros e outros meios de comunicacdo, sendo sua utilizacdo
sugerida em todos os estudos que se proponham a quantificar o processo de comunicacao
escrita. De forma literal, Bibliometria significa "medida do livro". O que se pretende medir
com a bibliometria sdo os padrfes estatisticos encontrados em diversos tipos de publicacéo,
ndo se limitando aos livros. Esses padrdes estatisticos referem-se a varidveis, como autoria,
fonte, assunto, origem geografica e citacdes (BIRGER HIORLAND, 2005).

Atualmente, o campo da bibliometria, de modo geral, inclui todos os aspectos
guantitativos, bem como os modelos da comunicacdo cientifica e do armazenamento,
disseminacéo e recuperacdo da informacdo cientifica. Esse conceito de bibliometria € muito
mais amplo do que as defini¢bes usuais do termo, objetivando incorporar todas as orientacfes
correntes, como suas aplicagcdes a politica cientifica, a biblioteconomia e a recuperagdo da
informacdo (WORMELL, 1998, p. 211).

No préximo topico, apresentam-se estudos na area de custos nos quais foram
utilizados a bibliometria.

2.2 ESTUDOS CORRELATOS: PERFIL DAS PESQUISAS NA AREA DE CUSTOS

Nesta pesquisa, foram identificados estudos que apresentaram o perfil dos trabalhos
cientificos na area de custos. Cardoso, Pereira e Guerreiro (2004), por exemplo, tracaram um
perfil da pesquisa em custos no @mbito da tematica de contabilidade e controle gerencial do
EnANPAD, desde a sua inauguracdo como area autdbnoma, em 1998, até 2003. Os resultados
evidenciaram um forte crescimento quantitativo da tematica de contabilidade, elevando do
patamar de 40 trabalhos submetidos em 1998 para 191 trabalhos, em 2003. Esse crescimento
quantitativo ndo foi acompanhado, na mesma proporcao, pelo crescimento qualitativo dos
trabalhos na area de custos.
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O estudo feito por Callado e Almeida (2005) apresentou o perfil da producao
académica, no &mbito do Congresso Brasileiro de Custos, no periodo de 1994 a 2004. Os
resultados encontrados pelos autores indicam que as investigacdes académicas estdo voltadas
para 0s modelos de mensuragédo, tendo sido realizadas, predominantemente, nas regides
Sudeste e Sul, abrangendo, em sua maioria, aspectos relacionados a exploracdo zootécnica
como atividade econdmica estudada. Outro aspecto relevante identificado é a elevada
participacdo relativa dos artigos elaborados a partir de revisdes da literatura e pesquisas
bibliograficas.

Schultz, Borget e Laffin (2006) classificaram a producédo cientifica na area de custos
no setor de servigos, por meio da anélise das publicacdes de pesquisas no ENANPAD e em
periddicos na area de administracdo, durante o periodo de 2000 a 2004, chegando a resultados
que evidenciam a escassez de trabalhos nesta area. Nesse estudo, ndo foram identificados
autores, nem grupos de pesquisa ou mesmo entidades focadas em pesquisas neste assunto,
embora o numero total de artigos publicados, tanto no ENANPAD quanto em periodicos,
tenha apresentado um crescimento no volume de publica¢es.

Ja com o objetivo de verificar o perfil das publica¢des na area de custos voltados para
a area hospitalar, Lucena, Freire, Silva e Brito (2008) investigaram os anais do congresso USP
de controladoria e contabilidade, realizados nos periodos de 2001 a 2007. Os resultados do
estudo indicaram que os temas aplicados a custos hospitalares se concentraram na tematica
controladoria e contabilidade gerencial, sendo a USP a instituicdo que mais publicou trabalhos
de custos na area hospitalar. Os livros sdo as principais fontes de pesquisa utilizadas,
apresentando um percentual de 56,30%. Devido a pequena quantidade de artigos publicados
na area de custos hospitalares, ndo foi possivel identificar uma instituicdo, grupo de pesquisa
ou autor que se destaque quanto ao numero de publicacdes voltadas para o tema objeto de
estudo do artigo. Por fim, os autores observaram que, em relagdo ao numero de artigos de
custos publicados, percebeu-se uma forte tendéncia de, até o ano de 2010, ndo haver nenhuma
publicacdo na &rea de custos hospitalares, no congresso da USP.

A pesquisa realizada por Rocha, Reis, Souza, Cruz e Tracz (2010) teve como objetivo
analisar as publicacdes voltadas para a abordagem de gestdo de custos no EnANPAD. Como
resultado, pode-se observar que, dos pesquisadores analisados, apenas 9 tiveram trés ou mais
artigos publicados, respondendo por mais de 27,34% do total de artigos. Com relacdo ao
mapeamento dos elos relacionais entre os autores, verificou-se uma baixa densidade geral no
periodo de 1997-2002 (0,0183) e no periodo de 2003-2008 (0,0115), cercada por baixa média
de centralidade, evidenciando uma suposta relacdo embrionéria no desenvolvimento de
cooperagOes entre pesquisadores das tematicas de Gestdo de Custos no ENANPAD, nos
ultimos 12 anos.

Junior, Aradjo, e Rezende (2010) realizaram um estudo bibliométrico, no periodo de
2007 a 2009, da area ensino e pesquisa na gestdo de custos, a qual integra o Congresso
Brasileiro de Custos. Os resultados identificaram 49 artigos na area “ensino e pesquisa em
gestdo de custo”. Ainda, foram identificadas 36 institui¢des de ensino as quais os autores
tiveram seus trabalhos vinculados.

Quanto a trabalhos relacionados diretamente com a analise de publicacfes na area de
custos em hospitais, foi encontrado somente o trabalho de Lucena, Freire, Silva e Brito
(2008). Dessa forma, o presente estudo propde-se a ampliar a amostra e o periodo investigado
da pesquisa desses autores.
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2.3 CONTABILIDADE DE CUSTOS NAS ENTIDADES HOSPITALARES

A organizagdo hospitalar € uma das mais complexas, ndo apenas pela nobreza e
amplitude da sua missdo, mas, sobretudo, por apresentar uma equipe multidisciplinar com
elevado grau de autonomia para dar assisténcia a salde em carater preventivo, curativo e
reabilitador aos pacientes, em regime de internacdo, no qual se utiliza tecnologia de ponta e de
rotina, de forma crescente (AZEVEDO, 1993).

Almeida (1983, p.205) conceitua hospital como:

“Uma instituicdo destinada ao diagnéstico ¢ tratamento de doentes internos e
externos; planejada e construida ou modernizada com orientacdo técnica; bem
organizada e convenientemente administrada consoante padrdes e normas
estabelecidas, oficial ou particular, com finalidades diversas [...] servindo ao
mesmo tempo para prevenir contra a doenga e promover a salde, a prética, a
pesquisa e o ensino da medicina e da cirurgia, da enfermagem e da dietética, e das
demais especialidades afins”.

Para a prestacdo de servicos hospitalares, sdo necessarios investimentos continuos em
ativos fixos e tecnoldgicos, bem como o emprego intensivo de profissionais das mais diversas
areas do conhecimento (SILVA; BORGET e SCHULTZ, 2009).

As informacdes mais detalhadas de custos em hospitais oferecem importantes
esclarecimentos sobre o comportamento dos custos em relacdo a variagcbes no volume de
servicos, permitindo melhor gerenciamento de custos em nivel departamental, além de
possibilitar a identificacdo e elaboracdo de estratégias eficazes para o controle mais preciso
dos custos, permitindo melhor andlise da lucratividade dos diversos servigcos prestados
(FALK, 2001; CHING, 2010).

Desconhecer os custos pode agravar a posi¢do financeira presente e futura do hospital.
A descricdo e o conhecimento dos custos sdo importantes, pois sua atribuicdo de forma
correta pode auxiliar no planejamento financeiro dos hospitais e, também, de outras empresas,
sejam elas de servicos ou industriais (MARTINS, 2000).

Segundo Abbas (2001), um percentual significativo de gestores hospitalares utiliza
sistemas de custos tradicionais, ndo obtendo todas as informacGes necessarias para auxilia-los
no processo de tomada de decisdes. Matos (2002, p. 197) considera que “a metodologia de
apropriacdo de custos dos procedimentos hospitalares propicia inegaveis beneficios ao
processo de gestdo”. Nesse sentido, o autor destaca que a gestdo de custos permite o
agrupamento dos procedimentos hospitalares por especialidades médicas, facilitando a analise
de resultados do hospital, além de facilitar o controle dos custos e recursos utilizados e
possibilitar compara¢cdes com outras instituicdes, quanto & qualidade, custos e preco dos
tratamentos, consistindo em uma referéncia para o estabelecimento de precos sob a
metodologia dos pacotes de prestacdo de servi¢cos médico-hospitalares.

Verifica-se, nesse contexto, a relevancia da pesquisa na area hospitalar,
principalmente, no levantamento dos estudos ja realizados nas instituicGes relacionadas ao
tema gestdo de custos.

Na sequéncia, apresentam-se 0s procedimentos metodoldgicos aplicados na realizacéo
da pesquisa.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DO METODO

Este estudo classifica-se como uma pesquisa descritiva, em razdo do objetivo que visa
identificar, analisar e classificar as caracteristicas de um grupo de publicacfes em gestdo de
custos, com énfase na area Hospitalar. Segundo Gil (2011, p.28), “este tipo de pesquisa tem
como principal objetivo descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno
ou ainda estabelecer relagdes entre as variaveis”.

Para o levantamento das informac0es, utilizaram-se dados secundarios coletados em
cinco edicOes de cinco eventos nacionais, quais sejam: Encontro da Associacdo Nacional de
Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ENANPAD), Congresso USP de Controladoria
e Contabilidade, Congresso USP de Iniciacdo Cientifica em Contabilidade, Congresso
Brasileiro de Custos (CBC) e Congresso da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-
Graduacdo em Ciéncias Contabeis (ANPCONT). Esses eventos foram escolhidos por
atenderem ao critério estabelecido, nesta pesquisa, que é possuir classificacdo E1 ou E2, de
acordo com o sistema Qualis da CAPES.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como qualitativa, visto
que “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade
de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais” (RICHARDSON, 1999 p.80).

O estudo caracteriza-se como bibliométrico, pois teve o objetivo de quantificar a
comunicacdo cientifica escrita, utilizando processos variados de levantamento, tratamento e
apresentacdo de dados.

3.2 Coleta dos Dados e Amostra Selecionada

O universo desta pesquisa € constituido por todos os artigos publicados nos anais dos
congressos classificados como E1 e E2 no sistema Qualis da CAPES, quais sejam: CBC,
EnANPAD, Congresso USP e ANPCONT, no periodo de 2007 a 2011.

Os artigos analisados foram obtidos por meio de buscas eletrdnicas realizadas nos CD-
ROMs das edicGes dos eventos propostos, tendo em vista o facil acesso aos mesmos. Para a
selecdo dos artigos analisados, realizou-se uma pesquisa com as seguintes palavras-chave:
Hospital, hospitalar, hospitalares, hospitais, saude, custos, custeio e servigos. Quando nédo
havia possibilidade de consulta por palavra-chave, os artigos publicados foram analisados
individualmente, por meio da leitura criteriosa do titulo e dos resumos, para verificar se o
trabalho poderia ou n&o integrar a amostra.

Na Tabela 1, o universo da pesquisa no periodo escolhido, bem como a amostra dos
artigos selecionados para a analise proposta.

Tabela 1 - Trabalhos Publicados por Evento

Ano Evento Populagéo Artigos Selecionados Percentual*
usp* 155 1
2007 EnANPAD 975 1 20,87%
CBC 238 10
ANPCONT 47 1
2008 usp* 122 0 21,59%
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EnANPAD 1019 0
CBC 276 6
ANPCONT 47 0
USP* 85 0
CBC 253 2
ANPCONT 67 0
USP* 123 3
EnANPAD 822 0 0
2010 CBC 577 10 19,21%
ANPCONT 81 0
USP* 145 1
EnANPAD 869 2 0
2011 CBC 195 2 19,23%
ANPCONT 95 0
Total 6781 41 100,00%

*Percentual relativo & populagdo total
*A populagdo do congresso USP corresponde & somatoria do Congresso de Controladoria e
Contabilidade e de Inicia¢do Cientifica em Contabilidade

Fonte: Pesquisa realizada pelas autoras (2012)

A populacdo do estudo corresponde a 6.781 artigos publicados, sendo 4.575 artigos
pertencentes a0 EnNANPAD, 1.239 ao CBC, 630 ao USP e 337 ao Anpcont. Os artigos
publicados no Congresso USP de Controladoria e Contabilidade foram somados aos artigos
do Congresso USP de Iniciacdo Cientifica, visto que os dois eventos sdo realizados,
anualmente, em conjunto, no mesmo periodo.

Apos o levantamento dos artigos, foram selecionados 41 trabalhos cientificos com o
tema custos na area hospitalar, os quais constituem a amostra desta pesquisa. Na Tabela 2,
apresentam-se as distribuicdes dos artigos selecionados por ano, em cada evento.

Tabela 2 — Publicac6es Selecionadas por Ano e Fonte

. lﬁ‘l‘z :(;eﬁo USP EnANPAD CBC Anpcont | Total Percentual
2007 1 1 10 1 13 31,71%
2008 0 0 0 14,63%
2009 0 0 0 4,88%
2010 3 0 10 0 13 31,71%
2011 1 2 4 0 7 17,07%
Total 5 3 2 1 41 100,00%

Percentual 12,19% 7,32% 78,05% 2,44% | 100,00%

Fonte: Pesquisa realizada pelas autoras (2012)

Verifica-se, na analise dos resultados (Tabela 2), que o CBC tem 0s maiores
percentuais de publicacbes na area de custos em hospitais, nos cinco anos analisados.
Observa-se que a quantidade das publicagcdes no CBC varia bastante, pois, no ano de 2007,
foram publicados 10 artigos, havendo uma queda significativa da producdo cientifica
referente ao tema, nos dois anos subsequentes. Comparando-se com o ano de 2007, a
producdo cientifica no tema decresceu 40% em 2008 e, no ano de 2009, 80%. Ja no ano de
2010, crescem as publicagdes, voltando a cair no ano de 2011.
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Os congressos USP, ENANPAD e AnpCont ndo tiveram publicacdes referentes ao
tema nos anos 2008 e 2009, sendo a publicagcdo bem retraida nos anos 2010 e 2011. Percebe-
se gque a producdo cientifica com abordagem na area de custos hospitalares € pequena em
nosso pais. O Gréafico 1 apresenta a producdo cientifica em custos no setor hospitalar no
periodo em estudo.

Producao Cientifica por Ano e por Evento

mUsp

B EnANFAD
CBC

B ANPCONT

Fonte: Os autores

Grafico 1: Producgdo Cientifica por Evento

Conforme mencionado anteriormente, a maior publicacdo na area de custos em
hospitais pertence ao CBC. Os resultados apresentam a volatilidade das publicacfes no CBC e
a escassez de producdo referente ao tema nos outros eventos analisados.

4. ANALISE QUALITATIVA DOS DADOS

No Quadro 1, apresentam-se 0s 41 artigos selecionados, tendo 1 artigo sido excluido
da amostra pelo mesmo estar publicado em dois eventos. Assim, a amostra analisada
corresponde a 40 trabalhos.

Congresso USP

Ano 2007
Titulo: A Gestéo por processos Gera Melhoria de Qualidade e Reducéo de Custos: O Caso da Unidade de Ortopedia e Traumatologia do
Hospital das Clinicas de Universidade Federal de Pernambuco - Autores: Autores/Instituicdo: Umbelina Cravo Teixeira Lagioia, James
Antony Falk (UFPE)
Autores/Instituicdo: Umbelina Cravo Teixeira Lagioia, James Antony Falk (UFPE)

Ano 2010
Titulo: Modelagem do Custeio Baseado em Atividades para a Lavanderia de Hospitais Autores: Antdnio Artur de Souza, Caroline Stefani
Santos Nerio Pavione, Lais Coelho Ayala, Simone Duarte Guimarées Silva (UFMG)
Titulo: Gestdo de Custos Hospitalar: Um Estudo de Caso Autores: Claudineia Kudlawicz - ( UFPR )
Titulo: Anélise da Incidéncia de Infecgdo Hospitalar em Fungéo dos Custos dos Materiais Consumidos na Sua Prevencdo: Um Estudo no
Hospital de Pediatria da UFRN. Autores: Claudio Bezerra Dantas - (UFRN)

Ano 2011
Titulo: A Utilizacdo de Informacdes de Custos Como Subsidio & Tomada de decisdo Gerencial em Hospitais: Estudo de Casos Multiplos
em Belo Horizonte/MG - Autores: Antonio Artur de Souza - (UFMG), Ewerton Alex Avelar - (UFL), William do Val Domingues Junior -
(UFMG)

Congresso ENANPAD

Ano 2007
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Titulo: Modelagem do Custeio Baseado em Atividades para Farmacias Hospitalares - Autores: Antonio Artur de Souza (UFMG) Natélia
Cardoso de Souza (UFMG), Simone Leticia Raimundini (UFRGS), Fabricia de Farias da Silva, Eduardo Teixeira Valverde

Ano 2011
Titulo: Gestéo de custos Interorganizacionais: Evidéncias Empiricas em Hospitais Privados no Brasil - Autores: Reinaldo Rodrigues
Camacho e Romildo de Oliveira Moraes (UEM)

Titulo: Custeamento ABC Numa Organizagdo Hospitalar Privada: Um Estudo Comparativo do Custo de Cirurgias Eletivas com os
valores Reembolsados pelos Planos de Satde - Autores: Domingos Fernandes Campos e Isabel Cristina Pansiera Marques

CBC

Ano 2007
Titulo: Célculo de Custos em Hospitais: Um Estudo de Caso Aplicado na Maternidade de um Hospital Universitario - Autores/Instituicéo:
Marcia Zanievicz da Silva - (UERJ), Altair Borget - (UFSC), Charles Albino Schultz - (UFSC)
Titulo: Uma Aplicacdo do Custeio Baseado em Atividades na Central de Materiais Esterilizados de Hospitais - Autores: Antonio Artur de
Souza (UFMG) Natélia Cardoso de Souza (UFMG), Simone Leticia Raimundini (UFRGS), Miriam Aparecida Micarelli Struett (FCV)
Titulo: Gestédo por Processos Gera Melhoria de Qualidade e Redugéo de Custos: O Caso da Unidade de Ortopedia e Traumatologia do
Hospital das Clinicas da Universidade Federal do Pernambuco - Autores: Umbelina Cravo Teixeira Lagioia (UFPE); José Francisco
Ribeiro Filho (UFPE); Jorge Expedito de Gusméo Lopes (UFPE); Marcleide Maria Macedo Pederneiras (UFCG
Titulo: Analise da Influéncia Tecnoldgica sobre a Formacéo de Curso de servico de Ressonancia Magnética em Entidades Hospitalares:
Um Estudo Comparativo - Autores: Josicarla Soares Santiago (UFRN); César Augusto Tiburcio Silva - (UnB; UFPE; UFPR; UFRN)
Titulo: A Utilizagéo das Informagdes de Custos por Instituicdes Hospitalares: Um Estudo em Hospitais da Cidade de Natal-RN - Autores:
Josicarla Soares Santiago (UFRN); Fatima Gorete Soares de Souza Lopes - (Faculdade Unido Americana); Diogo Henrique Silva de
Lima; Yara Magaly Albano Soares - (UFRN)
TituloAnélise dos custos da Cirurgia Bariatrica em Comparagio aos recursos financeiros Repassados pelo Sistema Unico de Satde (SUS):
Estudo de Caso em um Hospital Universitario na Cidade de Maceid/AL - Autores: Carla Monique de Lima; Antonio Carlos S. Costa;
Altair de Almeida Campos; Guilherme Costa Farias - (UFAL)
Titulo: Analise do Comportamento dos Custos Hospitalares Indiretos: Uma Investigacdo Empirica do Custo Hospitalar de Energia
Elétrica no Setor de Radioterapia da Liga Norte-Rio-Grandense Contra o Cancer - Autores/Institui¢do: lana Silva Gomes (UFRN); Diogo
Henrique Silva de lima (UnB; UFPB; UFPE; UFRN); Adriana Isabel Backes Steppan (UFRN)
Titulo: Aplicabilidade do Custeio em Atividades e Analise de custos em Organizagdes Hospitalares - Autores: Edvalda Aradjo Leal;
Roberto Fernandes dos santos; Neusa Maria Bastos F. Santos - (PUC-SP)
Titulo: Gestéo de Custos Hospitalares por meio do Custeio por Absorgdo: O Caso da Maternidade Carmela Dutra - Autores Claudia
Hernandes Crispim (UDESC); Eder da Silveira de Almeida (UFSC); Fabiano Maury Raupp (UDESC)
Titulo: Estratégia, Custos e Hospitais: Um Diagnostico na Cidade de Salvador, Bahia (2006) - Autores: Alexandre David da Silva
Oliveira; Adriano Leal Bruni; Roberto Brasileiro Paixdo - (UNIFACS); Cesar Valentim Carvalho Janior - (UNIFACS e UFBA)

Ano 2008
Titulo: Discriminagéo de precos aos trancos e Barrancos e sem uso de Métodos de Custeio Adequados: Evidéncias de dois Hospitais do
Municipio do Rio de Janeiro - Autores: Elton Azevedo Maia; Ricardo Lopes Cardoso (FGV/EBAPE)

Titulo: Descrigéo do custeio Baseado em Atividades para o Servico de Nutricdo e Dietética Hospitalar - Autores: Antonio Artur de Souza;
Mariana Guerra; Thais Las-Casas Macedo Amorim; Ellen Santos de Moraes (UFMG); Leticia Maria de Lacerda Moreira Pena (FNH)
Titulo: Sistema de Custos para o Centro de Diagnostico por Imagens do Hospital Universitario Onofre Lopes - Autores: Raquel Esperanza
Patino-escarcina; Dennis Barrios Aranibar; Benjamim Rene Callejas Bedregal (UFRN); lvanosca Andrade da Silva (HUOL - UFRN)
Titulo: Anlise e Estatistica de Custos em Organizagdes Hospitalares: Um Estudo Comparativo entre Hospital Geral e Maternidade -
Autores/Instituicdo: Claudia Hernandez Crispim (UFSC/IES); Altair Borget; Eder da Silveira de Almeida - (UFSC)

Titulo: Fatores que Influenciam a Redugéo de Custos com Enfoque no Tempo de Permanéncia do paciente em uma Instituicdo Hospitalar
- Autores Geize Ketlin O. da Silva; Rosimere Alves de Bona Porton; Kétia Aurora Dalla Libera Sorato; Daniela Martinello - (UNESC)
Titulo: Perfil dos Artigos de Custos Voltados para area Hospitalar Publicados nos Anais do Congresso USP periodo de 2001-2007 -
Autores: Wenner Glaucio Lopes Lucena; Rommel de Santana Freire; Leide Adriana da silva Neri Brito - (UFPB)

Ano 2009
Titulo: O Sistema Estadual de Monitoramento dos Centros Viva Vida e as Bases para a Implantacéo dos Sistemas de Custos na Atencéo
Secundaria a Saude em Minas Gerais - Autores Alisson Maciel de Faria Marques; Hellen Fernanda Souza; Laura Monteiro de Castro
Moreira - (SESMG)
Titulo: Proposta de Metodologia para a Implantagéo do sistema de Custeio Baseado em Atividades para organizagdes Hospitalares -
Autores: Antonio Artur de Souza; Mariana Guerra; Ewerton Alex Avelar - (UFMG)

Ano 2010
Titulo: Implantag&o do sistema de custos na maior rede hospitalar da América Latina: o caso da Fundagéo Hospitalar do Estado de Minas
Gerais (FHEMIG) - Autores: Marcio Mascarenhas Alemé&o; Josiano Gomes Chaves; Heloisa Azevedo Drumond; Dayenne Cristina
Martins Valente - (FHEMIG)
Titulo: Comportamento dos Custos em Hospitais Administrados pela Secretaria de Estado da salde de Santa Catarina - Autores: Claudia
Hernandez Crispim (UFSC/IES); Altair Borget; Eder da Silveira de Almeida - (UFSC)
Titulo: Critérios de Classificacdo de Custos quanto ao Comportamento Aplicado em uma Entidade Hospitalar: Uma Analise das
divergéncias entre métodos utilizados e o0 seu impacto no resultado - Autores: Luiz Claudio Louzada, Franklim Dantas Oliveira, Flavio
Boldrini Mulinari, Eduardo José Zanoteli, Jean Pierre David de Oliveira
Titulo: Custo do Parto Normal e Cesareo: Replicacdo do Custeio ABC - Autores: Erivelto Martins Paixao, Antonio Artur de Souza, Livia
Carolina de Matos Lima - (UFMG)
Titulo: O custeio alvo em servigos hospitalares pablicos: estudo no servigo de transplante hepéatico do Hospital Universitario Walter
Cantidio da Universidade Federal do Ceara (HUWC/UFC) - Autores: Marcos Antdnio Barbosa de Lima, Maria da Gloria Arrais Peter,
Marcus Vinicios Veras Machado, Anelise Florencio de Meneses - (UFC), Ana Maria Fontenelle Catrib (UNIFOR)
Titulo: Gestédo de Custos Hospitalares em Institui¢do Pablica: Um Estudo de Caso - Autores: Tania Maria Stoffel (UFMT/CUR), José
Ribeiro Viana Filho, Izabel Augusta Moreira de Oliveira, Bruno Pereira dos santos
Titulo: Custos na Prestagéo de Servigos: Uma Aplicacéo do Custo por Departamento em uma Organizagao Hospitalar - Autores:
Claudineia Kudlawicz, Ely Célia Corbari (UFPR)
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Titulo: Auditoria de Custos na Santa Casa de Misericérdia de Belo Horizonte - Autores: André Sousa Braga (SSP MG), Antonio Artur de
Souza, Mariana Guerra - (UFMG)
Titulo: Custos na Prestagéo de Servigos: A Contribuigdo da Tabela AMB na Apropriagao dos Custos Indiretos em Entidades Hospitalares
- Autores: Claudineia Kudlawicz, Ely Célia Corbari (UFPR)
Titulo: O Uso do Custeio Variavel nas Decisdes Gerenciais do Laboratério de Analises Clinicas de um Hospital Filantrépico no
Municipio de Te6filo Otoni, Minas Gerais - Autores: Kenia Fabiana Mendonga, Salvador Soares de Melo Junior, Stéfani Ferreira Silva -
(UFVIM)

Ano 2011

Titulo: Activity-Based Management Aplicado na Area Hospitalar: Estudo de Caso da Lavanderia de um Hospital Universitario Pablico -
Autores: Ernani Mendes Botelho, Wagner de Paulo Santiago, Maria Aparecida Soares Lopes - (UNIMONTES), Alberto Borges Matias
(FEA _ RP/USP)

Titulo: Impacto das Doencas Cardiovasculares no Servigo Pablico — Andlise de Custos - Autores: Maria Gorete Teixeira Morais, Ant6nio
Sergio Martins - (UNESP), Willer Cintra Pontes (PESP)

Titulo: Proposicdo de um Modelo para Célculo de Pacotes Cirtrgicos: como Gerenciar Custos e Potencializar Receitas em um Hospital -
Autores: Arlete Aparecida Abreu, Ricardo de Souza Sette - (UFLA), Janderson Martins Vaz (UFSJ)

Titulo: Custos no Tratamento Ambulatorial da HIV/AIDS: Um Estudo de Caso no Hospital-Dia de Natal/RN - Autores: Daniele da Rocha
Carvalho (UFS), César Augusto Tibdrcio Silva (UnB), Ridalvo Medeiros Alves de Oliveira (UFRN - FARN), Anailson Marcio Gomes
(UFRN), Rinaldo Medeiros Alves de Oliveira (IFRN - Campus Apodi)

Titulo: A Aplicabilidade do Método ABC no Setor de Processamento de Roupas de uma Instituigdo Hospitalar - Autores: Tatiani Worm,
Eloi Almiro Brandt (UNISC)

Fonte: Pesquisa realizada pelas autoras (2012)

Quadro 1 — Amostra dos Artigos Publicados na area de Custos em Hospitais

Para a andlise qualitativa dos artigos selecionados, organizou-se, para cada trabalho,
uma ficha-resumo destinada a identificacéo, ao registro e ao armazenamento das informacdes.
Buscou-se localizar a origem e tipo de trabalho, as questdes que vém despertando maior
interesse dos pesquisadores nacionais na area de custos hospitalar, a orientacdo predominante
em termos de referencial tedrico, além de descrever as principais caracteristicas
metodoldgicas dos trabalhos publicados.

A ficha-resumo foi organizada com os seguintes dados: o titulo e identificacdo do
artigo; as questdes de pesquisa; 0s objetivos; a metodologia e os resultados encontrados. Os
dados foram analisados a partir de dimens@es analiticas que reuniram informac6es de um ou
mais campos da ficha-resumo dos artigos.

Os resultados serdo apresentados na seguinte ordem: abordagens adotadas nas
pesquisas; a origem institucional dos trabalhos publicados; as publicacdes por autores; e as
caracteristicas e abordagens metodoldgicas dos artigos.

4.1 Abordagens e Origem Institucional dos Trabalhos

No Quadro 2, estdo resumidas as diversas abordagens referentes a aplicacdo dos
métodos de custeio, encontradas em 20 artigos analisados:

Quantidade de Artigos Método de Custeio Aplicado
11 Custeio Baseado em Atividades
4 Custeio por Absorcéo
2 Custos por Departamento
1 Custeio Variavel
1 Custeio Alvo
1 Método Hibrido

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores (2012)
Quadro 2 - Metodos de Custeio Aplicados nas Pesquisas

Diversos trabalhos analisados fazem a comparacdo dos diversos métodos de custeio
nas organizacgdes hospitalares.
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Para a analise da instituicdo de ensino nas publicagdes, foram utilizados os seguintes
critérios: (1) para os artigos cujos autores estdo vinculados a diferentes instituicoes,
selecionou-se a instituicdo que tem o maior numero de autores; (2) no caso dos artigos cujos
autores estdo vinculados a diferentes instituicfes, sem a repeticdo da instituicdo por autor,
selecionou-se o0 nome do primeiro autor.

No Gréfico 2, apresenta-se 0 percentual de publica¢fes por instituicdo de ensino,
considerando a origem institucional dos autores.
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Fonte: Os autores

Gréfico 2: Origem Institucional das Publicactes

A instituicdo com o maior nimero de artigos publicados em Custos na area Hospitalar,
no periodo analisado, foi a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com 8 artigos
publicados, destacando-se com 20% das 40 publica¢cdes. Em seguida, com 6 publicagdes, esta
a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN); com 15%, a Universidade Federal
do Parand (UFPR) e a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) publicaram 3 artigos
cada, correspondendo a 7,5% das publica¢fes. As demais Universidades publicaram 1 artigo,
perfazendo 2,5% do total das producdes académicas

A tabela 3 apresenta a quantidade de autores por artigo publicado. Observa-se que a
maioria dos autores prefere desenvolver as pesquisas em parceria com 2, 3, 4 e, até mesmo, 5
autores, sendo a autoria, na maior parte das publicacoes (37,50%), composta por um conjunto
de 3 autores por artigo. N&o ha entre os autores uma caracteristica predominante em publicar
individualmente seus trabalhos, sendo essa opg¢édo de apenas 2 artigos, correspondendo a 5%
do total.
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Tabela 3 - Nimero de Autores por Publicacao

Ndmero de Autores Artigos Percentual (%)
1 2 5,00%
2 8 20,00%
3 15 37,50%
4 9 22,50%
5 6 15,00%
Total 40 100,00%

Fonte: Pesquisa realizada pelas autoras (2012)

Dos 129 autores evidenciados na Tabela 4, apenas 13 tiveram mais de 1 artigo
publicado no tema abordado nesta pesquisa, no periodo de 2007 a 2011, correspondendo a
10,08%.

Tabela 4 - Numero de Publicagdes por Autor

Autores Nimero de Autores Percentual (%)

1 artigo publicado 116 89,92%
2 artigos publicados 9 6,98%
3 artigos publicados 3 2,32%
4 artigos publicados 0 0,00%
5 artigos publicados 0 0,00%
6 artigos publicados 0 0,00%
7 artigos publicados 0 0,00%
8 artigos publicados 1 0,78%

Total 129 100,00%
Fonte: Pesquisa realizada pelas autoras (2012)

4.1 ABORDAGENS METODOLOGICAS DOS ARTIGOS

Machado-da-Silva; Cunha; Amboni (apud Tonelli et al, 2003, p.109) apresentam a
classificacdo para estudos empiricos e/ou teoricos. Para os autores, 0s artigos podem ser
classificados em: (1) teérico-empiricos: compreendendo estudos que partem de um quadro de
referéncias teoricas e, pela coleta de dados, buscam confirma-los ou refuta-los, no todo ou em
parte; e (2) teoricos: envolvendo trabalhos que se limitam a conceitos, proposicoes,
identificacdo de variaveis, construcdo ou reconstru¢cdo de modelos, sem envolver teste
empirico.

Nesse contexto, os trabalhos analisados foram separados por abordagens
metodoldgicas considerando a classificacdo apresentada. A tabela 5 apresenta as metodologias
utilizadas nos artigos pesquisados, no periodo de 2007 a 2011, analisando-se cada artigo com
0 objetivo de verificar as classificaces metodologicas quanto aos objetivos, abordagens,
procedimentos e métodos utilizados para coleta dos dados.
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Tabela 5 - Metodologia Utilizada nos Artigos

Metodologias Artigos  Percentual

Caracteristica

Empirico 38 95,00%
Tedrico-empirico 1 2,50%
Bibliométrico 1 2,50%
Total 40 100%
Objetivo
Descritiva 18 45,00%
Né&o divulgou 10 25,00%
Exploratéria 8 20,00%
Exploratéria/Descritiva 3 7,50%
Bibliografica/Documental 1 2,50%
Total 40 100,00%
Abordagem
Qualitativa 22 55,00%
Qualitativa/Quantitativa 8 20,00%
Quantitativa 7 17,50%
Né&o divulgou 3 7,50%
Total 40 100,00%
Procedimentos
Estudo de Caso 25 62,50%
Levantamento/Survey 6 15,00%
Estudo de Caso multiplo 4 10,00%
Estudo de Caso/Quase experimento 1 2,50%
Expost-facto/Estudo de Caso 1 2,50%
Estudo de Caso/Bibliograficos/Documental 1 2,50%
Estudo de Caso Unico 1 2,50%
Né&o divulgou 1 2,50%
Total 40 100%
Coleta de Dados
Pesquisa Documental 16 40,00%
Entrevista 10 25,00%
Entrevista, Pesquisa documental/Observacdo 3 7,50%
Entrevista/Observagao nédo participante 2 5,00%
Né&o divulgou 2 5,00%
Questionario 2 5,00%
Entrevista/ Pesquisa documental 2 5,00%
Entrevista /Grupo focal/ Observagdo Participante 1 2,50%
Entrevista /Questionario 1 2,50%
Andlise Descritiva e Documental 1 2,50%
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Total 40 100%
Fonte: Pesquisa realizada pelas autoras (2012)

Dos 40 artigos pesquisados, 95% sdao classificados como empiricos, indicando que as
publicacdes cientificas na area de custos em organizagGes hospitalares optam por aplicacdo
pratica. Na anélise da categorizacdo dos objetivos das pesquisas, observou-se um percentual
significativo de pesquisas descritivas (45%), seguidas por pesquisas exploratorias (20%).
Verificou-se, ainda, que 25% dos trabalhos ndo divulgaram a classificacdo metodoldgica
quanto aos objetivos pesquisados.

Quanto a abordagem adotada nos trabalhos, o maior percentual foi para a pesquisa
qualitativa (55%), seguida por quali-quanti (20%). Acredita-se que a escolha de tais
abordagens para analise das pesquisas deve-se ao percentual significativo da utilizacdo do
estudo de caso como procedimento de pesquisa (62,5%), tanto estudo de caso Gnico como de
multi-casos.

Para a coleta de dados, verificou-se a predominéncia da utilizagdo da pesquisa
documental (40%) e aplicacdo de entrevistas (25%). Percebeu-se que muitos trabalhos
utilizam mais de um procedimento para a coleta de dados, o que € indicado por autores de
metodologia. Beuren (2008) recomenda, para estudos com abordagem qualitativa, o uso de
maltiplas fontes de evidéncias, aplicando-se métodos de coleta de dados combinados como
entrevistas, questionarios e observacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar o perfil das pesquisas relacionadas ao tema
de custos com énfase na area hospitalar publicadas nos principais eventos cientificos na area
contabil, no periodo compreendido entre 0 ano de 2007 a 2011. O universo da pesquisa
corresponde a 6.781 artigos publicados no periodo, tendo sido selecionados 40 trabalhos com
o0 tema em estudo, representando menos de 1% das publicaces.

Verificou-se que o tema custos no contexto hospitalar é ainda pouco explorado na
academia. Dos eventos pesquisados, o Congresso Brasileiro de Custos foi 0 que apresentou o
maior numero de publicagcdes sobre o tema. Ja nos outros congressos (USP, ENANAPD e
AnpCont), a producdo no tema ainda é limitada.

Na classificacéo das publicacdes por origem institucional dos autores, verificou-se que
0 maior volume refere-se as publicacGes de autores vinculados & Universidade Federal de
Minas Gerais, com destaque, também, para a Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
Evidenciou-se, com esta pesquisa, que os autores das publicagdes investigadas na area de
custos em hospitais escolhem desenvolver as pesquisas em conjunto com outros autores,
sendo 95% das publicagdes realizadas em parceria.

Foi realizada a analise qualitativa detalhada de todos os trabalhos selecionados, com o
objetivo de verificar as classificacbes metodoldgicas adotadas. A andlise considerou 0s
objetivos, abordagens, procedimentos e 0s métodos utilizados para coleta dos dados.
Verificou-se que 95% dos artigos utilizam aplicacdo empirica, refor¢cando o interesse dos
autores em verificar a aplicabilidade da gestdo de custos nas organizacdes hospitalares.

Quanto a identificacdo da tipologia das pesquisas, 0 percentual mais significativo € do
tipo descritivo, seguido de estudos exploratérios. Verificou-se que 25% dos trabalhos nédo

55



Revista de Administracdo Hospitalar, v.11, n.1, pp. 42-57, janeiro/marco, 2014/ Maria Eliana dos Santos, Edvalda
Araujo Leal e Davy Antonio da Silva

identificaram a classificacdo metodoldgica quanto ao tipo de pesquisa. A abordagem
predominante nos artigos analisados foi a qualitativa, seguida de quali-quanti, o que pode ser
justificado pela utilizacdo predominante do procedimento de estudo de caso (62,5%). Na
andlise da coleta de dados, observou-se que o maior nimero de trabalhos utilizou a entrevista
e pesquisa documental.

Conclui-se, com esta pesquisa, que as pesquisas sobre os temas relacionados a gestdo
de custos, especificamente, em organizacfes hospitalares, sdo, ainda, em quantidade bastante
limitada, o que chama a aten¢do para a necessidade de novas pesquisas nessa area. Indica-se,
para futuras pesquisas, a analise das publicagdes em periddicos nacionais na area contabil,
para avaliar o perfil de divulgacéo dos trabalhos académicos que abordam esse tema.
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