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RESUMO; Dentre a estrutura organizacional de uma instituicdo de saulde, a lavanderia hospitalar € um
dos principais servicos de apoio ao atendimento dos pacientes, na qual é responsavel pelo processamento
da roupa e sua distribuicdo em perfeitas condicbes de higiene e conservagéo. Um bom sistema de
processamento da roupa € um fator de reducédo das infecgoes hospitalares e impactos ambientais. E
de grande importéncia o estudo dos fatores que propiciam e acometem os pacientes de uma unidade
hospitalar perante as infecgbes adquiridas neste meio, para que se possam obter indicadores para
possiveis controles. Este estudo foi realizado através de levantamento bibliografico de artigos cientificos.
Trata da determinacéo de diretrizes e pardmetros para orientar a contratacdo dos Servigos de Lavanderia
Hospitalar, para processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desde sua
utilizacéo até seu retorno em condigoes de reutilizagao, sob situacées higiénico-sanitarias adequadas,
mediante a operacionalizagédo e execugéo de todas as atividades. A legislagéo pertinente a lavanderia esta
condicionada ao Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Satde (1986) e suas atualizacoes,
que é um trabalho com uma série de instrumentos normativos elaborados com a finalidade de atender
requisitos tais como: controle das infecgdes; recuperacéo, conforto e seguranca do paciente; facilidade,
seguranca e conforto da equipe de trabalho; racionalizacdo de tempo e material; redugdo dos custos
operacionais. Esse manual engloba as rotinas e as técnicas, ou métodos administrativos empregados na
realizacao deste trabalho.

PALAVRAS-CHAVES: Lavanderia Hospitalar, Infeccédo Hospitalar, Processamento de Roupas.

The importance of laundry in the control of infection in small hospital

ABSTRACT: Among the organizational structure of a health institution, the hospital laundry is a major
support services for patient care, which is responsible for processing and distribution of clothes in perfect
conditions of hygiene and conservation. A good system of processing of clothing is a factor to reduce
nosocomial infections and environmental impacts. It is of great importance to study the factors that promote
and affect patients in a hospital before the infections acquired in this way, so you can get indicators of
possible controls. This study was conducted through literature review of scientific articles available on the
Internet. Deals with the determination of guidelines and parameters to guide the recruitment of Hospital
Laundry Services, for processing of clothing and textiles in general in all its stages, from its use until
his return in perfect condition for reuse under appropriate hygienic and sanitary conditions, through the
operationalization and implementation of all activities. The relevant legislation is subject to the laundry to
the Manual of Hospital Laundry Ministry of Health - 1986 and its updates, which is working with a series
of normative instruments developed in order to meet the following requirements such as: infection control;
recovery comfort and patient safety, ease, safety and comfort of the work team; rationalization of time
and material, reducing operating costs. This manual covers the routines and techniques, or administrative
methods employed in this work.

KEY WORDS: Hospital Laundry, Hospital Infection, processing clothing
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1. INTRODUCAO

Antes de conceituar a lavanderia é necessario que se defina o que é hospital de pequeno porte. Uma
unidade hospitalar caracteriza-se como sendo de pequeno porte, quando contém menos de 50 (cinquenta)
leitos e for composta pela seguinte estrutura organizacional: diretoria administraiva; clinica médica; clinica
odontoldgica; clinica radioldgica; clinica de recuperagéo fisica ou mental; ambulatério; pronto-socorro;
postos de saude ou puericultura; bancos de sangue ou laboratérios de anélise. (ANVISA, 2007)

Como a maioria das empresas, a unidade hospitalar é dividida em vérios setores, que séo essenciais para
o bom funcionamento da instituigdo, dentre esta estrutura organizacional destacamos o setor lavanderia
por sua importéncia no controle das infeccbes como também na oferta de roupas de cama limpas e
confortaveis para os clientes internos e externos, proporcionando além da redugao no indice de infeccoes,
a melhora no atendimento ao hospedar o usuério deste servico.

A lavanderia hospitalar € um dos principais servicos de apoio ao atendimento dos pacientes, responsavel
pelo processamento da roupa e sua distribuicdo em perfeitas condigoes de higiene e conservacdo. Um bom
sistema de processamento da roupa é fator de reducgédo das infeccoes hospitalares e impactos ambientais.
(MACEDO et al., 2002)

Segundo Mesiano e Lisboa (2006), as atividades existentes em lavanderias hospitalares séo: coleta e
armazenamento, transporte, pesagem, separacéo, classificacéo, lavagem, centrifugacédo, calandragem,
secagem, prensagem e de rouparia. E ainda mencionam que cada atividade apresenta caracteristicas e
necessidades fisicas, tecnolégicas e humanas para o seu desenvolvimento.

O controle e uso adequado da temperatura, umidade, luminosidade, insolacéo, ventos dominantes e
renovacgao de ar contribuem para o conforto dos servidores. A lavanderia é uma &rea que compreende
um conjunto de maquinario caracteristico que geralmente provoca muito ruido e vibragdo, devendo,
portanto, ter tratamento acustico enquanto que as maquinas devem ser fixadas ao piso a fim de diminuir
a transmisséo das vibracoes. (BARTOLOMEU, 1998)

De acordo com Castro e Chequer (2001), toda roupa hospitalar, independente do grau de sujidade, é
considerada contaminada, em razédo do proprio ambiente e da presenca de pacientes portadores ou nao
de doengas infectocontagiosas e do seu acompanhante. Assim, todo o processo de lavagem da roupa
hospitalar deve conter uma etapa de desinfecgdo, seja térmica ou quimica.

A lavanderia hospitalar tem como objetivo transformar toda a roupa suja ou contaminada, utilizada no
hospital, em roupa limpa. Este processo é extremamente importante para o bom funcionamento do
hospital em relagéo a assisténcia direta ou indireta prestada ao paciente. E para Arsego et al (2008) o
processamento de roupas dentro dos hospitais deve ser dirigido de forma que a roupa nao represente um
veiculo de infeccédo, contaminagdo ou mesmo irritagdo aos pacientes e funcionérios.

Portanto, este trabalho tem como objetivo geral analisar os fatores que interferem no funcionamento
adequado da lavanderia hospitalar, tendo como objetivo especifico indicar a importéancia da mesma na
diminuigdo dos riscos de infeccoes hospitalares.

2. A ADMINISTRACAO DA LAVANDERIA HOSPITALAR

E de fundamental importéncia a administragéo da lavanderia hospitalar, pois, de acordo com a ANVISA
(2007), o objetivo da administracado da lavanderia hospitalar é contribuir para a seguranca e bem-estar
do cliente interno e externo, e para a otimizacdo do padrdo do hospital. A administracdo compreende as
seguintes fases de planejamento: organizacéo, coordenagéo, diregcdo ou comando, controle e administragao
de material.

Na organizagdo de uma lavanderia hospitalar, todo o seu funcionamento deve estar descrito em um manual
de orientacéo, manual este que esta disponivel no site do Ministério da Salude. Este manual deve conter
a especificacéo de cada atividade, a estrutura hierdrquica, regras e usualidades, expondo nitidamente a
organizagdo e execucéo das tarefas. As fungdes desempenhadas pela equipe que compde a lavanderia
devem constar no regulamento do hospital. A mesma lavanderia deve estar diretamente subordinada a
administragdo da unidade hospitalar, fazendo parte dos servigcos gerais.

A éarea de recebimento, separacgédo, pesagem e lavagem das roupas sujas na lavanderia séo consideradas
uma das mais contaminadas de todo o hospital. A area caracteriza-se por apresentar odor, risco de
contaminacao e fadiga. (BARTOLOMEU, 1998)
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Os equipamentos usados em uma lavanderia hospitalar normalmente sdo: lavadora de desinfeccéo,
centrifuga ou extratora, lavadora extratora, calandra, secadora, prensa, balanca, carro de transporte e
maquina de costura. Esse maquinario geralmente provoca muito ruido, vibragéo e calor.

E ainda para Konkewicz (2006) o processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas
quais as roupas passam, desde sua utilizagao até seu retorno em ideais condicoes de reuso. Estas etapas
séo geralmente classificadas em selecédo, acondicionamento, coleta e transporte da roupa suja utilizada
nos diferentes setores do hospital; recebimento e lavagem da roupa suja na lavanderia; secagem e
calandragem da roupa limpa; separacao e transporte da roupa limpa da lavanderia para os diversos setores
do hospital; armazenamento e controle de estoque da roupa limpa nos setores do hospital. Também podem
estar incluidas neste processo a confecgdo e o reparo das roupas.

Jé para Borba (2006) na organizacéo interna das divisdes, dos departamentos e servicos, o hospital deve
embasar-se em instrumentos normativos proprios, comumente chamados de regimentos, ou manual de normas
do departamento. Este instrumento deve ser elaborado em consonancia com os dispositivos regulamentados
no instrumento superior e que lhe proporciona formalidade organizacional pelo Ministério da Saude.

Conforme as normas do Ministério da Saiude (1986), o organograma do servigo de lavanderia reflete
a organizagdo, comando, subordinagéo e distribuicdo de atividades, como segue abaixo, dentro dos
seguintes setores:

e Area suja: coleta, separacéo ou triagem, pesagem e lavagem.
e Area limpa - setor de acabamento: centrifugacéo, secagem, calandragem e prensagem.
e Rouparia: costura, estocagem e distribuigao.

2.1 Coordenacgao

A coordenacao Unica da lavanderia permite a obtencdo de um funcionamento harmonioso e de uma
producéo eficiente.

2.2 Diregao ou Comando

Nesta etapa da administragao, os recursos sdo gerenciados e dinamizados visando o eficaz funcionamento
do servico de lavanderia. A direcdo e coordenacgédo sao, em geral, exercidas pelo mesmo individuo.

Essas fungdes devem funcionar de forma interdisciplinar sob uma Unica chefia administrativa, com plena
autoridade em todas as fases do processamento da roupa, desde a coleta até a sua redistribuicéo.
A descricéo das fungdes e respectivas tarefas definem os deveres de cada profissional, permitindo a
racionalizagéo do trabalho.

2.3 Controle

O eficaz controle administrativo acarreta o uso completo dos recursos para a conquista dos objetivos e
metas pré-estabelecidas, a custos operacionais adequados. Os mecanismos de controle mais usados na
lavanderia séo a supervisédo e a avaliagéo.

e Supervisao - a supervisado na lavanderia hospitalar, realizada em carater de constante observagéao
e orientacdo do pessoal, contribui para o desenvolvimento da equipe de trabalho e a racional
eficacia do servigo;

e Avaliacao - mede a adaptacéo e eficiéncia do servigo, comprova o alcance dos objetivos e metas,
e orienta o emprego de medidas para a correcédo de desvios.

2.4 Administragao de Pessoal

A administragdo de pessoal tem como objetivo analisar diferentes modalidades de gestéo institucional
gue combinem liberdade e autonomia dos trabalhadores da salide, em especial a dos profissionais, com
controle institucional e atribuicdo de responsabilidade. Tendo como fungdes administrativas, de acordo
com Nascimento (2009), relacionadas ao pessoal:

7 s

e Recrutamento e Selegao - é importante considerar o estado saudavel, a capacitacdo e/ou
experiéncia anterior do candidato, a preferéncia pelo tipo de trabalho, as condigées de RH e a nivel
profissional compativel com as funcoes a serem desempenhadas. Apesar de existirem diversos
meios de avaliar um profissional que esta concorrendo a uma oportunidade, a entrevista continua
sendo a principal técnica utilizada, e, muitas vezes, a decisiva. E através deste método que se pode
perceber e conhecer mais profundamente o entrevistado
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e Treinamento - para o bom desempenho na lavanderia, o servidor integrado a equipe deve receber um
treinamento inicial, mesmo que disponha de experiéncia na drea ou possua curso especifico. A finalidade
do treinamento é capacitar cada membro da equipe para a execugéo eficiente de suas tarefas.

Observacao: em caso da lavanderia que sirva a outros estabelecimentos da rede, o chefe ou
encarregado deve também treinar o pessoal de coleta e transporte da roupa.

* Direcéao de Pessoal - é necessério que o chefe tenha espirito de lideranca, bom relacionamento
com a equipe, sempre buscando a eficiéncia do pessoal.

* Controle - ¢ uma das mais importantes e dificeis funcdes da administracéo de pessoal, a qual exige
habilidade, percepgéo e sensibilidade por parte de quem a realiza. E uma funcéo critica do processo
administrativo. Os instrumentos mais frequentemente utilizados no controle de pessoal séo:

o Supervisao: deve funcionar como um sistema educativo e de ajuda ao crescimento do servidor.
O resultado da superviséo deve ser registrado em fichas individuais, para cada servidor.

o Avaliacao: existem varios dispositivos para avaliar o desempenho do servidor. Dentre estes,
ha o registro em “cartdo de produgao”, apds cada hora ou jornada de trabalho, que permite a
comparagao com a produtividade dos demais servidores ou com a dos “tempos-padroes”.

*  Previsao de Pessoal - o nimero de membro da equipe ou o quadro de pessoal da lavanderia dependem
dos equipamentos, instalagoes e métodos de desempenho do servigo. Pode haver racionalizagéo
de méo-de-obra através da instalacédo de equipamento mais produtivo, de suprimento de &gua,
vapor e energia elétrica em qualidade e quantidade necessarias e adequado abastecimento de
material em geral.

2.5 Administracao de Material

Os materiais constituem, em geral, segundo Beulke e Bert6 (2006), elemento relevante no custo. A gestao
de materiais pode ocorrer no aspecto fisico e monetario. Monetariamente, isso ocorre pela pesquisa,
busca e cotagdo dos materiais mais favoraveis do ponto de vista de custos. No aspecto fisico o melhor
controle deve ser efetuado sobre os niveis de estocagem e sobre os niveis de perdas.

O material representa o apoio logistico necesséario ao bom funcionamento do servico. A administracéo de
material compreende uma série de funcées administrativas, destacando-se, na lavanderia, as seguintes:

e Previsao - ao se prever o material para a lavanderia, deve-se fazer um plano do que é necessario e
um estudo do que é oferecido pelos fornecedores, para se decidir pelo mais adequado, conveniente
e menos oneroso. Recomenda-se a padronizagdo dos materiais, principalmente da roupa e dos
produtos. E importante ressaltar que existe uma correlacdo entre o material e os procedimentos
adotados. A previsdo do material deve ser realizada sistematicamente, em periodos regulares
(trimestrais, semestrais ou anuais), para assegurar o abastecimento da lavanderia;

e Provisao - os materiais necessarios a lavanderia devem ser solicitados ao almoxarifado em periodos
preestabelecidos, mediante requisicdes em formularios préprios;

e Controle - o material pode ser controlado por meio de fichas de entrada e saida, boletins estatisticos
de gastos e de produtividade, supervisédo, auditoria e levantamentos periédicos. A marcagéo da
roupa com a identificacdo do hospital € também um método de controle muito utilizado, oferecendo
informacdes e evitando o desvio de pegas.

3. FATORES QUE INFLUENCIAM NO AUMENTO DAS INFECGCOES

As roupas em unidades hospitalares representam todo e qualquer material de tecido utilizado no dmbito
hospitalar e que necessitam passar por um rigoroso processo de lavagem e secagem para sua reutilizagéo.
Roupas hospitalares, por exemplo, incluem lengois, fronhas, cobertores, toalhas, colchas, cortinas, roupas de
pacientes e roupas de funcionérios, fraldas em tecido, compressas, campos cirlrgicos, mascaras, aventais,
gorros, panos de limpeza, entre outros. Com esses exemplos pode-se perceber a grande diversidade,
procedéncia, diferentes empregos, sujeiras e contaminagdo das roupas utilizadas dentro de hospitais.

De acordo com Cargnin (2008), as roupas hospitalares diferem daquelas utilizadas em outros tipos de
instituicoes ou residéncias porque alguns itens apresentam-se contaminados com materiais biolégicos de
pacientes em maior quantidade de contaminacéo e volume de roupa, mas néo ha distingao das sujeiras
encontradas nas roupas da comunidade em geral.
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O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as roupas passam, desde
sua utilizacdo até seu regresso em ideais condi¢oes de reutilizagao.

Segundo Macédo et al (2002) estas etapas sdo geralmente classificadas em: coleta (no expurgo) e
transporte da roupa contaminada utilizada nos distintos setores do hospital; recebimento e lavagem da
roupa suja na lavanderia; secagem e calandragem da roupa limpa; separagédo e transporte da roupa limpa
da lavanderia para a rouparia do hospital. Também podem estar incluidas neste processo a locagéo e o
reparo das roupas.

A contaminagao da roupa hospitalar conforme Konkewicz (2006) depende basicamente da quantidade de
sua sujidade e da proveniéncia desta sujidade. Roupas sujas de fezes, secregoes purulentas, urina, sangue,
secregoes vaginais, uretrais, gastricas e outras secregoes e excregdes corporais apresentardo muito maior
guantidade de microrganismos do que roupas com sujidade nao proveniente de pacientes, como alimentos,
liquidos diversos, poeira, etc. Quanto maior a quantidade da sujidade, também obviamente maior seré a
guantidade de microrganismos presentes na roupa suja.

As roupas hospitalares diferem daquelas utilizadas em outros tipos de instituicbes ou residéncias porque
alguns itens apresentam-se contaminados com sangue, secrecoes ou excregoes de pacientes em maior
quantidade de contaminacéo e volume de roupa, mas ndo diferentemente das sujidades encontradas nas
roupas da comunidade em geral.

Mesmo que o processo de lavagem, centrifugacdo, secagem e calandragem da roupa sejam os mais
adequados possiveis, o resultado final ndo representa eliminagéo total de microrganismos, j& que néo
significa um processo de esterilizacdo. (BARRIE, 1994)

Conforme o mesmo autor a meta principal a ser atingida apds o processamento da roupa deve ser a
redugéo das contagens microbianas para niveis aceitaveis, ou seja, livre de patégenos em quantidade e
qualidade suficientes para transmitir doengas.

Apesar da roupa suja ser identificada como fonte de um largo nimero de microrganismos patogénicos, o risco
de transmisséo de doencas para os trabalhadores do hospital e para os pacientes que mantém contato direto
com a roupa é negligenciavel (STANDAERT; HUTCHESON; SCHAFFNER, 1994). Poucos estudos, e néo
muito recentes, relatam infecgao cruzada associada com roupa em pacientes e em trabalhadores de hospitais.

Conforme Santos e Messiano (2008), o contato direto com as secregoes e fluidos corporais presentes nas
roupas sujas e a aspiracéo do ar contaminado por aerossois gerados pela agitacdo das pegas constituem
os principais mecanismos de transmisséo de doengas infecciosas durante o processamento destas roupas.

As mesmas autoras complementam dizendo que a contaminagdo dos funcionarios e do ambiente tem
maior probabilidade de ocorrer nas seguintes situacdes: no momento em que as pegas sao retiradas de
seus locais de uso; durante o transporte, quando o ensacamento nao for realizado corretamente; se houver
cruzamento real de roupas sujas
e limpas; e quando a utilizagdo
dos Equipamentos de Protegdo
Individuais for negligenciada.

A contaminagdo pode  ser
evitada pelo manuseio cuidadoso
das pegas, com a adocédo das
precaugoes para fluidos e
secregdes corporais aplicadas a
todas as roupas, independente da
origem, e com o processamento
das roupas obedecendo as rotinas
técnicas, seguindo as normas
do Ministério da SDesde que
adequadamente manuseadas
e processadas, as roupas nao v
constituem um risco aumentado 1!"
na transmissédo de doengas. &

| R

RAHIS - Revista de Administracao Hospitalar e Inovacdo em Saude - jul./dez. 2011

T
Q
Q
-0
<
©
S
w




4. ESTERILIZACAO DAS ROUPAS HOSPITALARES

Quando um paciente é recebido em um leito limpo, as vezes é dificil imaginar que as roupas que estéo
sendo utilizadas ja serviram a outros. Quando um campo cirtrgico é aberto, impecavelmente estéril, nem
sempre lembramos que, horas antes, ele provavelmente estava coberto de sangue, secrecoes e liquidos
diversos.

Mas a sensagdo de bem estar e confianga, ao se utilizar as roupas hospitalares, seré o resultado do
bom desempenho da lavanderia no cumprimento de seu principal objetivo: transformar a roupa suja e
contaminada em roupa limpa, na quantidade necessaria, em um tempo adequado e com seguranca. As
roupas nao precisam estar estéreis ao final deste processo, mas necessitam estar higienicamente limpas,
livres da quantidade de microrganismos patogénicos necessaria para causar doenca.

Como j4 foi citado anteriormente, o processamento normal da roupa néo resulta em eliminacéo total dos
microrganismos, especialmente em suas formas esporuladas. Para isto, seria necessario um processo de
esterilizagao, preferencialmente através de autoclavagao a vapor e pressdo. Quando existe possibilidade
da roupa entrar em contato com pele nao integra, areas cruentas, mucosas e tecidos expostos,
necessariamente devem ser prevista sua esterilizagado. Isto se aplica para procedimentos cirlrgicos,
procedimentos invasivos, em queimaduras e outras situagoes em que ocorra a quebra da barreira de
protegéo da pele. (KONKEWICZ, 2006)

Mesmo em se tratando de pacientes imunodeprimidos, a necessidade de esterilizagdo das roupas se
aplica somente para as situagoes relatadas anteriormente. Esta € uma préatica que vem sendo seguida por
muitos hospitais brasileiros.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A infeccdo hospitalar apresenta-se como um agravo de grande significado epidemiolégico, dentro do
contexto da assisténcia hospitalar. Suas consequéncias sao relevantes, querem do ponto de vista humano,
querem do ponto de vista economico.

A atengéo dos profissionais da salide deve direcionar-se as medidas profilaticas e de controle da infecgéo
hospitalar, tendo como meta garantir a qualidade da assisténcia oferecida a comunidade. Para tanto,
impdem-se esforgos continuos na busca de solugoes eficazes e eficientes.

A adogao de uma filosofia que priorize a prevencdo toma-se condigdo indispensavel ao desenvolvimento
dos avancos alcancados pela tecnologia, beneficiando o homem em suas duas dimensbes: enquanto
usuario do hospital e como trabalhador pertencente a equipe de satde.

Desta forma, acredita-se que este trabalho é de suma importéancia para refletir a respeito dos fatores que
interferem no funcionamento adequado da lavanderia hospitalar, contribuindo assim para diminuigdo dos
riscos das infeccoes hospitalares.

Em se tratando dos fatores que interferem no funcionamento adequado da lavanderia hospitalar foi
observado que quanto maior a quantidade da sujidade, maior serd a quantidade de microrganismos
presentes na roupa suja, por isto o resultado final ndo representa eliminagao total de microrganismos.
Porém, a contaminacéo pode ser evitada pelo manuseio cuidadoso das pecgas, na qual as roupas nao
constituem um risco aumentado na transmissédo de doencas.
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