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Resumo

Apesar de as organizagOes publicas e privadas possuirem objetivos distintos, €
inegavel que, sob o ponto de vista gerencial, tais objetivos somente poderéo ser cumpridos
mediante 0 uso raciona dos recursos econdmicos de que dispdem. Dentro deste contexto,
sobressai-se a necessidade de aperfei coamento das atividades de controle gerencial, que tém
como grandes aliados os recursos da tecnologia da informagdo. Com o objetivo geral de
examinar as implicacfes da adocdo desses recursos no controle gerencial exercido pelo
Governo Federal sobre o ciclo de suprimentos, este artigo observou os dados histéricos do
portal “Comprasnet” e analisou o perfil de controle gerencial do Governo Federal, segundo o
modelo de Merchant. Os dados do portal mostraram amelhoria dos indicadores, no periodo
que vai de julho/00 a junho/06, com aumento das despesas licitadas, maior utilizagcdo do
pregdo e ampliagcdo do n. de fornecedores cadastrados no portal “Comprasnet”. Por outro
lado, 0o enquadramento no modelo de Merchant mostrou que as técnicas de controle
atualmente adotadas revelam um perfil de “controle sobre agdes especificas’. Da mesma
forma como ja ocorre na iniciativa privada, este perfil podera ser aperfeicoado e ampliado
para um “controle eficaz sobre resultados’. Para colaborar com isso, a tecnologia da
informacdo estara sempre a disposi¢ao.
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Implications of the Adoption of the Model of
Merchant in the Evaluation of the Use of the it for
Managerial Control of the Public Service

- Analysis of Comprasnet porial

Abstract

Public organizations and privates possess different objectives; but it is undeniable that,
under the point of view managerial, such objectives will only be able to be accomplished
by the rational use of the economic resources that dispose. Inside of this context, stands out
the need of improvement of the activities of manageria control, those have as great alies
the resources of the information technology. With the genera objective of examining the
implications of the adoption of those resources in the managerial control exercised by the
Federal Government on the cycle of supplies, this paper observed the historical data of the
portal “Comprasnet” and it analyzed the profile of managerial control of the Federal
Government, according to the Merchant model. The data of the portal showed the
improvement of the indicators, in the period between july/00 and june/06, with increase of
the auctioned expenses, larger use of the reverse auction and enlargement of n. of suppliers
registered in the portal “Comprasnet.” On the other hand, the framing in the Merchant
model had been revealed that the control techniques now in use revea a “control profile
about specific actions.” In the same way as it already happens in the private initiative, this
profile can be improved and enlarged for an effective “control on results.” To collaborate
with that, the information technology will always be to the disposition.

Keywords: Comprasnet; Reverse Auction; Technology; Information; Control.

1 Introducao

O problema da qualidade do gasto publico vem sendo tema de
discussdes acaloradas nas Ultimas décadas, que apontam a importancia de
se direcionar um grande percentual das despesas para 0s gastos sociais
(salide, educacdo e assisténcia socia) e de infra-estrutura (rodovias, portos
e aeroportos).
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Barro (1990, p. 98) afirma que o gasto com educagdo torna mais
produtiva a méo de obra, aumentando a taxa de acumulagdo do capital hu-
mano e, conseqlientemente, o crescimento econdmico. Na mesma medida,
Summers e Helston (1991, p. 56) defendem que a infra-estrutura pode
elevar a produtividade e reduzir o custo de producéo. Para esses autores, 0
crescimento da infra-estrutura eleva, de maneira diretamente proporcional,
0 produto interno bruto. Além da maneira como 0s recursos sdo direcio-
nados, a qualidade do gasto deve ser discutida também sob o enfoque de se
gastar melhor (sem que isso signifique aumento das despesas), em todas as
areas, para evitar desperdicios e aumentar a produtividade.

Observando procedimentos que caracterizam a politica de compras
adotada nas organizacOes privadas, pode-se notar que, por algumas vezes, a
funcdo compras no setor publico ja absorveu procedimentos adotados nas
empresas com fins lucrativos. Um exemplo desta relagdo pode ser obser-
vado no fato de o governo eletrénico (e-gov) inspirar-se na doutrina do e-
procurement, surgido no meio empresarial norte-americano dos anos noventa.
Outro exemplo pode ser constatado no pregéo €l etrénico, baseado no modelo
holandés de |eil&o reverso naweb, iniciado em 1995 para a comercializagéo
de flores (JOIA e ZAMQOT, 2003).

A principio, pode parecer que tal comparagcdo ndo seja pertinente,
posto que organizacOes publicas e privadas tém objetivos distintos. Porém,
conforme mencionado por Dias Filho, Nakagawa e Martin (2003, p. 08),
“do ponto de vista gerencial € inegavel que as duas categorias de entidades
s6 podem cumprir seus objetivos de forma sustentével e eficaz mediante o
uso racional dos recursos econdémicos de que dispdem”.

Dentro deste contexto, sobressai-se a necessidade de aperfeicoamento
das atividades de controle gerencial. O governo eletronico, diretamente re-
lacionado as mudangas tecnol 6gi cas ocorridas nas Ultimas décadas, surge como
importante aliado para a aplicagdo dessas atividades no ambito da adminis-
trac8o publica. Ele permite maior transparéncia administrativa, accountability
e tem se revelado presente na &rea de compras, através do desenvolvimento
de ferramentas para o controle e prevencdo de possiveis desvios.

O Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (SIASG),
do Governo Federal, é a ferramenta de apoio informatizado aos processos
de licitacdo que serve como exemplo de aplicacdo dos sistemas de compra
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eletronica a0 ambiente dos governos. Um marco da utilizagdo das poten-
cialidades da tecnologia na busca de um melhor controle gerencial foi a
criagdo do portal Comprasnet. Dentre os seus diversos servicos of erecidos,
estdo programas de compras eletrénicas voltados para a realizacdo do
pregéo eletrénico, a cotacdo eletrénica e 0 apoio ao pregdo presencia. A
utilizacdo destas modalidades de licitacdo tem possibilitado a economia de
recursos nas compras governamentais.

Merchant (1982, p. 44) defende que a“funcéo de controle dageréncia
pode ser um determinante critico do sucesso da empresa’. Os controles séo
necessarios para proteger aorganizacao contra problemas de comportamento
causados por limitagdes pessoais e problemas motivacionais (MERCHANT,
1982, p. 45). Seus conceitos possuem campo de aplicacdo na administracéo
publica.

Considerando os recursos de tecnologia dainformagdo disponibilizados
pelo Governo Federal nos Ultimos anos, o objetivo geral desta pesquisa €
examinar as implicagdes da adogéo da tecnologia da informagdo para o
controle gerencial exercido sobre o ciclo de suprimentos.

Como objetivos especificos pretendem-se: () avaliar o percentual dos
gastos realizados através das diversas modalidades de licitacdo, no periodo
apos a criacéo do pregdo; (b) comparar a evolugdo dos gastos licitados, em
relacdo aos ndo licitados, no periodo de julho de 2000 até junho de 2006;
(c) avaliar o grau de aderéncia dos fornecedores ao portal “Comprasnet”, no
periodo de julho de 2000 até junho de 2006; e (d) propor outras ferramentas,
para aperfeicoamento do Sistema de Controle Gerencial, tomando por base
aquelas propostas para ainiciativa privada.

2 Metodologia

Quanto aos aspectos metodol 6gicos e meios de investigacdo o estudo
€ descritivo, bibliografico, documenta e ex-post-facto, segundo aclassificacdo
feita por Vergara (2003, p. 46).

Descritivo, porque expde a evolucdo da utilizacdo do portal
“Comprasnet” como meio de melhoria do processo de compras do Governo
Federal, através de dados estatisticos consultados no sitio
http://www.comprasnet.gov.br. Também traz perspectivas para ampliar a
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utilizagdo do portal como ferramenta de controle gerencia do setor publico.

E bibliogréfico pelaimportancia da fundamentag&o tedrica nos seguin-
tes assuntos: sistemas de controle gerencial, tecnologiadainformagéo, ciclo
de suprimentos e modalidades de licitagdo. Este tipo de estudo também se
verifica na apresentagdo do modelo de Merchant, com os determinantes de
viabilidade de controle e as diferentes téticas a serem adotadas.

A pesquisa documental é representada pela consulta a legislagdo
vigente sobre licitagfes e contratos na administracdo publica. O fato de os
dados estatisticos coletados serem referentes ao periodo 2000 até 2006
(eventos ja ocorridos e veiculados), justifica o enquadramento da pesquisa
também como ex-post-facto.

3 Revisao de Literatura

3.1 Sistemas de Controle Gerencial

O controle gerencia representa apenas uma das atividades de
plangjamento e controle que podem existir numa organizacdo. Anthony e
Govindaragjan (2002, p. 33), falam que a abrangéncia do controle gerencial
se encaixa entre aformulagdo da estratégia e o controle de tarefas. Por isso,
torna-se importante saber o significado de cada uma dessas atividades:

» Controle gerencial — processo pelo qual os executivos influenciam
outros membros da organizacdo, para que obedecam as estratégias
adotadas. Tem como funcdo principal auxiliar a obediéncia das estra-
tégias adotadas. | sso envolve interactes entre individuos no sentido de
tornar os objetivos pessoais de cada um compativeis com os objetivos
da organizagdo (congruéncia de objetivos). Tratando-se de pessoas,
umeas das ferramentas de controle gerencia séo as avaliagtes de desem-
penho, tanto de carater financeiro quanto de caréter ndo financeiro;

» Formulagdo de estratégias — processo pelo qual sdo decididos os
objetivos de umaorganizaco e as formas paraatingir esses obj etivos.
Umavez formuladas todas as estratégias de uma empresa, raramente
elas sdo totalmente substituidas; por isso uma denominagcdo mais
adequada para esta atividade seria “revisdo de estratégias’, para se
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proteger de um risco percebido ou para tirar proveito de uma
oportunidade surgida; e

* Controle de tarefas — processo de assegurar que as tarefas segjam
cumpridas eficaz e eficientemente. Geralmente consiste em zelar para
gue astarefas operacionais, repetitivas ou de rotina, sgjam cumpridas
isoladamente, seguindo-se um conjunto pré-determinado de regras.

~

Enguanto as “revisdes de estratégias’ so eventuai s e envolvem poucas
pessoas, 0 processo de controle gerencial € continuo e envolve todos os niveis
da organizacdo. Por outro lado, enquanto os controles de tarefas, em sua
maioria, atuam isoladamente, 0s controles gerenciais, asseguram gue as Vé-
rias partes af etadas se coordenem. Em suma, sob o aspecto do inter-relaciona-
mento das trés atividades, o controle gerencial envolve a organizago como
um todo, desde a implementacdo e a obediéncia as estratégias, até a elabo-
racdo das diversas regras a serem cumpridas para a realizagdo das tarefas.

3.1.1 Natureza
Segundo Horngren, Datar e Foster (2005, p. 220),

o sistemade controle gerencial € um meio de agrupar
e usar informagdes para auxiliar e coordenar as deci-
sdes de plangjamento e controle no gerenciamento de
uma organizacdo e para direcionar o comportamento
de gerentes e funcionarios.

Subdividem os sistemas de controle gerencia (SCG) em formais e
informais. Os controles formais consistem em uma série de sistemas, dentre
eles o contébil, o de pessoal e o de qualidade. Eles atuam no comportamento
dos gerentes e funcionérios por meio de procedimentos, regras, medidas de
desempenho e planos de incentivos. Os controles informais estédo intima-
mente ligados a cultura organizacional, incluindo aspectos como lealdade,
compromisso mutuo entre os integrantes da organizacdo e val ores comparti-
Ihados, estabelecendo normas implicitas sobre 0 comportamento desejavel
de gerentes e funcionarios.

Ao seavdiar aeficiciados SCG, independentemente de serem formais
ou informais, deve-se verificar se 0s mesmos também motivam estes gerentes
e funcionarios. “Motivacao é o desgjo de alcancar um objetivo selecionado
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(o aspecto da congruéncia de objetivos) em combinagcdo com o empenho
resultante da busca do objetivo (0 aspecto do esforgco)”. (HORNGREN,
DATAR E FOSTER, 2005, p. 221).

A congruéncia de objetivos é atingida quando todos os escal Ges de uma
organizacdo trabalham para o bem da empresa como um todo. Existe uma
conscientizacdo de que nada adianta determinado setor apresentar um
desempenho 6timo, se este beneficio ndo for convertido para todos. E de-
senvolvida uma mentalidade de didogo, com o intuito de coordenar as ati-
vidades desempenhadas por cada um, para gue todos caminhem na direcéo
dos objetivos propostos pelo ato escaldo. Isto é mais do que uma simples
cooperagao.

O esforco € o empenho individual na busca do objetivo, representado
ndo apenas por empenho fisico, mas também concentracdo, foco nos
resultados e agilidade, contribuindo para evitar as indesgjaveis distor¢des
perceptiveis e cognitivas, que prejudicam a eficacia organizacional.

3.1.2 Tdticas

O controle eficaz é aquele que Ndo deixa espaco para comportamentos
improprios; por isso, problemas de controle podem ser evitados através da
automagdo (computadores sdo projetados para desempenhar as fungOes
necessarias e as desempenham com maior consisténcia do que os seres
humanos), da centralizagcdo (de decisdes criticas, reduzindo o nimero de
pessoas envolvidas, ou de compras, neste ultimo exemplo, se ganha na
economia de escala), do compartilhamento de riscos com funcionarios em
posi¢des chave ou com outras empresas e através daterceirizacao (0S riscos,
associados aos lucros potenciais sdo repassados a outras empresas).

As varias téticas disponiveis para gjudar a atingir um bom controle
s80 classificadas por Merchant (1982, p. 48) em trés categorias, de acordo com
0 objeto do controle. Isto €, se o controle € exercido sobre agdes especificas,
resultados ou pessoal. Estas categorias podem ser assim resumidas.

» controle de acles especificas — este tipo de controle procura asse-
gurar que as pessoas desempenhem apenas as acfes que Sao reco-
nhecidamente desgjaveis. As atividades indesgjaveis so evitadas
utilizando limitagdes comportamentai s que tornem a ocorrénciaim-
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possivel, ou pelo menos improvavel. A primeira técnica pode ser
representada pela adogdo de limitadores fisicos (fechaduras, sistemas
de identificagdo e alarme) e limitagbes administrativas (segregacéo
de tarefas). A segunda técnica para controle de acdo especifica é a
prestacéo de contas das agbes, um mecanismo de feedback que
responsabiliza o funcionario pelas suas agles. A terceiratécnicaé a
revisdo pré-acdo, através da observacdo do trabalho dos agentes no
decorrer da atividade (ex: supervisdo direta e aprovacdo de planos
de desembol so);

» controle de resultados — focaliza nos resultados. Suatécnica consiste
em exigir que os agentes prestem contas dos resultados, responsa-
bilizando-se por eles. Paraisso, 0 sistema de prestacéo de contas de
resultados exige dimensdes definidas, dentro das quais os resultados
S80 desgados, e que os desempenhos sgjam medidos nessas dimensdes.
As recompensas s80 oferecidas para estimular os comportamentos
gue levaréo a esses resultados; e

* controle de pessoal — enfatiza a dependéncia do pessoa envolvido
para fazer o melhor para a organizagdo e proporcionar a gjuda ne-
cesséria. Este controle, que é o mais adaptavel as diversas situagoes,
pode ser mais apropriado em pequenos negdcios, onde os chefes e
0s subordinados estéo proximos. Entre as suas principais técnicas se
destacam a adoc&o de politicas mais severas de selecéo de pessoadl;
aperfeicoamento de programas de treinamento; melhoria das comu-
nicagdes (esclarecendo o papel de cadaum); e o estimulo ao controle
mutuo. Neste Ultimo caso, formam-se grupos coesos de trabalho
com metas compartilhadas.

Os sistemas de prestacdo de contas de ag0es e 0s sistemas de prestagdo
de contas de resultados sdo mais orientados ao futuro do que os sistemas de
controle de pessoal. Para agquel es, as diversas técnicas que procuram motivar
0S agentes a se comportarem de maneira apropriada sd seréo eficazes se 0s
funcionérios sentirem que seus esforcos individuais serdo notados e recom-
pensados de alguma maneira.

Segundo Merchant (1982, p. 51), o design de um sistema de controle
depende da combinagdo dos varios tipos de controle, sendo que nem todas
as técnicas podem ser usadas em todas as situages. Embora os controles
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pessoais, em principio, sgjam 0s mais comuns, na medida em gue as orga-
nizacOes tornam-se maiores e mais complexas, torna-se necessario o reforco
do SCG colocando-se controles sobre agdes especificas, sobre resultados ou
uma combinagéo de ambos.

Segundo Merchant (1982, p. 51), os dois fatores principais, que mais
limitam a viabilidade dos controles sdo: conhecimento das acfes desgjaveis
(para que o controle de acdes especificas sgja viavel) e a capacidade de
mensurar resultados nas dimensdes importantes do desempenho (para que o
controle de resultados sgja viavel). Na Figura 1 mostra-se como estes dois
fatores podem influenciar a escolha da combinac&o dos controles utilizados.

Figura 1: Determinantes de viabilidade do objeto de controle -
Capacidade de medir resultados em dimensdes
importantes de desempenho

Alta Baixa

Excelente 1. Controle de agbes 2. Controle de agdes

especificas e/ou de resultados especificas

Conhecimento de que tipo de
acOes especificas sdo desgjaveis

3. Controle de resultados 4. Controle de pessoal

Ruim

Fonte: elaborado com base em Merchant (1982, p. 52).

Quadrante 4 - Situagéo com as menores opc¢des de controle. As agdes
desgjavei s ndo so conhecidas e as areas importantes de resultados ndo podem
ser mensuradas de maneira precisa. As Unicas opgdes disponivels sdo 0s
controles pessoais, que geralmente sdo suficientes, dado que esta situagdo
se aplica aos profissionais bem treinados e receptivos aos padrdes de suas
profissdes, sendo o controle mituo aplicado no dia-a-dia de trabalho.

Quadrante 3 - O conhecimento das acles especificas desgjaveis €
ruim, mas ha disponibilidade de bons medidores de resultados. O controle
€ mais bem atingido através do controle de resultados, onde os resultados
esperados sd0 apresentados e as recompensas oferecidas. Este controle
tende a ser dominante na maioria dos niveis de ata geréncia
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Quadrante 2 - A capacidade de medir resultados € baixa, mas ha conhe-
cimento sobre que tipos de a¢des especificas sdo desgjaveis. Neste caso, 0s
controles de agOes especificas devem dominar. Este controle dominaem deter-
minadas operacdes, gerd mente de longo prazo, quando ndo se sabe ao certo quais
as agles e/ou mudangas ambientais que corresponderam a cada resultado.

Quadrante 1 - O conhecimento das acOes especificas desgjaveis €
excelente e a capacidade de medir resultados € alta. A combinacéo de
controles de agtes especificas e controle de resultados devem ser aplicadas
em setores onde a confianca nas pessoas envolvidas ndo € suficiente; ou
sgja, a necessidade de controle é total.

Merchant (1982, p. 44) valoriza o controle ao afirmar que 0 mesmo
deve ser visto como uma fungéo gerencial (uma perspectivamais ampla), e
ndo apenas um simples processo de mensuragéo e feedback.

Esta concepcdo mais nobre de controle gerencial considera como
“bom controle” aquele que: (1) tem suas metas orientadas a evitar surpresas
no futuro. O passado perde relevancia, a menos que sirva como guia para o
futuro; (2) pode ser estabel ecido sobre uma atividade com objetivos maltiplos,
considerando o desempenho em todas as suas dimensdes significativas
(controle multidimensional); (3) esta preparado para ser aperfeicoado, como
forma de adequagdo a fatos que venham a acontecer no futuro e que ndo
tinham sido previstos anteriormente; e (4) apresenta uma boa relagéo custo/
beneficio. Merchant (1982, p. 58) orienta onde o feedback deve se encaixar:

o controle &, por definicdo, orientado ao futuro, j&
que o desempenho passado ndo pode ser alterado,
mas a andlise de resultados e um feedback sobre as
variagbes podem proporcionar excelentes subsidios
ao sistema de controle. Sem diivida, um pré-requisito
€ a capacidade de medir resultados, portanto o
feedback apenas pode ser dutil nas situagbes
apresentadas nos quadrantes 3 e 1 da Fig. 1.

3.1.3 A Tecnologia da Informagéo usada como mecanismo de
conftrole

A Tecnologiada Informagéo (T1) engloba todas as formas de tecnologia
utilizadas para criar, armazenar, trocar e usar informacao em suas variasformas.
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Nesse sentido Turban et a (2003) afirmam que o complexo que envolve a
Tl é formado por computadores (hardware), programas ou Sistemas
(software), profissionais (peopleware), Sistema de Informacdo (Sl), redes
de comunicagdo, servigos, metodologias e equipamentos agregados.

Segundo Bueno (2003, p.49), as novas tecnol ogias séo grandes aliados
da comunicacdo organizacional, sem as quais as organizacdes so tendem a
involuir. A adogdo da Tl envolve plangjamento, avaliaco da relacéo custo/
beneficio gerada pelo sistema, bem como sua adequagdo arealidade organi-
zacional. Assim, o conjunto de recursos de Tl, ao abranger todos os setores
de uma organizac&o, demonstra um grande potencial para o aprimoramento
dos procedimentos internos, pois reduz os custos da avaliacdo de
desempenho e possibilita a tempestividade da tomada de deciséo.

Davenport (1998) afirmaque a Tl possibilita umaintegracéo de todas
as atividades publicas, aumentando a velocidade, a confiabilidade e a pro-
dutividade dos processos, quando se pode eliminar, informatizar e auto-
matizar procedimentos; significando a gestéo e difusdo de informagbesrele-
vantes e (iteis que sdo trabalhadas por pessoas e recursos computacionais,
produzidas com qualidade e agilidade, transformando-as em conhecimentos
que possam ser usufruidos por toda organizagao.

3.2 O Comprasnet como ferramenta eletrénica de controle gerencial

Os sistemas de compras eletronicas tém sido considerados grandes
aliados por diversos governos ao redor do planeta, ao adotarem como moti-
vacdo bésica a perspectiva de alocacdo eficaz dos recursos, contribuindo
para a melhoria dos gastos publicos.

Um levantamento queinclui os 13 paises mais avangados naimplantagdo
de projetos de governo eletronico (PWC, 2002, p. 27), dentre eles o Brasil,
ao se referir as ferramentas informatizadas voltadas para apoiar os
processos de compras governamentais, mostra o esforco que vem sendo
desenvolvido na busca de recursos que, tomando por base experiéncias mais
avancadas (encontradas no setor privado), alcancem a abrangéncia de todo
o ciclo de obtencdo de produtos e servigos. Ou sgja, muitas das experiéncias
e métodos adotados na iniciativa privada servem de exemplo e sdo
aproveitadas pelos governos.

Contab. Vista & Rev., v. 19, n. 1, p. 83-108, jan./ mar. 2008 Q3



ALVES, Luiz Claudio Otfranto; SILVA, Anderson Soares; FONSECA, Ana Carolina Pimentel Duarte da

As compras, no Governo Federal, estdo organizadas na forma de
sistema, integrado por unidades administrativas distribuidas por todos os
ministérios, autarquias e fundagbes publicas da administracdo federal.
Trata-se do Sistema de Servicos Gerais (SISG), cujo 6rgao central € a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo (SLTI), que compde a
estrutura do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo (MPOG).

O SISG organiza a gestdo das atividades de servicos gerais, o0 que
inclui as licitagOes, contratacdes, transportes, comunicagdes administrativas,
documentagdo e administracéo de edificios publicos e deimoveisfuncionais.
O SIASG é aferramentainformatizada de apoio a gestéo dos servicos gerais.

O Departamento de Logisticae Servigos Gerais (DLSG), por concentrar
as funcdes relacionadas as compras e contratagdes governamentais, expede
normas e orienta a sua aplicacdo nas areas de administracdo de materiais,
obras e servigos, transportes, comunicagdes administrativas e licitagdes e
contratos. O DLSG também € responsavel pelo gerenciamento e
operacionalizagdo sistémica das atividades do SISG por meio do SIASG
que, até o final do ano de 2006, era constituido de 9 (nove) médulos, além
do portal Comprasnet.

3.2.1 O ciclo de suprimentos e o portal Comprasnet

Com a tendéncia mundial de desenvolvimento de concepcdes em
model os de gestdo voltados para toda uma cadeia de suprimentos, a fungéo
compras, em sentido stricto, passou a ser parte integrante do ciclo de supri-
mentos (ou ciclo de obtencdo de produtos e servicos), que, segundo Fernandes
(2003, p. 105), divide-se nas seguintes fases:

* requisicao: identificacdo de necessidades de compra e contratacao;
descricdo técnica do produto ou servico; elaboracdo de termo de
referéncia e de projeto basico; designacdo de responsaveis pela
conducéo e operacionalizacéo da licitagcdo; consulta e definicdo de
preco de referénciado contrato; reserva de dotacdo orcamentaria para
a licitacdo; parecer juridico sobre legalidade da licitacéo; e elabo-
racdo do edital da licitacéo;

* proposi¢do: acesso aos editais por fornecedores; escrutinio do edital
por fornecedores e publico em geral; e habilitacdo de fornecedores
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através de exame de requisitos de regularidade fiscal, juridicos,
econdmico-financeiros e técnicos,

» compra: credenciamento de fornecedores; recebimento, aceitacdo e
classificagdo das propostas; negociacdo e/ou disputa entre fornece-
dores por meio de procedimentos de leil&o reverso (lances); recebimento,
andlise e decisdo sobre recursos; indicacdo da proposta vencedora
(adjudicagdn); e publicacéo dos resultados da licitacéo;

* contratagcdo e execucdo: celebracéo e execucdo do contrato; e

« informagdo e controle: acesso pulblico aeditai's, contratos e documentos
de licitacfes; acesso publico a estatisticas e informacdes sobre com-
pras e contratagdes governamentais; controle e avaliagdo de desem-
penho das compras e contratacfes, avaliacdo do desempenho de
0rgéos e entidades, agéncias e provedores de servigos; e controle e
auditoria das transagoes.

O SIASG instituido em 1994, ao longo dos anos vem sendo incre-
mentado com mais médulos e ferramentas para que seja possivel a abran-
géncia, cada vez maior, dessas fases do ciclo de suprimentos do Governo
Federal, possibilitando um maior controle gerencial.

As compras governamentais eletrénicas podem gerar
beneficios diretos sobre o processo de compras
abrangendo todas ou parte das etapas e fases do ciclo
de suprimentos. Beneficios indiretos podem afetar os
projetos de governo eletrénico como um todo einclu-
sive ultrapassar os limites da administracdo publica,
(FERNANDES, 2003, p. 58).

O portal Comprasnet surge como ferramenta eletronica de controle
gerencia e, embora sgja tratado na legislacdo como um dos mddulos do
SIASG, amaioriados procedimentos, pertencentes aos diversos outros médul os
supracitados, tem etapas que sdo executadas no ambito do portal, nainternet.

Lancado em 1998, o Comprasnet € o portal de compras do Governo
Federal nalnternet, no enderego eletronico “http://www.comprasnet.gov.br”,
no qual sdo oferecidos servigos de cadastramento de fornecedores no
SICAF, de consulta aos catdlogos (CATMAT e CATSER) e aos precos
praticados (SISPP), de publicagdo de avisos, editais, resultados de
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licitages, extratos de contratos. Integram os servicos oferecidos pelo portal,
programas de compras eletronicas voltados para a realizacdo do pregéo
eletronico, a cotagcdo eletronica de pregos e 0 apoio ao pregdo presencial,
além da consulta a estatisticas do SIASG e a base de legislacdo, normas e
publicagtes sobre licitagoes.

O SIASG esta disseminado pelos mais de 2000 6rgdos de compras
Unidades Administrativas de Servicos Gerais (UASG) da administracéo
federal, para o processamento de todas as compras e contratacOes de bens e
servigos. Atuamente, a Presidéncia da Republica, os ministérios civis e
suas entidades vinculadas — integrantes do Sistema Integrado de Servicos
Gerais (SISG) fazem uso compulsorio do SIASG, com acesso a todas as
suas funcionalidades, sendo o Ministério da Defesa (ndo integra o SISG
devido as peculiaridades da logistica na area militar) usuario apenas de
algumas das funcionalidades do SIASG. E permitida a inscrigo facultativa,
por outros 6rgaos e entidades da administracéo federal, visando a utilizacéo
parcia de funcionalidades ou a sua simples consulta.

A utilizacdo das funcionalidades do SIASG depende de prévio
cadastramento e habilitacdo de todos os usuarios. o0s gestores de compras
(com responsabilidades especificas sobre 0 processo de contratacéo) e 0s
servidores envolvidos nos procedimentos de requisi¢ao para contratacgo.

Os fornecedores so usuérios do SIASG por intermédio do Comprasnet,
com acesso aos modul os e diversas funcionalidades que sejam voltadas para
a participagéo do fornecedor nas contratagdes da administracdo federal, in-
cluindo aparticipacéo on line nos pregdes e nas cotacdes el etroni cas de pregos.
Outras funcionalidades permitem a prestagdo de servicos opcionais aos
fornecedores, que s30 comercializados naforma de assinaturas. A populagio
em geral também € permitido o acesso on line as negociagdes que acon-
tecem nos pregdes e nas cotacdes el etroni cas de precos, bem como adiversas
outras informagdes sobre compras (resultados das licitages nas diversas mo-
dalidades, informages edtatisticas etc.), tudo disponivel no portal Comprasnet.

I nicialmente apenas gerido pelo Servico Federal de Processamento de
Dados — SERPRO, a partir de 2001, a gestéo dos servicos, 0 desenvol-
vimento de novos programas e a comercializagao de servicos opcionais aos
fornecedores, passou a ser responsabilidade de um consorcio constituido
entre 0 SERPRO e parceiros privados.
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3.2.2 O pregdo, o pregdo eletrénico e a cotacao eletrénica de
precos
Segundo Rodrigues e Oliveira (2002, p. 09), as principais vantagens
do pregéo presencial sdo: incremento na competicdo; desburocratizacéo e
simplicidade; garantia de transparéncia; e ampla possibilidade de participacéo.

Assim, o pregdo é amodalidade delicitagdo que privilegiaacompeticéo,
principal mente pel o fato de possibilitar areducédo de precos mediante lances
verbais oferecidos pel os participantes. O portal Comprasnet oferece apoio a
esta modalidade para disponibilizar editais, consultar a regularidade de
fornecedores e divulgar resultados.

Uma outra peculiaridade que diferencia esta modalidade das demais
€ a inversdo entre as fases de julgamento e habilitacdo; ou seja, a fase de
habilitac8o so terainicio apés classificadas as propostas e realizado seu jul-
gamento, identificada aquela de menor preco. Além disso, os procedimentos
de habilitagdo s sdo realizados para o licitante que tenha apresentado a
proposta de menor preco. Essas inovagdes simplificam os procedimentos e
dispensam a trabalhosa e demorada habilitagdo de todos os fornecedores
participantes, antes da confrontacéo entre suas propostas. Diante do exposto,
no Quadro 1 mostra a economiaque vem sendo gerada. O valor dereferéncia
geramente resulta de uma prévia consulta aos pregos praticados no
mercado formal, enquanto que o valor comprado representa o Ultimo preco
ofertado pelo licitante vencedor, ap0s negociacdo com O pregoeiro.

Quadro 1: Economia Gerada pelo Pregéo Presencial

(Em R$ mil)

Periodo Ne. Pregdes | Valor ($) de | Valor ($) |[% Reducdo s/[ $ Reducéo s/

Homologados | Referéncia | Comprado | $ Referéncia | $ Referéncia
Dia 6/10/2006 7 27.535,02 23.569,60|  14,40% 3.965,42
M és 10/2006 38 59.636,70 53.120,07 10,93% 6.516,63
Ano de 2006 978 2.130.360,67 | 1.829.985,59 14,10% 300.375,08
Ano de 2005 3.415 3.219.536,87 | 2.896.959,56 10,02% 322.577,30
Ano de 2004 3.790 1.341.747,67 | 1.229.817,08 8,34% 111.930,59
Ano de 2003 1.126 143.182,73 119.226,67 16,73% 23.956,06
Total desde 2003 9.309 6.834.827,94 | 6.075.988,91 11,10% 758.839,03

Fonte: elaborado com base nas informagdes disponiveis no portal Comprasnet (2006).
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A partir de 1° de julho de 2005, entrou em vigor o Decreto 5.450/05
(BRASIL, 2005), que regulamenta que todas as compras e contratagdes de
bens e servicos comuns sejam realizadas através damodalidade de licitagdo
pregéo, preferencialmente em sua versao eletrénica— o pregdo eletrénico.

O pregéo eletronico foi regulamentado no ambito da Unido, pelo
Decreton 3.697, de 21 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000), e representa
uma evolucdo da estrutura do pregéo presencial, utilizando recursos de
tecnologia da informagdo. Esta nova modalidade torna possivel a reducdo
de custos do processo de licitagdo (tanto da Administracéo Publica quanto
do fornecedor), uma maior transparéncia nas negociagdes (tudo pode ser
acompanhado, on line, por qualquer cidaddo), a ampliacdo da concorréncia
(a0 possibilitar a participacéo de fornecedores sediados em locais distantes)
e uma maior agilidade ao setor de compras (reducéo de prazos durante os
processos e possibilidade de se realizar diversos pregdes simultaneamente).

Essa versdo eletronica do pregéo encurta a distancia entre fornece-
dores e compradores e reduz a necessidade de infra-estrutura, ao substituir
a sessao presencia pela eetronica. Os beneficios do pregdo presencial sdo
alavancados, uma vez que, além da reducdo de preco, diminui os custos
processuais, aumenta a competicdo e privilegia a transparéncia. Segundo
Costin (2006, p. 01),

falar em transparéncia ndo € apenas invocar o direito
da sociedade de tomar conhecimento de tudo que se
passa na érea publica e, principalmente, controlar a
aplicagio do dinheiro dos contribuintes. E instituir
mecanismos para o exercicio do controle socia das
acOes de governo e dos servigos publicos, sem o qual
ndo se pode consolidar conceito de cidadania.

O grande reforgo no controle gerencial, proporcionado pelo portal
Comprasnet, reside no fato de que, na modalidade pregéo eletrénico, toda a
fase compra passa a ser realizadaem meio virtual. Os procedimentos séo 0s
seguintes: (1) credenciamento de fornecedores; (2) recebimento, aceitacdo
e classificaco das propostas; (3) negociacdo e€/ou disputa entre fornece-
dores por meio de procedimentos de leildo reverso (lances); (4) recebimento,
andlise e decisdo sobre recursos, (5) indicagdo da proposta vencedora
(adjudicacdo); (6) publicacdo dos resultados da licitagao.
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A contratagdo por cotagcdo eletrbnica de pregos, ingtituida pela
Portarian®. 306, de 13 de dezembro de 2001 (BRASIL, 2006), € um recurso
criado com intuito de substituir a compra direta por dispensa de licitago.
Essa ferramenta eletronica é voltada para a aquisicdo de bens de pequeno
valor (inferior aR$ 8 mil), visando a sua pronta entrega. Seus procedimentos
s80 similares aos do pregédo el etronico.

3.2.3 Verificando indicios de melhoria nos gastos publicos

Para avaliacdo dos dados extraidos do portal Comprasnet, 0s mesmos
foram estruturados no Quadro 2. Consideram-se “ despesas licitadas’ aguelas
redlizadas através das modalidades competitivas. pregéo, concorréncia, tomada
de preco, convite e concurso. Nas situagdes em que ndo ha competicdo entre
os fornecedores (modalidades ndo competitivas), consideram-se * despesas ndo
licitadas’. Os valores foram apresentados por modalidade e por periodo.

Quadro 2: Modalidades de licitacao - julho/2000 até junho/2006

(Em R$ mil)
periodo 1 | periodo 2 | periodo 3 | periodo4 | periodo5 | periodo 6
jul/oo jul/o1 juljfo2 jul/o3 juljiod jul/05
jun/01 jun/02 jun/03 jun/04 jun/05 jun/06
Pregéo 128,29 695,30 1.208,90 | 2.203,70 | 3.711,18 | 5.761,04

Concorréncia 4.749,03 5.243,03 | 420144 | 3.452,03 | 4.010,95 | 6.357,38
tomada de preco | 969,99 91251 82521 707,76 797,82 726,23

Convite 538,08 457,46 381,58 341,07 351,13 315,34
Concurso 4943 48,45 59,70 42,37 427,44 66,46
TOTAL 6.434,82 7.356,74 | 6.676,84 | 6.746,93 | 9.29851 | 13.226,46
LICITADO

suprimento de 95,84 86,99 84,86 88,84 93,03 107,67
fundos

dispensa/ 6.365,40 6.816,16 | 6.071,39 | 6.76528 | 7.365,24 | 8.949,26
inexigibilidade

TOTAL NAO 6.461,25 6.903,15 | 6.156,25 | 6.854,12 | 7.458,27 | 9.056,93
LICITADO

TOTAL GERAL | 12.896,07 | 14.259,89 | 12.833,09 | 13.601,05 | 16.756,78 | 22.283,39

% pregéo 2% 9% 18% 33% 40% 44%
% licitado 49,9% 51,6% 52,0% 49,6% 55,5% 59,4%
% nao licitado 50,1% 48,4% 48,0% 50,4% 44,5% 40,6%

Fonte: elaborado com base nas informagdes disponiveis no portal Comprasnet (2006).
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Os dados disponiveis evidenciam o répido aumento da participagdo
do pregdo no conjunto das licitagbes. Em junho de 2002, passados pouco
mais de dois anos da sua instituicdo, converteu-se na terceira modalidade
mai s utilizada, mas abrangia apenas 9% das despesas licitadas. Em junho de
2004, o percentual de 33% traz indicios davoluntaria preferéncia pelo pregéo,
em detrimento das demais modalidades competitivas (todas apresentaram
reducdo no periodo).

Entretanto, no mesmo periodo, ainda ndo se constatava tendéncia no
sentido do crescimento da utilizagdo das modalidades competitivas de
licitagdo (concorréncia, tomada de pregos, pregéo, convite e concurso) sobre
os procedimentos ndo-competitivos (dispensa/inexigibilidade e suprimento
de fundos). A utilizacéo das modalidades competitivas oscilou entre 49,9%
e 49,6%, de 2001 até 2004.

Em 2005 observa-se que o0 pregao, com 40% de utilizagdo dentre as
modalidades competitivas, comega a colaborar para 0 aumento das despesas
licitadas, que atingiram 55,5% do total, melhor indice até entdo, desde a
criagdo do SIASG e do Comprasnet. A obrigatoriedade do pregédo (julho de
2005) foi providencial para a manutencdo desta tendéncia de reversdo,
contribuindo, em 2006, para a melhoria da marca atingida no ano anterior.
No final de junho de 2006, 44% das despesas licitadas ocorreram por meio
da modalidade pregédo e quase 60% das despesas sdo realizadas através das
modalidades competitivas de licitago.

Conforme exposto anteriormente, o cadastramento no SIASG éfeito
no modulo SICAF. No Quadro 3 mostra-se a evolucéo da quantidade de
cadastros.

Quadro 3: Fornecedores cadastrados no SIASG - julho/2000 até junho/2006

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
(junho) | (junho) | (junho) (junho) | (junho) | (junho) | (junho)

Quantidade | 117.717 | 139.668 | 160.361 | 182.768 | 203.870 | 224.008 | 244.737

O percentual de aumento no periodo foi de 108%

Fonte: elaborado com base nas informagdes disponiveis no portal “Comprasnet” (2006).
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O aumento do nimero de fornecedores aptos a participar das contrata-
¢cOes da administracdo federa mais que dobrou ao longo do periodo em
estudo, atingindo um aumento de 108%. Isto pode ser atribuido a maior
facilidade de cadastramento, implicando em reducéo dos custos de transagéo,
devido a simplificacdo de procedimentos e a facilitacdo do acesso dos for-
necedores a0 cadastramento. Além disso, o fornecedor que mantém atualizado
0 seu cadastro tem condi¢des de fazer negdcios com o0 Governo Federal em
todas as localidades do pais, 0 que torna desnecesséria a habilitacéo
simultanea em diversos Orgéos e entidades da administragdo publica. A
transparéncia do portal também dificultaaocorrénciade expedientesilegais
de cerceamento da divulgagéo e de direcionamento das propostas.

O universo de mais de 3,5 milhdes de empresas existentes no Brasil
indica o amplo potencia paraamanutencdo do crescimento, ataxas elevadas,
do nimero de fornecedores cadastrados no SICAF. As informagdes apre-
sentadas permitem inferir que: (1) o aumento das despesas licitadas (sobretudo
nos Ultimos dois anos do periodo em estudo) contribui para a reducdo de
precos,; (2) agrande aderénciaamodalidade pregdo, além de reduzir precos,
também reduz os custos envolvidos nos processos; e (3) a reducdo dos
custos nos processos aumenta a base de competicdo que, invariavelmente,
também contribui para a reducéo dos precos dos produtos e servicgos.

A andlise conjunta destas informacfes permite observar a existéncia
de um circulo virtuoso que se fecha, contribuindo sobremaneira para a
melhoria da qualidade dos gastos publicos, uma vez que toda a economia
propiciada pode ser aplicada nas areas prioritérias de atuagdo do governo.

Encerrando esta secdo, cabe aqui ressaltar que todas as informacdes
numéricas, apresentadas neste trabalho, foram extraidas de um sitio de do-
minio publico que tem grande potencia de expansdo. Por isso, quais seriam
as préximas contribuicdes do portal Comprasnet para o aperfei coamento do
controle? Neste contexto, surge o modelo de Merchant, primeiramente, para
identificar o perfil atual de controle da administracéo publica (conforme as
taticas de controle predominantes) sobre o processo de compras. Depois,
paraservir de guia ao preenchimento das eventuais lacunas, que servirdo de
subsidios ao melhor aproveitamento da tecnologia da informagdo em prol
do bom controle, mais gerencial.
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4 Apresentacdo e discussao dos Resultados

Nesta secéo sera utilizado o modelo de Merchant, para que sgja possivel
definir o perfil de controle gerencial que o Governo Federal exerce sobre o
ciclo de suprimentos, bem como propor outras medidas para o aperfeicoa-
mento do SCG, baseadas em téticas j& utilizadas na iniciativa privada.

Ao contrério do que acontece com o cidaddo comum (que tem seus atos
restringidos apenas se estiver previsto em lel), o servidor publico somente
pode fazer aquilo que esteja escrito nas normas. Por isso, para evitar a
corrupcao e o nepotismo, a administragdo publica deve se ater em processos
legalmente definidos, principa mente para compras de bens e servicos, haja
vistaalei delicitagbes e contratos naadministragdo publica (BRASIL, 1993).

Concentrando-se nos processos, torna-se possivel estabelecer que
tipos de acOes especificas sdo desgjaveis; por outro lado, sem considerar o
grau de eficiéncia envolvido, a capacidade de medir resultados torna-se
baixa. Esta situacdo, em que o controle sobre acOes especificas prevalece,
faz com que o perfil de controle gerencial da administracdo publica federal
se encaixe no quadrante 2 (modelo de Merchant, item 4).

Entretanto, 0 Governo Federal vem percebendo ao longo dos anos
que, antes de qualquer lei, deve-se valorizar 0 principio da €ficiéncia
previsto em nossa carta magna. O portal Comprasnet representa o inicio do
deslocamento de uma administracdo publica burocrética (baseada apenas
em controles legais) para uma administracéo publica gerencial (baseadaem
resultados), ao possibilitar, dentre outras coisas, 0 controle socia das transagtes
realizadas naweb e a consulta a diversos dados estatisticos. 1sso ndo significa
gue os controles legais devam ser abandonados, mas sim, aperfeicoados. A
legislacdo do pregdo € o primeiro grande exemplo, pois simplifica os
processos e reduz prazos.

Merchant (1982, p. 54) afirma que aescolha de umaou maisferramentas
de controle gerencia envolve consideracOes sobre: (1) a necessidade total
de controle; (2) o montante de controle que pode ser projetado em cada um
dos mecanismos de controle; e (3) os custos de ambos, tanto financeiros
guanto comportamentais.

Com relacéo ao item n. 1, sabendo-se que o ciclo de suprimentos exerce
forte impacto no desempenho da administracdo publica, o comportamento
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(estrategicamente importante) dos gestores de compras deve ser muito bem
controlado, ndo importando a facilidade com que estes control es possam ser
exercidos. O item n. 2 baseia-se no item n. 1 paraenquadrar o “ Comprasnet”
como a ferramenta principa que tornara viavel o maior controle gerencial,
pois reforgca o controle sobre agtes especificas atraves da transparéncia (os
servidores que tém certeza que suas agdes so notadas com rel ativa rapidez séo
mais afetados do que aquel es que acham que a chance de serem observados
€ pequena). O portal também abre caminhos para o controle sobre
resultados, ao possibilitar que as diversas estatisticas sejam utilizadas para
definir os desempenhos esperados e estabel ecer metas gerais ou especificas.

No quetange o item n. 3, 0 aumento da abrangéncia do “ Comprasnet”
sobre o ciclo de suprimentos ndo representara grandes custos financeiros ao
governo, dado que a sua plataforma principal ja esta montada e a manutengdo
do porta é dividida entre 0 SERPRO e empresas privadas. Os custos com-
portamentais sdo0 minimizados na medida em que a legislacdo vai sendo
modernizada (reduzindo o comportamento rigido e burocrético dos gestores)
e 0s métodos de mensuracdo se tornando mais objetivos (reduzindo a
distor¢éo dos dados que alimentam o sistema de informagdes do governo).

Diante das informagdes apresentadas, depreende-se que 0 modelo de
Merchant contribui com o processo de compras do governo ao Situar o
estégio atual de controle, dentro de um status ideal, e mostrar 0 rumo a ser
seguido. Para que a ampliagdo da abrangéncia do “Comprasnet” sobre o
ciclo de suprimentos torne viavel a mensuragéo de resultados, o grau de
eficiéncia envolvido devera ser considerado.

Anthony e Govindargjan (2002, p. 813) consideram como uma das
caracteristicas especiais das organizacfes sem fins lucrativos a“ ausénciade
medida de lucro” e que “aauséncia de uma medida quantitativa, satisfatoria
de desempenho, € um sério problema de controle gerencial em organizactes
sem fins lucrativos’. Os mesmos autores (2002, p. 816) também afirmam
gue “organizagBes governamentai s s80 organizagdes de prestacdo de servicos
e, exceto para atividades lucrativas, séo organizagdes sem fins lucrativos’.
Com o advento do pregéo (especiamente em sua versao eletronica) e da
cotacdo eletrbnica de precos, estd aberto o caminho para a solugdo deste
“sério problema’, pois, embora continue ando existir lucro em sua definicdo
estrita (receita menos despesa), a reducdo de precos, peculiar nos proce-
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dimentos de leil&o reverso, constitui-se na medida quantitativa que faltava
paraumaavaliacdo de desempenho satisfatoria— umaespecie de “lucro reverso”.

Nessadiregdo, chegard o momento em que o perfil de controle gerencia
da administracéo publica federal se encaixara no quadrante 1 (modelo de
Merchant, item 4), situagcdo em que tanto os controles de acles especificas
guanto os controles de resultados estardo implementados. A capacidade de
medir resultados possibilitard um feedback mais preciso sobre as variacoes,
proporcionando excelentes subsidios para as futuras deci sdes.

Como contribuicdo para esta evolucdo, recomenda-se a adocéo da
avaliacdo de desempenho financeiro, a principio para os servidores que, de
alguma forma, tenham responsabilidade sobre o0 processo de contratagdo de
produtos e servigos. E fato que o pregdo eletronico reduz pregos e custos
processuais, mas em virtude das caracteristicas operacionais descritas na
lei. Naatual conjuntura, o papel do pregoeiro é negociar da melhor maneira
possivel, de modo que o valor final contratado jamais fique acima do preco
de referéncia O estabelecimento de metas percentuais para redugédo
representara uma nova variavel que contribuira ainda mais para a reducéo
nos gastos publicos: a motivagdo para alcancar uma meta estabelecida, em
busca do reconhecimento.

Os servidores com poderes decisorios superiores aos dos pregoeiros
também poderiam ser avaliados com base nos proprios nimeros que ja sdo
divulgados no portd “ Comprasnet”. Por exemplo, podem ser estabel ecidas metas
de aumento do percentual de valores gastos através da modalidade pregéo
eletronico, em relacdo as demais modalidades. Também é fato que, apesar do
esforco que vem sendo desenvolvido, grande parte dos gastos da administracéo
publicafederal aindando ocorre através de modalidades competitivas. Os or-
denadores de despesas / titulares das UASG poderdo ser motivados a exigir
0 aumento percentual de despesas licitadas, caso a eles sgja prometida
alguma recompensa resultante de uma avaliagéo de desempenho positiva.

Diante do exposto, propde-se a avaliacdo de desempenho financeiro
para pregoeiros, presidentes das comissoes de licitacGes e ordenadores de
despesas / titulares das UASG. Isto somente serd possivel mediante ade-
guacdes na legislacdo e mudancas na cultura organizacional .

Segundo Anthony e Govindargjan (2002, p.142), aculturaorganizaciona
“abrange convicgoes, atitudes, normas, rel acionamentos e presuncdes comuns
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aceitas implicita ou explicitamente e evidenciados em toda a organizac&o” .
O primeiro passo, em direcéo as mudancas, devera ser a comunicagao entre
todos os escaldes de cada 6rgao, no sentido de deixar bem claro quais sdo
0s objetivos de cada instituicdo e quais as tarefas desempenhadas, por cada
servidor, que sdo essenciais para a instituicdo como um todo.

Até alguns anos atrés, a maioria dos servidores realizavam trabahos
meramente repetitivos e nem mesmo sabiam o que o companheiro ao lado
fazia. A lei do “esforco para apenas cumprir o que esta escrito” e a velha
maxima de “largar a caneta assim que encerrar o expediente” vém, aos
poucos, sendo substituidas gracas a mudanca de cultura organizaciond, ja
observada em diversas unidades e que devera se alastrar por toda a admi-
nistracdo publica federal. Em suma, estabelecidos os objetivos, existem
parametros para a avaliacdo de desempenho, que por sua vez contribuem
para a congruéncia de objetivos.

5 Consideracdaoes Finais

O objetivo geral desta pesquisafoi examinar asimplicagdes daadogdo
datecnologia dainformagéo para o controle gerencial exercido sobre o ciclo
de suprimentos.

O esforgo desenvolvido pelo Governo Federa paramodernizar alegis-
lac&o de compras, no sentido de trazer maior transparéncia e competitivi-
dade aos procedimentos, pode ser exemplificado nos recém-regula-
mentados pregéo eletronico e cotacdo eletronica de pregos, que permitem a
reducdo nas propostas inicia mente apresentadas, até chegarem a patamares
inferiores aos valores de referéncia cotados pel os gestores de compras.

Os dados extraidos do portal Comprasnet demonstram o grande salto
— de 2% para 44% das despesas licitadas — na utilizagdo do pregdo em
relacdo as demais modalidades competitivas de licitagdo, ao longo do
periodo estudado. Também foi possivel observar o equilibrio entre despesas
licitadas e ndo licitadas, no periodo de julho de 2000 até junho de 2004,
situacao que se desequilibrou afavor das modalidades competitivas a partir
de 2005, consolidando-se em 2006 quando foram utilizadas para quase 60%
das despesas. Finalmente, 0 aumento de 108% no nimero de fornecedores,
culminou com a marca de 244.737 empresas cadastradas no portal.
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Pode-se atribuir a evolugéo positiva dos indicadores apresentados a
uma maior utilizacdo dos recursos de tecnologia da informagéo, verificado
principalmente na evolugdo do portal “Comprasnet”, haja vista o suporte
oferecido ao pregédo presencial, arealizacdo de toda a fase compra do ciclo
de suprimentos pelo pregdo eletronico e a cotacdo eletronica de precos.

Estes indicios de melhoria da qualidade dos gastos publicos podem
ser confirmados ao longo dos proximos anos, umavez que, em 1° de julho de
2005, o pregéo tornou-se obrigatério, preferencialmente em suaversdo eletro-
nica, paraacontratacdo de bens e servigos comuns. Além disso, quando confron-
tadas as quase 250.000 empresas cadastradas no portad “Comprasnet” com asmais
de 3,5 milhdes existentes no Brasil, fica evidenciada atendéncia de manutencéo
de taxas elevadas de cadastramento para os préximos anos, ampliando a
base de competicdo, que contribui ainda mais para a reducéo dos precos.

Por outro lado, o enquadramento, no modelo de Merchant, das técnicas
de controle atualmente adotadas, revelou que a falta de medidas objetivas,
gue possibilitem avaliar o grau de eficiéncia dos gestores publicos, torna
inviavel o controle sobre os resultados. Por esse motivo, o perfil de controle
gerencia sobre o ciclo de suprimentos € de control e sobre acOes especificas
— quadrante 2. No caso especifico da administracdo publica, esse controle
basei a-se essencialmente nas leis.

Entretanto, também se verificou que amodernizagdo dalegislacdo em
vigor, aliada a utilizagdo da tecnol ogia da informagéo, vem abrindo caminhos
para o aperfeicoamento do controle gerencial sobre o ciclo de suprimentos,
melhorando o controle sobre agdes especificas e tornando viavel o controle
eficaz sobre resultados. As reducdes de pregos proporcionadas (pregéo,
pregdo eletronico e cotacdo eletrébnica de precos) e as informacbes
estatisticas contidas no portal Comprasnet, quando confrontadas as metas
pré-estabel ecidas, constituir-se-8o nas medidas objetivas que faltavam para
uma justa avaliacdo de desempenho dos gestores publicos que possuem
algum tipo de participacdo no processo de compras.

Essaevolugdo ja comecaa ser sentida no periodo estudado, contribuindo
paraque, no gréfico de Merchant, o perfil de controle continue se deslocando
em sentido anti-horario, até€ o momento em que se encaixe definitivamente no
guadrante 1, com o controle de resultados auxiliando o controle sobre actes
especificas, de maneira que o feedback proporcione melhores subsidios
para as futuras decisoes.
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Recomendam-se para as futuras investigagoes, estudos de viabilidade
para adocdo de medidas que ampliem ainda mais o controle gerencial do
Governo Federal sobre o seu ciclo de suprimentos, tais como: ampliagcdo
das modalidades eletronicas (um primeiro passo poderia ser a implantagcdo
do convite eletrdnico); padronizar para centralizar (propiciara contratagtes
Unicas que atendam a diversos 6rgdos, com ganhos de escala e poder de
negociacdo); ampliacao da abrangénciado portal Comprasnet (por exemplo,
nas fases de requisi¢éo, de proposicdo e de contratacdo e execugdo).
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