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Resumo

A promulgagao da Lei n® 11.638, em 28 de dezembro de 2007, abre caminho para a conver-
géncia contabil das normas brasileiras com as internacionais, obrigando a utiliza¢ao por compa-
nhias de capital aberto e equiparadas das IFRS (/nternacional Financial Reporting Standards)
para as demonstragdes financeiras consolidadas a partir de 2010. Experiéncias de outros paises
mostram que o processo de convergéncia de demonstragdes financeiras para as [FRS pode ser
complexo, de longa durag@o e resultar em impactos expressivos sobre o resultado e o patrimonio
liquido das empresas, com efeitos significativos no preco de suas a¢des nos mercados de capitais.
Considerando que tais mudangas poderdo trazer impactos econdmicos significativos para as
empresas brasileiras, este trabalho tem por objetivo analisar, a partir da percepcao dos profissio-
nais de contabilidade, quais as dificuldades na adog@o das IFRS e os impactos provaveis no
patrimdnio e resultado, para as companhias brasileiras de saneamento. A pesquisa foi realizada
por meio da aplicagdo de questionarios aos profissionais responsaveis pelas informagdes
contabeis das empresas brasileiras do setor de saneamento. A amostra obtida representa
73,48% do ativo total e 63,60% da receita liquida da populagdo. Submetidos os resultados
a analise descritiva e de cluster, observou-se, entre outros aspectos, que, na percepcao dos
profissionais contabeis, a adog¢do das IFRS proporcionard impactos no balango e no
resultado para as empresas do setor. O estudo revelou ainda que existe diferenca de
percepgdo entre os profissionais que trabalham em companhias de capital aberto e fechado.
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Impact of Brazilian Sanitation Companies
Adopting IFRS: an Industry Outlook

Abstract

The enactment of Law n. ° 11.638 on December 28, 2007 paves the way for the accounting
convergence of Brazilian accounting standards with international ones, by making
mandatory the use of International Financial Reporting Standards (IFRS) for consolidated
financial standards from 2010 onwards. Other countries’ experiences have shown that the
IFRS convergence process for the financial statement can be complex, last long, and result
in major impacts on companies’ income and shareholders’equity, with considerable effect
on the price of their shares in capital markets. Considering that those changes may entail
significant economic impacts for Brazilian companies, the objective of this paper is to
analyse, from accounting professionals’s perception, what difficults will be faced and what
impacts will probably occur on equity and income of Brazilian sanitation companies with
the adoption of IFRS . The research was conducted by applying a questionnaire to
professionals in charge of accounting information in fifteen companies comprising the
population sample of the sanitation sector. The sample represents 73.48% of the
population’s total assets and 63.60%of its net income. By subjecting the results to
descriptive and cluster analyses, it was observed, among other issues, that, in accounting
professional’s perception, the adoption of IFRS will result in significant impacts on balance
sheet and income for companies in the sanitation sector. The study also showed that there
is still a difference between the perception of the professionals who work in public-held
companies and that of those in closely-held companies.

Keywords: Accounting; Standards; Business enterprises; Sanitation; Perception.

1. Infroducao

O exercicio de 2008 iniciou prometendo grandes desafios e oportuni-
dades para os profissionais de contabilidade e também para as empresas,
pois marca o ingresso das companhias abertas brasileiras e das sociedades de
grande porte, ainda que de capital fechado, no universo das normas contabeis
internacionais.

Conforme determina a instru¢ao n°® 457/2007 (CVM, 2007), o padrao
contabil internacional, conhecido pela sigla IFRS, sera obrigatorio para as
demonstragdes financeiras consolidadas relativas a 2010, sendo facultativa
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sua adogdo para os exercicios de 2008 ¢ 2009. Entretanto, com a promulgacio
da Lei n° 11.638 (BRASIL, 2007) em 28 de dezembro de 2007, algumas
mudangas ja foram respeitadas no balango anual de 2008. As demais mudangas,
necessarias a plena convergéncia ao padrdo contabil internacional, foram
normatizadas pela propria Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Uma mudanga trazida pela Lei n° 11.638/2007 (BRASIL, 2007) que
merece destaque ¢ o que estabelece o seu artigo 3°, qual seja, a obrigatoriedade
de manter escrituragdo ¢ de elaborar demonstragoes financeiras com observancia
as disposicdes da Lei societaria, para as sociedades de grande porte, assim
consideradas aquelas que, individualmente ou sob controle comum, possuam
ativo total superior a R$240 milhdes ou receita bruta superior a R$300 milhdes.

Com o advento da Lei n°11.638/2007, a CVM emitiu comunicado ao
mercado objetivando prestar esclarecimento acerca da aplicagao da referida
Lei (CVM, 2008a). No item V desse comunicado, a CVM esclareceu que, em
2008, daria prioridade a elaboragao de normas voltadas ao atendimento as
mudangas trazidas pela Lei, que demandam a edi¢do de normas complemen-
tares detalhadas e que as demais alteracdes necessarias seriam feitas no prazo
necessario para atendimento ao que estabelece a instrugao n° 457/2007.

Objetivando adequar as normas brasileiras ao padrao internacional, o
Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) estabeleceu um plano de trabalho
para o periodo 2008 a 2010, dando prioridade aos assuntos que foram objeto
de alteracao pela Lei n°11. 638/2007 (CPC, 2008).

Como resultado dessa mudanga, o Brasil integrard o grupo formado por
cerca de 120 paises que obrigam ou aceitam que empresas abertas publiquem
suas demonstragdes financeiras em IFRS.

Contudo, a experiéncia obtida na Europa, onde cerca de 7.000 empresas
listadas implementaram IFRS até 2005, revela que o processo de conver-
géncia de demonstragdes financeiras para IFRS pode ser complexo, de longa
durag@o e resultar em impactos expressivos sobre o resultado e o patrimonio
liquido das empresas, com efeitos significativos na valorizacdo de suas
agoes nos mercados de capitais (PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2006).

Yokoi (2008, p. 34-38) enfatiza que uma das preocupagdes no estabe-
lecimento de uma linguagem contébil universal € o processo de convergéncia.
Enquanto a migracao para o [IFRS ndo se completa, corre-se o risco de expe-
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rimentar uma série de dialetos formados a partir dos processos individuais
de adaptagdo. Em fevereiro de 2008, a International Organization of Securities
Commissions (I0SCO), entidade que reune comissdes de valores mobilidrios
de diversos paises, solicitou as companhias dos mais diversos paises que
mencionem se os principios do IFRS estao sendo utilizados integralmente,
ou em que pontos ha diferengas em relagdao ao padrao original. O receio da
IOSCO ¢ de que a expectativa de convergéncia leve investidores a supor
que todos os relatérios de empresas sdo comparaveis — enquanto, na pratica,
essa ainda ndo ¢ a realidade.

Justifica-se a preocupacdo da IOSCO porque aspectos como sistema
juridico,cenario econdmico, valores culturais, sistema educacional profis-
sional, entre outros, podem impedir que a convergéncia de direito (normas)
resulte efetivamente na convergéncia de fato (praticas). Por exemplo, a
aplicacdo adequada das IFRS em um pais pode ser comprometida se os
profissionais responsaveis pela preparacdo das demonstragdes financeiras
ndo estiverem capacitados para tal.

Considerando essa obrigatoriedade de elaboragdo de demonstragdes
contabeis consolidadas em IFRS, e o fato de que algumas das empresas que
atuam no setor de saneamento no Brasil estdo obrigadas a essa mudanga por
serem de capital aberto ou companhias de grande porte, surge o objetivo do
presente artigo: analisar, a partir da percepgao dos profissionais de contabi-
lidade, quais as dificuldades na adogao das IFRS e quais os impactos provaveis
no balango e no resultado, para as companhias brasileiras de saneamento.

Dentro do universo de empresas brasileiras enquadradas nas novas
regras, optou-se por restringir a pesquisa as companhias do setor de sanea-
mento, enquadradas no critério estabelecido pela Lei n°11. 638/2007, dada
a relevancia econdmica e social desse setor, bem como a caréncia de
pesquisas relacionadas ao tema nesse setor.

Para a realizagdo desta pesquisa, foi elaborado um questionario con-
templando as varidveis da pesquisa (descritas na se¢ao 2 do presente artigo).
Ele foi direcionado aos profissionais responsaveis imediatos pelas
informacodes financeiras nas companhias brasileiras de saneamento, porque
sdo esses profissionais os responsaveis diretos internamente pela adogao
das normas, respondendo diretamente aos executivos e ao mercado. A
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amostra selecionada representa 90,8% do total do ativo e 86,5% da receita
liquida das empresas que compdem a populagao.

A pesquisa empirica realizada buscou, prioritariamente, responder
questdes que estao relacionadas a convergéncia de fato, uma vez que a conver-
géncia de direito relaciona-se as normas, a serem publicadas pelos agentes
responsaveis.

2. Estudos Anteriores e Construcao de Hipdteses

Dada a recente discussao sobre o tema, aqui no Brasil, a maioria das
pesquisas destaca as principais diferengas normativas entre os padrdes bra-
sileiro, americano e internacional, fugindo, portanto, do escopo objeto desta
pesquisa. Contudo, alguns trabalhos merecem destaque por abordar o tema
proposto, quais sejam: Antunes, Antunes e Penteado (2007); Lemes e
Carvalho (2004); ¢ Soares, Catdo e Ribeiro Filho (2004).

O volume de pesquisas internacionais relacionadas a experiéncia sobre
a padronizag¢do contdbil ¢ bem maior que no Brasil. Contudo, a maioria esta
mais voltada aos aspectos normativos e macroecondomicos. Pesquisas rela-
cionadas a experiéncia de empresas ou setores econdmicos na implantagao
das IFRS sdo em menor volume.

Voltadas a experiéncia alema de implantagdo das [FRS, destacam-se
as pesquisas de Jones e Lutther (2005), analisando o impacto da adogao das
IFRS na gestdao; Moya e Oliveras (2006), avaliando o impacto patrimonial
e no resultado na adog¢do inicial das IFRS; e Ernstberger ¢ Vogler (2008),
tratando do custo do capital proprio das empresas do Neur Markt que optaram
pelas IFRS.

Sobre a adogdo das IFRS nas companhias italianas, foi analisado o
impacto das reconciliagdes do lucro liquido e do capital proprio no desem-
penho das empresas (CORDAZZO, 2008) ¢ a relagdao custo-beneficio da
implanta¢do nas empresas industriais (VENEZIANI; TEODORI, 2008).

Sucher e Jindrichovska (2004) investigaram diversas variaveis relacio-
nadas a adocdo das IFRS na Republica Tcheca, entre elas, planejamento
para implantagdo das IFRS, nivel de conhecimento das IFRS, impacto nas
organizagdes, acesso as normas e treinamento e desenvolvimento pessoal.
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Aspectos semelhantes foram abordados, ainda que com enfoque e/ou
metodologia diversos, ao tratar da adog¢ao das IFRS em outros paises: Agca
e Aktas (2007), na Turquia; Gray et. al. (2008), na Australia; Jermakowtcz
(2004), na Bélgica; Stenka, Ormrod e Chan (2008) e Ball (2006), no Reino
Unido.

Demir, Kaya e Levent (2008), na Turquia, e Hoogendoorn (2006), na
Holanda, exploraram a percepcao de auditores sobre a adogao das IFRS, sen-
do a pesquisa de Demir, Kaya e Levent voltada a questdo do julgamento
profissional demandado pelas normas, e a pesquisa de Hoogendoorn sobre os
impactos da adogdo nas empresas holandesas. Ja a pesquisa da
PRICEWATERHOUSECOOPERS (2006) pesquisou, em sete paises europeus,
junto aos administradores dos fundos de investimento, o nivel de confianca
quanto as habilidades dos gestores das empresas para implementar as [FRS
com eficécia.

Outros estudos restringiram-se a andlise de questdes normativas e
institucionais. Delvaille, Ebbers e Saccon (2005), por exemplo, investi-
garam a adaptacdo das normas relativas as mudangas institucionais e
regulamentares na Franca, Alemanha e Italia.

Os trabalhos destacados nesta se¢ao evidenciam que, mesmo em ambito
mundial, as pesquisas alusivas as perspectivas/experiéncias da adocao das
normas internacionais ainda sao limitadas, dado o curto periodo de tempo
que as normas tém sido amplamente utilizadas. Além disso, ndo foram
encontradas pesquisas especificas ao setor de saneamento, setor este que
merece mais atencdo em virtude do enfoque que tem merecido, nacional e
internacionalmente, em decorréncia do problema mundial de escassez de
agua potavel e sua necessidade de grandes volumes de investimentos para
tratamento dos esgotos. Esses estudos permitiram, ainda, destacar algumas
variaveis importantes que foram uteis para a composi¢ao do instrumento de
pesquisa, bem como para formulagdo das seguintes hipdteses:

H,: Os profissionais que trabalham em companhias de capital fechado
tém percepgdes sobre os impactos no balango e no resultado das companhias
de saneamento decorrentes da adogao das IFRS diferentes daqueles que atuam
em companhias de capital aberto.

H,: Os profissionais que trabalham em companhias de capital fechado
tém percepgdes sobre as dificuldades das companhias de saneamento decor-
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rentes da adogdo das IFRS diferentes daqueles que atuam em companhias
de capital aberto.

H;: Os profissionais que trabalham em companhias com experiéncia
anterior em relatorios contabeis em padroes estrangeiros tém percepcdes sobre
os impactos no balango e no resultado das companhias de saneamento decor-
rentes da adogdo das IFRS diferentes daqueles que atuam em companhias sem
experiéncia.

H,: Os profissionais que trabalham em companhias com experiéncia
anterior em relatorios contabeis em padrdes estrangeiros tém percepcdes

sobre as dificuldades das companhias de saneamento decorrentes da adogao
das IFRS diferentes daqueles que atuam em companhias sem experiéncia.

Os procedimentos metodologicos adotados para o teste dessas hipoteses
sao apresentados na se¢do 3 a seguir e os resultados obtidos na secdo 4.

3. Metodologia da Pesquisa

Este trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa de campo com a
aplicagdo de questionarios (surveys) a uma amostra populacional do setor
de saneamento brasileiro.

3.1 Populacdao e Amostra

Segundo dados do Diagnéstico dos Servigos de Agua e Esgotos de 2006
(BRASIL, 2007; MINISTERIO DAS CIDADES; SECRETARIA NACIONAL
DE SANEAMENTO AMBIENTAL, 2007), as empresas que prestam servigos
de saneamento no Brasil sdo classificadas em sete categorias, segundo sua
natureza juridico-administrativa, quais sejam: a) Administragdo Publica Direta
Centralizada; b) Autarquia; ¢c) Empresa Publica; d) Sociedade de Economia
Mista com Gestao Publica; e¢) Sociedade de Economia Mista com Gestao
Privada; f) Empresa Privada; e g) Organizagao Social.

Das 592 empresas que participaram do diagnostico, 189 sdo departa-
mentos publicos, enquadrados na categoria juridico-administrativa 1 —
administracdo publica, e 315 sdo autarquias, enquadradas na categoria
juridico-administrativa 2. Essas duas categorias sdo regidas pela Lei n°4.
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320/64, de natureza juridica de direito publico. As demais categorias (3, 4,
5 e 6) sdo de personalidade juridica de direito privado, podendo estar enqua-
dradas nas novas determinag¢des da Lei n°11. 638/2007. Essas categorias
englobam um universo de 88 empresas.

As empresas das categorias 4 e 5 (total de 35) s@o sociedades de eco-
nomia mista, sujeitas as disposigdes da Lei n°6. 404/76, conforme deter-
mina seu art. 235 (BRASIL, 1976). Entretanto, as alteragdes destacadas no
art. 1°da Lei n°11. 638/2007 (BRASIL, 2007), que altera o §6° do art. 177 da
Lei n°6. 404/76, faculta as companhias fechadas de “observar as normas sobre
demonstragdes financeiras expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios
para as companhias abertas”.

As demais empresas (compostas pelas categorias 3 e 6, totalizando 53
empresas) nao necessariamente sdo companhias constituidas na forma de
sociedades andonimas. Desta forma, podem estar enquadradas nas novas de-
terminacoes trazidas pela Lei n°11. 638/2007, em seu artigo 3°, ou seja, a
obrigatoriedade de manter escrituragdo ¢ de elaborar demonstragdes finan-
ceiras com observancia as disposi¢oes da Lei societaria, para as sociedades
de grande porte, assim consideradas aquelas que, individualmente ou sob
controle comum, possuam ativo total superior a R$240 milhdes ou receita
bruta superior a R$300 milhdes.

A partir do montante de oitenta e oito (88) prestadoras de servigos en-
quadradas nas quatro categorias supracitadas, foi feita uma pesquisa com o
propdsito de selecionar as empresas que se enquadrariam nos critérios esta-
belecidos pela Lei n°11. 638/2007, chegando-se a um numero de vinte e cinco
(25) prestadoras de servigos.

Das vinte e cinco (25) prestadoras de servigos, dezesseis (16) sdo socie-
dades de economia mista de capital fechado e apenas nove (9) sdo empresas
de capital aberto. Destas, oito (8) sdo Companhias Estaduais e uma (1)
Companhia Municipal. Das Companhias Estaduais, sete (7) sao Sociedades
de Economia Mista com Gestdo Publica e uma (1) Sociedade de Economia
Mista com Gestao Privada. A Companhia Municipal também ¢ uma Socie-
dade de Economia Mista com Gestao Publica.

Das nove (9) prestadoras de servigos, quatro (4) sdo apenas empresas
de capital aberto com ac¢des negociadas em bolsa, e destas quatro (4), apenas
duas (2) emitem American Depositary Receipts (ADRs). Vale salientar que
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a Bovespa também abrange a empresa Sanesalto Saneamento S/A em sua
classificag@o setorial. Essa empresa nao foi considerada, por se tratar de
uma Parceria Publico-Privada (PPP) para tratamento de esgoto.

Para a escolha da amostra foram consideradas as empresas listadas no
ranking publicado em agosto de 2007 pelo Valor Economico (2007), publi-
cacdo esta denominada “Valor 1000: 1000 maiores empresas”. Os dados
utilizados para a classifica¢do sdo alusivos ao exercicio de 2006. A referida
publicacdo classifica quinze (15) empresas do setor, nimero que representa
60% das vinte e cinco (25) que compdem a populacdo. A amostra selecionada
representa 90,8% do total do ativo e 86,5% da receita liquida das vinte e
cinco (25) empresas que compdoem a populagdo.

3.2 Instrumento de Pesquisa

Para alcancar o objetivo proposto neste trabalho, ou seja, analisar a
percepcao dos profissionais responsaveis pelas informagdes financeiras,
sobre o impacto/dificuldades das IFRS nas companhias de saneamento,
foram selecionadas algumas varidveis com base na revisao de estudos
anteriores, brevemente descrita na se¢ao 1 do presente artigo:

* Grupo 1: dados gerais da empresa/departamento contébil.
* Grupo 2: perfil do profissional respondente.

* Grupo 3: percepcao do respondente (escala likert) quanto as dificul-
dades na adocdo das IFRS, no tocante a falta de conhecimento das
IFRS pela equipe, dificuldades com o idioma inglés, valores culturais,
falta de profissionais qualificados no mercado, suporte ao sistema de
informagao, aumento de trabalho operacional, aumento dos custos
operacionais e influéncia da legislacao fiscal. O grupo comporta ain-
da uma questdo aberta, que tem por objetivo possibilitar ao respon-
dente destacar outras variaveis que podem se tornar dificuldades de
adogdo, ndo consideradas anteriormente.

* Grupo 4: percepcao do respondente (escala /ikert) quanto ao impacto
no balango e resultado, no tocante ao valor recuperavel (impairment),
valor justo (fair-value), reavaliagio de ativos, ativo intangivel, resultado
liquido, instrumentos financeiros e ativos regulatorios. Esse grupo
também comporta uma questdo aberta, objetivando possibilitar ao
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respondente elencar outras varidveis nao consideradas ante-
riormente.

* Grupo 5: opinido do respondente sobre a relevancia da adogao das
IFRS para o setor de saneamento (questdo aberta).

O instrumento de pesquisa (questionario) foi construido para contemplar
essas variaveis. O questionario foi composto por questdes de escala nominal,
escala de intervalo e escala do tipo ordinal. Para as questdes de escala ordinal
utilizou-se o método Likert. Além das escalas supracitadas, o questionario
traz ainda algumas questdes abertas, que buscam dar opg¢ao ao respondente
de emitir sua propria opinido sobre aspectos nao abrangidos pelas questdes
fechadas.

Para a realizagdo do pré-teste, a primeira versdo do questiondrio foi
encaminhada a cinco profissionais, sendo trés deles atuantes em empresa
multinacional e dois professores. Retornadas as criticas sobre a primeira
versao, os profissionais de mercado responderam que o questionario estava
adequado e de facil compreensdo. Ja os dois professores destacaram pontos
relevantes, recomendando readequar o texto das questdes (deixa-lo menos
técnico) e suprimir as questdes repetitivas.

3.3 Coleta e Tratamento Estatistico dos Dados

A coleta de dados foi feita através de encaminhamento do questionario
aos profissionais responsaveis pelas informagdes contdbeis das empresas
que compdem a amostra, apos contato anterior por meio de telefonema. As
respostas dos questionarios também foram encaminhadas por e-mail, para
tratamento e analise dos dados. Das quinze (15) empresas selecionadas na
amostra, dez (10) responderam a pesquisa. A amostra obtida representa
73,48% do total do ativo e 63,60% da receita liquida da populacao.

Ressalta-se que dois (2) dos respondentes ndo autorizaram a divulgagao
do nome da empresa. Para esses sujeitos, o nome das empresas foi deno-
minado de empresa A e empresa B.

Foram utilizados os seguintes métodos estatisticos para tratamento
dos dados obtidos: a) analise de distribui¢ao de frequéncia; b) Escalonamento
multidimensional; ¢) Anélise de cluster; d) Métodos de aglomeragao hierar-
quicos; e) Testes ndo paramétricos; e f) Teste de correlacao.
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4. Andlise dos Resultados

Das quinze (15) empresas que compdem a amostra, dez (10) encami-
nharam suas contribui¢des. Das empresas participantes, nove (9) sao sociedades
de economia mista com gestdo publica e uma (1) sociedade de economia mista
com gestdo privada, conforme classificacdo do SNIS. Quanto a natureza
juridica, duas (2) sdo sociedades anonimas de capital fechado e (8) socie-
dades anonimas de capital aberto. Das companhias de capital aberto, quatro
(4) negociam agdes na Bovespa, sendo que apenas duas emitem ADR’s. As
demais companhias de capital aberto ndo negociam acdes em bolsa.

Dois (2) sujeitos afirmam que as empresas onde trabalham elaboram
relatorios financeiros em padrdes estrangeiros, corroborando as respostas
com as informacdes da Bovespa.

Dois (2) sujeitos afirmam que a empresa ja elabora relatorios financeiros
nos padrdes das normas IFRS. Contudo, o estagio informado de adogao das
IFRS dessas companhias ¢ de 10% e 55% e ndo 100%, como esperado. Para
essas empresas a adocao das IFRS foi voluntéaria.

Para 60% dos sujeitos (6 empresas), ainda nao houve a ado¢ao das normas
IFRS. Para os demais sujeitos (2 empresas), o estagio de adogao ¢ de 25%
e 30%.

Duas (2) empresas iniciaram os ajustes em janeiro de 2008. Para essas
empresas, os percentuais de adequagdo dos sistemas de informacao, de
readequacdo das rotinas operacionais da contabilidade e de divulgagdo das
informagdes no padrao IFRS, sdao de 30% e 80%, 30% e 100%, 40% ¢ 50%,
respectivamente.

Duas (2) empresas iniciaram os ajustes em margo de 2008. Para essas
empresas, os percentuais de adequagdo dos sistemas de informacao, de rea-
dequacao das rotinas operacionais da contabilidade e de divulga¢ao das infor-
magoes no padrao IFRS, sdo de 20% e 30%, 15% e 30%, 10% e 30%,
respectivamente.

Uma (1) empresa possui previsao de inicio de ajustes para dezembro de
2008 e uma (1) para inicio em 2009. Para esta tlltima, a ado¢@o serd voluntaria.

Nove (9) sujeitos declararam que as empresas ja forneceram (ou for-
necerdo) treinamento especifico em IFRS a equipe contébil.
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Constata-se que sete (7) empresas possuem mais de dez (10) pessoas
na equipe contabil.

Quanto ao perfil dos respondentes, nove (9) sdo do género masculino e
uma (1) do género feminino. Quanto a formagao, dois (2) sujeitos declararam
estarem cursando mestrado em Ciéncias Contéabeis, cinco (5) possuem es-
pecializacdo, dois (2) possuem curso superior € apenas um (1) ndo possui
Curso superior.

Oito (8) sujeitos possuem mais de dez (10) anos de experiéncia na pro-
fissdo e sete (7) trabalham ha mais de seis (6) anos na area contabil da empresa.

Apesar da experiéncia dos sujeitos, apenas trés (3) declararam possuir
bom conhecimento das normas IFRS, cinco (5) declararam um conhecimento
regular e dois (2) afirmam possuir um fraco conhecimento.

No instrumento foram utilizados dados de percep¢ao numa abordagem
derivada, ou seja, utilizou-se uma escala de Likert para avaliar a percepcao
dos profissionais responsaveis pelas demonstragdes financeiras em relagao
aos impactos provaveis no balanco e no resultado, para as Companhias
Brasileiras de Saneamento (questao 14).

Desta forma, pode-se dizer que a escala de Likert refere-se a dados de
similaridades, isto €, quando o sujeito atribui a mesma nota a duas assertivas
diferentes, pode-se dizer que, para esse sujeito, essas assertivas possuem
importancias similares.

O modelo utilizado no EMD foi ndo métrico (ordinal) com distancia
euclidiana e o nimero de dimensoes retidas foi 2.

O ajuste da solucao pode ser avaliado pela medida de estresse (falta de
aderéncia), em que valores maiores indicam ajustes mais pobres. Segundo
Malhotra (2006) valores abaixo de 0,05 sdao considerados bons. O indice de
estresse para esse modelo foi de 0,02355, ou seja, apenas 2,355% da
variancia dos dados escalonados otimamente ndo ¢ ocasionada pelo modelo
obtido pelo escalonamento multidimensional. Desta forma, pode-se dizer
que o modelo possui um bom ajuste.

Para que se possa avaliar a consisténcia dos resultados obtidos pelo
escalonamento multidimensional, ou seja, um distanciamento dos sujeitos
S1 e S5 em relacdo aos demais sujeitos, foi realizada uma analise de cluster.
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O primeiro passo para realizar a analise de cluster ¢ escolher uma me-
dida para avaliar quao semelhantes ou diferentes sdo os casos analisados, ou
seja, escolher uma maneira de medir a distancia entre pares de casos usando
os valores observados nas variaveis. Desta forma, foi escolhida como medida
de semelhanga a distancia euclidiana quadratica, por ser uma das mais utiliza-
das neste tipo de analise (MALHOTRA, 2006; PESTANA; GAGEIRO, 2000).

Em seguida, foram testados sete métodos de aglomeragao hierarquicos
(método Ward, método do centroide, average linkage between groups, average
linkage witihn groups, complete linkage furthest neighbor, single linkage
nearest neighbor e median method), de forma a explorar os dados e verificar
qual o nimero de clusters que deveriam ser retidos, uma vez que ndo se possuia
a priori um niimero determinado de clusters. O método que mostrou boa sepa-
racdo entre os clusters foi o método Ward. Assim, sdo apresentados a seguir
os resultados da analise de cluster encontrados por meio desse método.

Verifica-se que os resultados da analise de cluster sdo consistentes com
a distribuicao do mapa perceptual obtido pelo escalonamento multidimensional.
Desta forma, tem-se dois (2) clusters distintos, conforme ¢ destacado na
Figura 1.

Figura 1 - Mapa perceptual: divisdo das regides dos impactos provaveis
no balanco e no resultado para as companhias brasileiras de saneamento
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Para que se possa determinar em quais variaveis os clusters possuem
opinides diferentes, ou seja, identificar quais sdo as varidveis discriminadoras,
foi utilizado o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney.

Pela Tabela 1 observa-se que a significancia do teste de Mann-Whitney
apresentou valor inferior a 0,05 para as assertivas 14.01, 14.02, 14.05 e 14.06.
Isto indica que os clusters possuem opinides diferentes nestas assertivas.

Tabela 1 - Teste de Mann-Whitney— impactos provaveis no balanco e no
resultado para as companhias brasileiras de saneamento

Competéncias Mann-Whitney U Z Significancia

14.01 - Impairment (valor recuperavel) ,000 -3,000 ,003
14.02 - Fair-value (valor justo) ,000 -3,000 ,003
14.03 - Reavaliacdo de Ativos 2,000 -1,779 ,075
14.04 - Ativo Intangivel 5,000 -,968 ,333
14.05 - Resultado Liquido 1,000 -2,291 ,022
14.06 - Instrumentos financeiros (derivativos, ,000 -2,582 ,010
leasing, ajustes a valor presente, etc.)

14.07 - Ativos regulatorios 6,000 -,655 513

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para analisar mais detalhadamente quais sdo as opinides dos clusters
em relacdo a essas questdes foram agrupadas as opgdes “concordo totalmente”
29

e “concordo parcialmente”, “como concordo” e as opgdes “discordo total-
mente” e “discordo parcialmente” e “como discordo”.

Percebe-se que os sujeitos do cluster 1 tendem a considerar indife-
rentes os impactos contabeis no impairment, fair-value, resultado liquido e
nos instrumentos financeiros. Por outro lado, no cluster 2, observa-se que
os sujeitos concordam que todos estes podem ter provaveis impactos na
adocao das IFRS nas empresas.

Nas assertivas reavaliagdo de ativos, ativo intangivel e ativos regulatorios,
percebe-se que os dois clusters tendem a concordar que podem ter provaveis
impactos.

Desta forma, podem-se caracterizar cada um dos clusters da seguinte
forma: a) Cluster 1 — Capital Fechado: os sujeitos deste cluster tendem a
concordar que a adogdo das IFRS nas empresas poderd causar impactos
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apenas na reavaliacdo dos ativos, no ativo intangivel e nos ativos
regulatorios; b) Cluster 2 — Capital Aberto: os sujeitos desse cluster tendem
a concordar que a adogdo das IFRS nas empresas podera causar impactos
no impairment, fair-value, reavaliacdo de ativos, resultado liquido, ativo
intangivel, ativos regulatorios e instrumentos financeiros.

No instrumento foram utilizados dados de percep¢ao numa abordagem
derivada, ou seja, utilizou-se uma escala de Likert para avaliar a percepc¢ao
dos profissionais responsaveis pelas demonstra¢des financeiras em relagao
as dificuldades na adogdo das IFRS, para as Companhias Brasileiras de
Saneamento (questdo 12).

Desta forma, pode-se dizer que a escala de Likert refere-se a dados de
similaridades, isto €, quando o sujeito atribui a mesma nota a duas assertivas
diferentes, pode-se dizer que, para esse sujeito, estas assertivas possuem
importancias similares.

O modelo utilizado no EMD foi ndo métrico (ordinal) com distancia
euclidiana e o namero de dimensoes retidas foi 2.

O indice de estresse para esse modelo foi de 0,02057, ou seja, apenas
2,057% da variancia dos dados escalonados otimamente ndo é ocasionada
pelo modelo obtido pelo escalonamento multidimensional, indicando um
bom ajuste.

Para que se possa avaliar a consisténcia dos resultados obtidos pelo
escalonamento multidimensional, foi novamente realizada uma analise de
cluster.

Foi escolhida como medida de semelhanga a distancia euclidiana qua-
drética e foram testados os sete (7) métodos de aglomeracao hierarquicos.
O método que mostrou boa separacao entre os clusters foi o método Ward.

Verifica-se que os sujeitos podem ser agrupados em trés (3) clusters
distintos. O primeiro ¢ formado pelos sujeitos 1, 5 e 9, o segundo, pelos
sujeitos 2, 4 e 8 e o terceiro, pelos sujeitos 3, 6, 7 ¢ 10.

Verifica-se que os resultados da andlise de cluster sao consistentes
com a distribuicdo do mapa perceptual obtido pelo escalonamento multidi-
mensional. Desta forma, temos trés (3) clusters distintos, conforme destaca
a Figura 2.
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Figura 2 - Mapa perceptual: divisdo das regides das dificuldades na
adocao das IFRS
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Para que se possa determinar em quais variaveis os clusters possuem
opinides diferentes, ou seja, identificar quais sdo as variaveis discrimina-
doras, foi feito o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis. Sao apresentados
na Tabela 2 os resultados deste teste para as assertivas da questdao 12.

Constata-se que a significancia do teste de Kruskal-Wallis apresentou
valor inferior (ou igual) a 0,05 para as assertivas 12.03, 12.06 ¢ 12.07,
indicando que pelo menos um (1) cluster difere dos demais.

Tabela 2 — Teste de Kruskal-Wallis: dificuldades na ado¢ao das IFRS

Competéncias Qui- Graus de | SignificAncia
quadrado | liberdade

12.01 - Falta de conhecimento das IFRS pela equipe 1,735 2 420
12.02 - Dificuldades com o idioma inglés 3,638 2 162
12.03 - Valores culturais 7,488 2 024
12.04 - Falta de profissionais qualificados no mercado 1,819 2 ,403
12.05 - Suporte ao sistema de informagao 5,918 2 ,052
12.06 - Aumento de trabalho operacional 6,328 2 ,042
12.07 - Aumento dos custos operacionais 6,328 2 042
12.08 - Influéncia da legislagao fiscal brasileira 3,826 2 ,148
Fonte: Elaborada pelos autores.
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Para analisar mais detalhadamente quais sdo as opinides dos sujeitos
em relag@o as questdes que nao apresentaram diferengas, foram agrupadas
as opgdes “concordo totalmente” e “concordo parcialmente” “como concordo”
e as opgoes “discordo totalmente” e “discordo parcialmente” “como discordo”.

29 ¢

Constata-se que os sujeitos pesquisados tendem a concordar que a falta
de conhecimento das IFRS pela equipe, as dificuldades com o idioma inglés,
a falta de profissionais qualificados no mercado, o suporte ao sistema de
informagdo e a influéncia da legislagao fiscal brasileira (12.08) podem se
tornar dificuldades para a adocao das IFRS pelas empresas.

Para analisar mais profundamente o perfil dos clusters obtidos, ou seja,
identificar mais claramente quais s@o as opinides contrarias, foi realizado o
teste de Mann-Whitney e comparados todos os clusters 2 a 2 para as variaveis
que apresentaram valor de significancia menor do que 0,05 no teste de
Kruskall-Wallis (12.03, 12.06 ¢ 12.07).

Observa-se que as opinides do cluster A se diferenciam das do cluster
B nas assertivas aumento do trabalho operacional e aumento dos custos
operacionais, uma vez que a significancia do teste de Mann-Whitney resultou
num valor inferior a 0,05 nestas variaveis.

Observa-se que a significancia do teste de Mann-Whitney resultou num
valor inferior a 0,05 nas trés assertivas. Isto indica que as opinides do
cluster A sao diferentes as do cluster C.

Observa-se que a significancia do teste de Mann-Whitney resultou
num valor inferior a 0,05 na assertiva valores culturais, indicando que as
opinides do cluster B sdo diferentes as do cluster C.

Desta forma, pode-se concluir que o cluster C possui opinido distinta
dos demais em relagdo aos valores culturais e o cluster A se diferencia nas
questdes aumento de trabalho operacional e aumento dos custos operacionais.

Percebe-se que os sujeitos do cluster A tendem a ser indiferentes, os
do cluster B discordam e os do cluster C concordam que os valores
culturais podem se apresentar como uma dificuldade para a adogdo das
IFRS. Por outro lado, verifica-se que os clusters B e C concordam que o
aumento de trabalho operacional e os custos operacionais podem se tornar
dificuldades, enquanto o cluster A discorda.
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Desta forma, podem-se caracterizar cada um dos clusters da seguinte
forma: a) Os sujeitos do cluster A tendem a concordar que a falta de conhe-
cimento das IFRS pela equipe, as dificuldades com o idioma ingl€s, a falta
de profissionais qualificados no mercado, o suporte ao sistema de informagao
e a influéncia da legislagao fiscal brasileira podem se tornar dificuldades
para a adogao das IFRS pelas empresas, mas ndo o aumento de trabalho
operacional e o aumento dos custos operacionais. Sao também indiferentes
em relacdo aos valores culturais; b) Os sujeitos do cluster B tendem a con-
cordar que a falta de conhecimento das IFRS pela equipe, as dificuldades
com o idioma inglés, a falta de profissionais qualificados no mercado, o
suporte ao sistema de informagdo, o aumento de trabalho operacional, o
aumento dos custos operacionais ¢ a influéncia da legisla¢ao fiscal brasi-
leira podem se tornar dificuldades para a adogao das IFRS pelas empresas,
mas nao os valores culturais; ¢) Os sujeitos do cluster C tendem a concordar
que a falta de conhecimento das IFRS pela equipe, as dificuldades com o
idioma inglés, os valores culturais, a falta de profissionais qualificados no
mercado, o suporte ao sistema de informagao, o aumento de trabalho opera-
cional, o aumento dos custos operacionais ¢ a influéncia da legislagao fiscal
brasileira podem se tornar dificuldades para a adocao das IFRS pelas empresas.

Comparando os clusters obtidos pela questdo 12 — dificuldades na
adocao das IFRS — e pela questdo 14 — Impactos provaveis no balango e no
resultado para as companhias brasileiras de saneamento —, observa-se que
os sujeitos 1 e 5 participam dos clusters 1 e A. O cluster B da questao 12 ¢
formado pelos sujeitos 2, 4 e 8 e o cluster C, pelos sujeitos 3, 6, 7 e 10.
Assim, os clusters B e C da questdo 12 se referem ao cluster 2 da questdo 14.

Desta forma, pode-se separar os sujeitos em apenas dois (2) clusters.
O cluster 1 (Capital Fechado) tende a concordar que a adogao das IFRS nas
empresas podera causar impactos apenas na reavaliagdo dos ativos, no ativo
intangivel e nos ativos regulatorios, e que a falta de conhecimento das IFRS
pela equipe, as dificuldades com o idioma inglés, a falta de profissionais
qualificados no mercado, o suporte ao sistema de informacao, o aumento de
trabalho operacional, o aumento dos custos operacionais ¢ a influéncia da
legislacao fiscal brasileira podem se tornar dificuldades para a adocao das
IFRS pelas empresas.

O cluster 2 (Capital Aberto) tende a concordar que a adog¢ao das IFRS

86 Revista Contabilidade Vista & Revista, ISSN 0103-734X, Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, v. 21, n. 2, p. 69-94, abr./jun. 2010.



Impacto da Adocdo das IFRS nas Empresas Brasileiras de Saneamento:
a Percepcdo dos Profissionais do Setor

nas empresas podera causar impactos no impairment, fair-value, reavaliagao
de ativos, resultado liquido, ativo intangivel, ativos regulatorios e instrumentos
financeiros, e que a falta de conhecimento das IFRS pela equipe, as dificuldades
com o idioma inglés, a falta de profissionais qualificados no mercado, o
suporte ao sistema de informagdo e a influéncia da legislagao fiscal brasi-
leira podem se tornar dificuldades para a adocao das IFRS pelas empresas.

Com base na percepgao dos profissionais responsaveis pelas informagdes
contabeis que atuam no setor de saneamento, este estudo conclui que a adogao
das IFRS proporcionard impactos no balanco e no resultado das empresas
do setor.

Além disso, este trabalho revelou que a falta de conhecimento das IFRS
pela equipe, as dificuldades com o idioma inglés, a falta de profissionais
qualificados no mercado, o suporte ao sistema de informacao e a influéncia
da legislagdo fiscal brasileira podem se tornar dificuldades para a adogao
das IFRS pelas empresas. Essas percepcdes sao comuns aos dois grupos
(clusters).

O estudo revelou ainda que existe diferenga na percepgao entre os
profissionais que trabalham em companhias de capital fechado e aberto,
confirmando as hipoteses 1 (os profissionais que trabalham em companhias
de capital fechado tém percepcdes sobre os impactos no balango e no
resultado das companhias de saneamento decorrentes da adocao das IFRS
diferentes daqueles que atuam em companhias de capital aberto) e 2 (os
profissionais que trabalham em companhias de capital fechado t€ém percepgcdes
sobre as dificuldades das companhias de saneamento decorrentes da adogcao
das IFRS diferentes daqueles que atuam em companhias de capital aberto).

Entretanto, nao comprova diferencga de percepgao entre as companhias
abertas que elaboram relatorios em padrdo estrangeiro e aquelas que nao
elaboram, ndo confirmando, desta forma, as hipoteses 3 (os profissionais
que trabalham em companhias com experiéncia anterior em relatorios
contabeis em padrdes estrangeiros tém percepcdes sobre os impactos no
balango e no resultado das companhias de saneamento decorrentes da
adogao das IFRS diferentes daqueles que atuam em companhias sem expe-
riéncia) e 4 (os profissionais que trabalham em companhias com experién-
cia anterior em relatdérios contabeis em padroes estrangeiros t€m percepgoes
nas dificuldades das companhias de saneamento decorrentes da adogdo
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das IFRS diferentes daqueles que atuam em companhias sem experiéncia).

Com objetivo de buscar explicagdes no perfil da empresa e respon-
dente sobre as diferencas encontradas entre os clusters, a seguir, foi
verificado se os clusters finais (1 — capital fechado e 2 — capital aberto)
apresentam alguma diferenca com relacdo a suas respostas nas questdes 1 a
3,5a7e9all (categdricas) do instrumento de pesquisa.

Nesta etapa, foi analisado qual o perfil dos 2 clusters encontrados,
com base em suas respostas as questoes categoricas (1 a3,5a7e9a ll).
O objetivo desta analise ¢ buscar explicagdes no perfil da empresa e respon-
dente sobre as diferengas encontradas entre os clusters. Para isso, foi utilizada
a correlacdo V de Cramer, uma vez que estas questoes sao mensuradas ao
nivel nominal (LEVIN; FOX, 2004).

Observa-se que a significancia da correlagdo V de Cramer apresentou
valor inferior a 0,05 apenas para as questdes 5 (A empresa ja forneceu (ou
fornecera) treinamento especifico em IFRS a equipe contabil?) e 7 (género).
A correlagdo entre os clusters e estas questdes pode ser considerada alta
(estdo acima de 0,650).

Constata-se que todos os integrantes do cluster 2 afirmam que a em-
presa ja forneceu (ou fornecerd) treinamento especifico em IFRS a equipe
contabil.

Constata-se que todos os integrantes do cluster 2 sao do sexo masculino
e uma integrante do cluster 1 € do sexo feminino.

A analise das questdes categoricas, que permite conhecer o perfil dos
clusters, poderia indicar o caminho para explicar quais as razdes das
diferencas de percepgao entre os profissionais que atuam em companhias de
capital aberto e fechado. Contudo, o teste V de Cramer nao apresentou forte
correlagdo entre as varidveis: experiéncia da empresa em padroes estran-
geiros; experiéncia da empresa em IFRS; adogdo voluntéria; tamanho da
equipe; tempo de experi€ncia na profissao; e tempo de experiéncia na area
contabil da empresa e conhecimento das normas IFRS, sendo que as de baixa
significancia (treinamento e género) nao permitem deduzir razdes explicativas.

A expectativa de forte correlacdo da questdao 1 (a empresa onde vocé
trabalha elabora relatorios financeiros em padrdes estrangeiros?) ndo se
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concretizou, justificando, desta forma, a ndo confirmagao das hipoteses 3 e
4, ou seja, a experiéncia das empresas em padroes estrangeiros nao significa
que as mesmas possuem conhecimento das normas IFRS, o que possibi-
litaria maior percepcdo sobre os impactos no balanco e no resultado.
Destaca-se entretanto que, ao analisar o nivel de conhecimento das normas
com as respostas alusivas as variaveis da questao 14 (Impactos provaveis no
balango e no resultado para as companhias brasileiras de saneamento) —
variaveis estas que requerem conhecimentos especificos das normas IFRS
— ,0 estudo apresentou alguns resultados interessantes, quais sejam: ao ana-
lisar as respostas da questdo 11 (qual o seu grau de conhecimento das normas
IFRS?), percebe-se que os profissionais das companhias de capital fechado
responderam ter um conhecimento razoavel das normas IFRS. Das duas
afirmagdes de conhecimento fraco, uma delas refere-se a empresa de capital
aberto emissora de ADR, ou seja, ja trabalha com relatérios financeiros em
padrdo estrangeiro (padrao americano). Neste caso, o teste V de Cramer ja
identificou ndo haver forte correlacao.

Ao fazer uma relagdo entre as respostas de fraco conhecimento e as
respostas de impactos no impairment, fair-value, resultado liquido e instru-
mentos financeiros, ambos também declararam haver impactos significa-
tivos, apesar da resposta de fraco conhecimento das normas, corroborando
com as demais respostas.

Com isso, conclui-se que este estudo ndo possui variaveis explicativas
acerca das razoes de divergéncia na percepgdo entre os profissionais das
companhias de capital aberto e companhias de capital fechado.

Além das dificuldades mencionadas na questdo 12 para a adogao das
IFRS pelas empresas, os sujeitos pesquisados apontaram a falta de regula-
mentagao dos orgaos oficiais, falta de harmonia entre a legislagao brasileira
e as normas internacionais, dificuldade das outras areas em fornecer dados
para a contabilidade, a definigdo pelos 6rgaos reguladores de procedimentos
para célculo do valor de mercado dos instrumentos financeiros e dificul-
dades para definir os valores de seus ativos, além de requerer um profundo
conhecimento da légica contabil.

Apontam ainda que a regulagcdo do Setor de Saneamento, a partir da
Lei n°11. 445, ¢ a falta de regulamentacdo em relagcdo a Lei n°11. 638/2007
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pelos 6rgaos competentes, podem ter impacto contabil na adogao das IFRS
pelas empresas.

Verifica-se que a maioria dos sujeitos aponta que a adocao da IFRS
trard resultados positivos para as empresas do setor de saneamento, apesar
das dificuldades para sua implementagdo. Apenas um (1) sujeito aponta que
a adog@o das IFRS nao ¢ relevante para o Setor de Saneamento no Brasil.

5. Conclusao e Sugestoes para Pesquisas Futuras

A Lein®11. 638/2007 abriu as portas para a convergéncia da contabi-
lidade brasileira ao padrao internacional (IFRS). Com o advento da Lei e a
necessidade de normativos complementares para a plena adog¢dao das IFRS
a partir de 2010, os 6rgaos responsaveis t€ém trabalhado para o cumprimento
do prazo, divulgando aos poucos tais normativos.

Existem grandes expectativas em relagdo aos possiveis beneficios
trazidos pela convergéncia contabil, como também existem percepcdes no
tocante ao impacto dessas mudancas nas organizacdes. Estudos recentes,
destacados na se¢aol deste trabalho, mostram que o processo de convergéncia
pode trazer impactos significativos, tanto operacionais quanto nos resultados
e valores patrimoniais as organizagoes.

Diante desses fatos, o objetivo deste trabalho foi pesquisar qual a
percepcao dos profissionais responsaveis pelas informagdes contdbeis, atuantes
no setor de saneamento no Brasil, sobre os possiveis impactos no balango e
no resultado dessas companhias, bem como as dificuldades de imple-
mentacdo das mudangas.

Os resultados da pesquisa permitiram caracterizar dois grupos dis-
tintos. O primeiro grupo, representado pelas companhias de capital fechado
que participaram da pesquisa, concorda que a adocao das IFRS nas empresas
podera causar impactos na reavaliacdo dos ativos, no ativo intangivel e nos
ativos regulatorios, e que a falta de conhecimento das IFRS pela equipe, as
dificuldades com o idioma inglé€s, a falta de profissionais qualificados no
mercado, o suporte ao sistema de informagao, o aumento de trabalho operacional,
o aumento dos custos operacionais ¢ a influéncia da legislagao fiscal brasi-
leira podem se tornar dificuldades para a adocao das IFRS pelas empresas.
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O segundo grupo, representado pelas companhias de capital aberto,
assim como o grupo 1 — companhia de capital fechado, aponta que a adogao
das IFRS podera causar impactos na reavaliagdo de ativos, no ativo intan-
givel e nos ativos regulatorios; acrescentando, no entanto, impactos prova-
veis nos instrumentos financeiros, no resultado liquido e no impairment.
Quanto as dificuldades difere do grupo 1 por nao reconhecer o aumento de
trabalho operacional e dos custos operacionais como provaveis dificuldades
para a adogdo das IFRS pelas empresas. Das opinides dos respondentes
sobre a relevancia da adogao das IFRS para as companhias do setor de sa-
neamento, destaca-se a falta de regulamentacao pelos 6rgaos competentes,
podendo trazer impacto na adogdo das IFRS pelas empresas.

O estudo revelou ainda que existe diferenca de percepcao entre os
respondentes das companhias de capital aberto e companhias de capital
fechado (hipoteses 1 e 2), mas ndo existe diferenca entre companhias que
tém experiéncia em padrdes estrangeiros e as companhias que ndo t€ém ex-
periéncia (hipdteses 3 e 4). Contudo, ao procurar resultados que pudessem
responder a causa da diferenca entre percepgoes, correlacionando as questoes
categoricas, e ainda correlacionando a questdo conhecimento das normas
com as respostas de itens especificos, divergentes na analise de cluster, tais
como impairment, fair-value, patrimonio liquido e instrumentos financeiros,
o estudo ndo forneceu informagdes suficientes para responder a esta questao,
abrindo caminho para futuras pesquisas.

Sugere-se que o instrumento de pesquisa e a metodologia desenvolvidos
neste estudo sejam replicados em outros setores, bem como em empresas de
saneamento de outros paises, comparando-se os resultados obtidos.
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