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1 INTRODUCAO

Tem-se discutido muito ultimamente, qual
deveria ser o papel da Auditoria Interna nas or-
ganizacdes: se fiscalizadora ou de assessoria.

A postura moderna da Auditoria Interna é
a de que ela deve ser uma Assessoria, altamente
qualificada, na qual a Administracdo Superior se
vale para ter uma viséo sistemética de sua orga-
nizagdo. Deve ser uma unidade comprometida
com os resultados finais a serem alcangados.

Em nossos dias ndc se pode conceber a ati-
tude “policialesca” da Auditoria Interna, interes-
sada apenas em descobrir fraudes e fiscalizar

A auditoria interna, enquanto 6rgao

de assessoramento da alta administragdo,

documentos.

desenvolve atividades e desempenha O objetivo da Auditoria Interna, em espe-
cial, é a formacfo de opinido a respeito de crité-
papéis que as vezes sdo confundidos rios, prgced}mentos, métodos e quan’tl.ﬁcagao,
racionalizag¢fo de custos e fornecer subsidios para
com fiscalizagdo interna da organizagGo que as decisbes da alta administragdo sejam em-

basadas em informacdes seguras.
na busca e indentificagdo de fraudes Cabe, pois, a Auditoria Interna observar, ava-
liar e recomendar melhorias nos controles e nas
€ erros nas operagoes. operacdes. Seu objetivo €, entdo, auxiliar a alta

administracfio a atingir suas metas e nao somente
verificar os registros ou demonstracoes contabeis.

Para que a Auditoria Interna desenvolva
com eficiéncia todos os trabalhos programados e
solicitados, necessita de uma equipe de profissio-
nais com formacio adequada, gue tenha reconhe-
cida experiéncia adquirida e mantida pelo
treinamento técnico na funcio de Auditor, e que
expresse sua opinido baseado nos elementos obje-
tivos do exame realizado.
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2 A MISTIFICACAO DA AUDITORIA

A evolucdo da atividade de Auditoria est4
muito intensa ultimamente, e acreditamos ser
esta a principal razéo da falta de entendimento
quanto as suas reais finalidades e objetivos, até
mesmo por parte de alguns auditores internos.

Vemos, constantemente, pessoas influentes
solicitarem “auditorias” sobre fatos consumados e
causas conhecidas. Para a maioria desses casos sé
reste apurar os responsaveis, devendo, portanto,
ser objeto de uma comisséo de inquérito e nio de
um trabalho de auditoria.

Entendemos ser muito prejudicial ao desen-
volvimento da atividade a participacio do Auditor
Interno como membro de uma comissdo de inqué-
rito, devendo apenas subsidiar seus membros na
forma mais discreta possivel.

Vemos, também, muitos 6rgios de auditoria
desenvolvendo suas atividades como verdadeiros
policiais na organizacéo, adotando a regra de que
todos sdo desonestos até que seja provado o con-
trario, e que suas metas séo de encontrar irregu-
laridades e punir os culpados.

Para que a atividade de auditoria se conso-
lide no meio empresarial é necessério que hajam
mudancas e cabe aos auditores promové-las.

Ha fatores internos e externos a organiza-
¢do que precisam sofrer tais mudancas.

No ambito interno, os mais comuns estéo
relacionados com a prépria postura do auditor e no
conceito que seus administradores possuem da fun-
¢ao da auditoria, direcionando, em ambos os casos,
0s seus trabalhos para enfoque de represséo.

--.No ambito externo, o que se observa com
freqiiéncia sdo noticias em manchetes de noticiarios
realgando a necessidade de se proceder auditorias nas
contas dessa ou daquela instituicéo, desse ou daquele
6rgéo publico, para se apurar as irregularidades e
apontar os culpados. Fica, desse modo, a impresséo
de que a audiforia s6 é utilizada quando existem
desconfiancas ou jd se conhecem as irregularidades
ou até mesmo os envolvidos. Fica, ainda, aimpresséo
(para o publico leitor, incluindo os administradores)
que cabe & auditoria apontar os culpados (e até
condend-los, como seria desejavel 11).

Nesse caso, cabe aos auditores a incumbén-
cia de conscientizar os administradores e as pes-
soas sobre o real papel da auditoria, procurando
rever seus conceitos de uma auditoria moderna e
produtiva.

3 AUDITORIA INTERNA:
ASSESSORIA OU FISCALIZACAQ?

E comum que o auditado tenha receios de
uma auditoria e procure, defensivamente, sone-
gar as informactes comprometendo a eficdcia da
auditoria. Portanto, é necessario que hajam mu-
dancas, para que o Auditor Interno seja visto como
um assessor na organizagfo e o auditado um
usudrio de atividade de auditoria.

A informacéo ¢é a matéria-prima do auditor
e o seu fluxo para a auditoria esté relacionado
diretamente com o grau de confianca conquistado
junto ao corpo gerencial, sendo que os resultados
da auditoria para a organizacio guarda esta mes-
ma relagéo.

Esta conquista é fundamental para o audi-
tor que atua com espirito empresarial.

Desta forma, nao vemos como a Auditoria
Interna possa atingir sua plena eficécia, a néo ser
se aliando aos gerentes da organizacio e prestan-
do o devido assessoramento para que eles possam
otimizar seus recursos e atingir suas metas.

Para tanto, o auditor, assim como ocorre
com os demais gerentes, devera correr os riscos
de suas decisdes. Haverd, certamente, maior res-
ponsabilidade e preocupacdes. Porém, estard sen-
do mais produtivo e participante da realidade
empresarial.

4 O QUE SE ESPERA
DOS AUDITORES INTERNOS

A mudanga verificada nos objetivos da Au-
ditoria Interna fez surgir novas exigéncias sobre
o Auditor Interno.

Estas exigéncias ndo estdo relacionadas
com os padrdes profissionais que ele tem que
manter, mas sim, com aquelas que afetam o envol-
vimento da auditoria com o resto da organizacéo e
sua relagio com todos os niveis da administragéo:

~ Conhecer a Organizagéo

Primeiramente espera-se que o Auditor In-
terno conheca toda a organizacio. Deve entender
0$ seus objetivos e estar entrosado com os méto-
dos que sdo utilizados para atingir esses objetives.
Nao estd mais se falando em inspecionar registros
ou demonstracdes contdbeis. O Auditor Interno
tem que ser capaz de contribuir com idéias que
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fardo os setores operarem mais efetivamente, tem
que conhecer profundamente todas as funges
para ser capaz de desenvolver uma apreciagio
critica individual e de relacionamento entre elas.

— Pensar como Administradores

O Auditor Interno deve pensar como. um
administrador. Pensar como administrador é sa-
ber dosar a importincia das coisas, em todos os
aspectos: extensdo, quantidade, custo, etc. O Au-
ditor Interno, ao fazer alguma recomendacéo,
deve primeiro responder as seguintes perguntas:
Que mvestimento minha recomendacio ira tra-
zer? Qual ser4 o desembolso? Qual a duracéo?

— Desenvolver, Comunicar e Vender Idéias

Espera-se que o Auditor Interno seja criati-
vo e que suas idéias sejam explicativas e apropria-
das. Isto significa que devam possuir respostas
claras para o que for perguntado e, apropriadas
para o uso das pessoas a que se destinam. Saber
vender idéias é preparar o terreno para receber e
utilizar a recomendacao. Por causa disto é que as
recomendacoes devem, primeiramente, ser feitas
verbalmente ao responséavel pelo setor em exame.
Aproveita-se, também, esta oportunidade para um
entendimento prévio em que se eliminam as falsas
interpretacdes e desenvolver-se novos conceitos.

- Coordenadores de Boas Prdticas Operacionais

Constantemente novos métodos de traba-
lho sdo desenvolvidos, novas técnicas séo enfati-
zadas e idéias obsoletas sdo abandonadas. O
Auditor Interno, para desempenhar suas funcoes
de andlise eficientemente, deve ser wmn generali-
zador em técnicas administrativas. Ninguém me-
lhor que ele para avaliar se as melhores técnicas
sao as utilizadas pela organizagao. Por estudar
muitas partes da organizacio ele estd numa posi-
cdo perfeita para executar um servico de consul-
toria as divisdes, de atuar como coordenador de boas
praticas operacionais através da organizacdo.

— Sensibilidade e Diplomacia

Muitas vezes uma auditoria é vista com
ressentimento, desconfianca e até medo e poristo,
existe uma grande predisposicdo para o atrito. O
Auditor Interno deve se tornar simpdtico ao setor
auditado, pois o progresso néc acontece em am-
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biente de conflitos e atritos. Isto ndo significa que
ele deve negligenciar coisas que precisam ser cor-
rigidas e nem omitir deficiéncias em favor da
harmonia interna. E necessério muita sensibilida-
de e diplomacia para que o Auditor Interno consiga
tornar a sua anélise operacional produtiva.

- QObjetividade

A coisa mais importante que se espera do
Auditor Interno é um alto grau de objetividade.
Para consegui-lo é necessério que ele se coloque
no lugar do setor gque estad sendo analisado. Co-
nhecer o outro lado da questdo é fundamental

‘para se conseguir uma analise objetiva. Quanto

maior o grau de ohjetividade da anélise, mais o
pessoal executivo encarara os fatos com mentali-
dade ohjetiva... ’

- Valorizacéo Propria

Para que o Auditor Interno consiga a valo-
rizacdo de seu trabalho, é necessdrio que este
trabalho seja realizado em termos mensuréveis.
Como medir ou avaliar og avaliadores? A questéo
é que este trabalho néo é assim tdo subjetivo, pelo
contrério, é até bastante objetivo, se levar em
conta os resultados financeiros alcancados no tra-
balho efetuado.

Em linhas gerais, a avaliagio pode ser feita
confrontando o valor dosinvestimentos efetuados
no setor de Auditoria Interna com o valor dos
retornos recebidos sobre este investimento. Os
retornos séo representados pelas melhorias con-
seguidas, algumas com reflexos diretos nos cus-
tos, outras indiretamente, através da seguranca
do sistema, etce.

5 CONCLUSAO

Tudo isto pode parecer muito para se exigir
de alguém. Mas, & medida que a organizacgio
cresce e se vé envolvida em atividades mais am-
plas e complexas, a obtencdo de informacdes se
torna mais dificil e os sistemas de comunicacio se
tornam mais longos e frageis. Quando isto acon-
tece, oportunizam-se os desentendimentos e as
ineficiéncias. A Auditoria Interna €, entao, consi-
derada como uma extensao da alta administracao,
para ativar as comunicacdes e auxiliar a manter
todas as partes da operacéo sintonizadas entre si.
Os Auditores Internos, tornam-se parte dos clhos
e ouvidos da alta administracéo.
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