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resultado das empresas?

Qual a farmula ideal para se obter lucro: aumentar receitas ou
reduzir custos? o aumento das receitas, via de regra, depende de
varidveis externas que fogem ao controle da administra¢do, en-
quanto que os custos podem ser controlados internamente. Mas,
afinal, que papel desempenha a contabilidade na formagao do

I INTRODUCAO

O abjelivo principal da empre-
sa ¢ obler, manler ou aumentar o
lucta em sua alividade.

Oulras objelivos sfio avenlados
por muitos estudiosos: a satisfagdo
do consumidor, wma boa cmpresa
para scus agenles: proprictdrios, em-
pregados ¢ lomecedores, uma boa
cidadd para a sua comunidade, um
agente do desenveolvimento da
regido.

Alguns dos mais conhecidos
conceitos conldbeis de luero sio:
Lucro em valor absolulo (islo ¢, o
valot que sobra da reccita depois da
redugiio de todas as despesas, 1m-
postos ¢ distribuigao); % do lucro
cm relagiio ao capital investido ¢ o
luera residual, ou seja, aquele valor
que resta depois que se desconta o
lucro de oportunidade.

* Contador, professor da UFP

Um dos mais imaginativos con-
ecilos, que retrata com ({idedigni-
dade a naturcza do luero, ¢ aquele
que alirma ser o luero o montante
que se pode gastar sent comprome-
ter ou alterar a estrutura ou o valor
do capital neeessdrio para gera-lo de
novo.

Quando os cconomistas ¢, prin-
cipalmente os politicos, falam de
"partlici pagfio nos lueros”, de que lu-
cro estario tralando?

Para o Fisco, o lucro ¢ aquilo
que, com imponéncia, se define
como luero “real”, Que nada tem de
real. E apenas o lucro tributdvel: um
valor delerminado de acordo com
algumas regras bem cspecilicas.

Se estamas objelivando reduzir
cuslos ¢ porque queremos dispor de
mais recursos, aplicd-los melhor
para, no fundo, gerar mais lucros ou,
simplesmente, ter um luero maior.

George S. Guerra Leone *

»

A redugiio de custos bem planc-

jada, levando em consideragio o

conjunto da ecmpresa, cerlamentc
trard benelicios ccondmicos.

A Contabilidade dispde de
meios para auxiliar na implantagio
de operagdes ¢ de alividades ¢ pro-
cedimentos que reduzem os custos
como também e, principalmente, no
acompanhamento dos resultados al-
cangados.

2 AUMENTAR
RECEITA E DIMINUIR
OS CUSTOS

De acordo com a demonstragio
tradicional de resultados, o lucro ¢,
basicamente, a dilerenga entre as re-
ceilas ¢ 0s custos,

A cquagio ¢ muito simples:
VY -C =L, ou, Vendas menos Cuslos
igual no Lucro.

Nesse caso, [Tcam evidentes as
duas alternativas que aumentam o
Luero: aumentar V oou, entio, di-
minuir C.

Vejamos um exeniplo bem sim-
ples que apresenta constatagdes
tleis. (JACOBSEN, Paulo, 1989,
p.12)
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Suponha uma empresa que
apresente a demonstragio de resul-
lado:

Cr$ %
Vendas 500.000 100%
(-) Custos | 450.000 0%
(=) Lucro 50.000 10%

Primeira alternaliva para au-
mentar o lucro: aumentar as vendas
em 50%. Qual serda o aumento no
luero, considerando que a percenta-
gem dos custos em relagio as vendas
permancee a mesma?

Cr$ %
Vendas 750.000 100%
(-) Custos | 675.000 90%
(=) Lucro 75.000 10%

Scgunda alternaliva para
aumentar o lucro: diminuir os custos
cm 5%. Qual scrd o aumenlo no
lucro, considerando quc as vendas
petmanceam as mesmas?

CI‘$ %
Vendas 500.000 100%
(-) Custos | 425.000 85%

(=) Lucro 75.000 15%

Conclusio:
a) Aumeniamos as
em 50% c¢ conscguimos

vendas

aumentar o lucro de

Cr$50.000,00  para
Cr$ 75.000, ou scja, um
aumento de 50%.

Cr$ 25.000

Cr$ 50.000

b) Diminuimos os custos em
5% c, também, consegui-
mos aumentar o lucro cm
50%.

Qual ¢ a magica?

Para aumentar as vendas [oi ne-
cessario fazer um (rabatho muito
grande junto ao mercado, sobre o
qual a empresa tem pouco controle:
aumento de propaganda, maiores
promogdes ¢ descontos, incenlivo
aos vendedotes, aumento do esforgo
de vendas. Tudo isso requer
aummcento nos custos, cm lugar de re-
dugiio. E preciso, antes de tudo, que
o aumento das reeeilas scja superior
ao aumenlo nos custos.

Para diminuir os cuslos no en-
{anlo, ¢ necessario que a geréneia
atuc ecm dreas sobre as quais tem
controle direlo, isto ¢, dentro da em-
presa. Muilas sdo as possibilidades e
dreas onde reduzir custos.
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Nao existem porém, férmulas-
padrio para alcangar a redugio. A
redugdo vai depender de muitas con-
digdes, apesar de envolver varidveis
razoavelmente contreoldveis.

3 O QUE O CONTADOR
PODE FAZER PARA
AJUDAR?

A Contabilidade é um banco de
dados. Esses dados estio organi-
zados, normalmente, de um forma
particular para atender as neccssi-
dades especificas. Mas cles podem
ser recorganizados. A Contabilidade
ainda dispde de meios para coletar
os dados que se¢ fizerem necessarios.

Além disso, a Contabilidade
dispde de um arscnal de critérios, de
métodos, de concecituagdes ¢ de pro-
cedimentos que pode sercmpregado
no tratamento dos dados dec modo
especial para atender ds exigéncias
de qualquer vsudrio, sobreludo den-
tro das empresas. Para ajudar na
andlisc prévia dos resultados de uma
possivel medida de redugéo de cus-
los ou no fomecimento de inlor-
magdes para o acompanhamento dos
resultados da implantagio da
medida, sc necessdrio lor, a Conla-
bilidade poderd se adaptar. Uma
Contabilidade moderna tem flexi-
bilidade bastante para organizar os
dados ¢ scus procedimentos no sen-
tido de ajudar na andlise prévia dos
resuliados que poderfio influir na
adogio dc medidas de redugio de
cuslos. Como consequéneia, a Con-
labilidade scrd capaz de vigiar os
resultados reais alcangados ¢ forne-
cer meios para que a Geréneia ad-
ministre as variagdes ocorridas.
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Além disso, a Contabilidade tem
meios para indicar os pontos onde a
Geréneia cncontra a possibilidade
pata reduzir 0s custos.

4 INSTRUMENTOS
CONTABEIS DE
REDUCAO
DE CUSTOS

Essc ulo pode nos trazer a
idéia de que a Contabilidade tem
instrumentos cerlos para reduzir
cuslos.

O que a Contabilidade tem, na
verdade, sdo os dados (¢ os mcios
para organiza-los) que facilitam o
trabalho da Geréneia da empresa cm
plancjar ¢ controlar as medidas que
procuram a redugio dos cuslos, E
muito provéavel que ninguém jamais
sabera sc houve ou estd havendo re-
dugiio dos custos, sc 0s registros nao
acompanharem os lalos ¢ ndo dis-
puscrem de um relerencial fixo con-
tra o qual comparar os nimeros
reals. Essa alirmagiio ¢ tanlo ver-
dadeira quanto acaciana.

a) Analise de custos ¢ despesas
- Os custos (¢ as despesas) pademn
ser analisados de muitas [ormas. To-
das cssas lormas siio ulecis. A sua
aplicagio depende do objelo ¢ das
circunslancias do problema. Em
adi¢lo, sc inscrirmos na andlise os
custos (¢ as despesas) ¢ as relagdes
que deveriam aconteeer, as infor-
magdes scrio muito mais leis,
porque os administradores lerdo
meios para proceder as corregdes
necessdrias dos desvios ¢ aper-
feigoar operagdes [uturas.

Inicialmenle, os cuslos (¢ as
despesas) sio identilicados por sua

naturcza, Em seguida, cles sdo iden-
tificados as fungdes empresariais,
Finalmente, sdo separados por pro-
dulos. Essas andlises (¢m destino
cerlo. Elas atendem determinadas
nccessidades. As andlises por
[ungédo ( que sdo os componentes
organizacionais da empresa) ¢ por
produta ofereccem meios para identi-
ficar responsabilidades pelo ta-
manho dos cuslos (¢ despesas). [slo

, cada funcio ¢ cada produto tem
um responsdvel.

A delinigiio de Centros de Res-
ponsabilidade, a identiticagdo ¢ a
alocagio dos custos (¢ das despesas)
a esses Cenlros, analisados por na-
tureza, por produte ¢ de acordo com
seu comportamento diante de uma
base escolhida como releréneia, que
melhor representaa atividade, séio os
fundamentos da implantagéo de um
sistema de Cuslos pela Responsa-
hilidade. As  informagbes  produ-
zidas por csse Sistema lornam
possivel as [ungdes de plancjamento
¢ conlrole das operagdes, de andlise
do desempenho e da produtividade ¢
de tomada de algumas decisdes [re-
quenies. Na pralica, esse sistema c a
analisc dos cuslos [acilitam o surgi-
mento de dreas de redugfo de cuslos.

b) Os custos ¢ despesas gerais ¢
as taxas de normalizagio - Os custos
(¢ despesas) gerais sdo os itens que
ndo sdo debilados dirctamenic a
cada um dos scgmentos de andlise

" por muilos molivos, entre cles a di-

ficuldade de identilicagio ¢ a sua
relevineia, Na verdade, cadaitemde
cuslo ou despesa ¢ identilicado a
algum segmento. Mas, nem sempre
¢ csse segmento que estd sendo ana-
lisado para conslituir uma infor-
magio especflica de cuslos. Nesse
caso ¢ que aparccem os cuslos (¢ as
despesas) gerais. Para atender a mui-
tas [inalidades, os custos (¢ as des-
pesas) gerais sdo atribufdos aos
scgmentos de andlise (lungdes, pro-
dulos ¢ servigos) através de taxas de
normalizagéo.

Essas taxas sio também conhe-
cidas por outros nomes. Por cxem-
plo, taxas de cuslos indirclos, laxas
de ratcio, taxas de “overhead” ¢ ou-
tros. As taxas de normalizagdo sio
expressas por um quociente, no gual
o numerador apresenta os custos (¢
despesas) gerais ¢ o denominador as
bases, quantitalivas sempre, que ¢x-
plicam as atividades dos scgmentos.
Podemos utilizar varios conecitos de
custos (¢ despesas) gerais, depen-
dendo do objetivo da taxa: cuslos
(ou despesas) perais predelertnina-
dos, no lotal, por fun¢io ¢ por na-
lureza, custos (ou despesas) gerais
cfelivamente  realizados, lambém
scgregados por fungéo ¢ por natu-
reza.

No denominador, ¢ muilo
comunt o cmprego da quanlidade,
previsla ou real, de homens-hora, de
horas-maquina, de unidades produ-
zidas ou de qualquer oulra medida,
desde que elas se mostrem pertinen-
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tes com o segmento ou item de custo
(ou despesas) estudado.

Essa taxa ¢ um instrumento
conldbil de grande poder informa-
livo, que pode ser proveitosamente
wtilizada nos estudos de redugio de
cuslos.

A laxa ¢ cstabelecida para
atender a outras [inalidades. Ela ¢
cmpregada na formulagio dos
pregos de venda de alguns produtos
ou scrvigos, nas andlises de desem-
penho dos setores operacionais, no
contrale dos proprios custos, no
plancjamento das atividades ¢ em
muilos casos de decisio,

Cumpre esclarccer que, apesar
de parccer que estamos  cuidando
apenas das atividades industriais, as
taxas de normalizagio silo também
cmpregadas, com muilo sucesso,
nos estudos de redugéio de cuslos (e
despesas) administralivos ¢ comer-
ciais, principalmente estes tltimos.

¢) Acompanhamento da alivi-
dade de redugéio - A Conlabilidade
ndo trabalha apenas com dados mo-
neldrios, como pode parceer a pri-
meira vista. Eia recolhe normalmen-
te dados [isicos dc qualquer ope-
ragao. A combinagiio racional de
dados monetdrios ¢ de dados fisicos
pade, quando cmpregada, propor-
cionar a ctiagiio de indicadores de
gesldo exlremamente uleis, ndo so
para o controle das atividades de
redugiio de custos como também
para a andlise do desempenhoopera-
cional ¢ da rentabilidade dos diver-
sos sclores da empresa, scjam cles
produlos, servigos, departamentos,
scgmentos de distribuigiio, proces-
sos labrfs ¢ muitos outros.

Os relatdrios que dispdem
desses indicadotes, fdeeis de serem

analisados, oferccem imediala-
mente informagdes relevantes parao
acompanhamento dos resultados
provenientes das medidas tomadas
pela geréncia no sentido da redugio
de custos. '

d) Em muitos outros procedi-
mentos - A Contabilidade, bem
como muitas oulras alividades, sus-
tentam a aplicagfo de diversas (Eeni-
cas dc plancjamento ¢ controle
administrativo, através de infor-
magaes valiosas.

As informagdes organizadas
pela Conlabilidade colaboram para a
cletiva realizagio de atividades
como o Controle Orgamenldrio, a
Auditoria Operacional ¢ de Métlodos
¢ Rolinas. Uma das finalidades dc
lais téenicas ¢ exatamentc manter
vigilancia sobre a sinalizago de
dreas ou atividades onde provavel-
mente poder-se-a obter redugdes de
custos. O Controle constante sobre
as operagdes, alravés de indicadaores
formados por inlormagbes se otigi-
namm de diversos scgmentos da em-
presa, inclusive as infortnagdes
conldbeis lacilitam a descoberta de
operacdes que podem ser aper-
[cigoadas, gerando, com frequéncia,
reducdes nos cuslos.

43
5 CONCLUSOES

De tudo o que apresentamos,

podemos cxtrair as scguintes idcias
basicas:
&) A redugdo de custos, em
esséneld, nao ¢ uma atividade [or-
mal, ¢ apchas uma idéia, uma cons-
cientizagiio espalhada por todaa em-
presa. O importante, portanto, ¢ que
a cmpresa se prepate informalmente
para a reduciio. A cmpresa sc orga-
niza para praticar pcrmanentcmente
cssa alividade, Um dos cfeitos posi-
tivos desse trabalho ¢ a inoculagdo
no sisteima, nas pessoas preleren-
cialmente, de uma conscienlizagio
permanenle pela busca de métodos
de a¢iio simples, mais baralos, que
nio comprometam os resullados. Na
atividade empresarial sempre ha de
cxislir, por mais organizada quc
scja, selores onde se poderd reduzir
cuslos. Essa ¢ a iddéia;

b) Nio cxistem formulas-pa-
drao para reduzir os cuslos. Podem
existit, melos ¢ instrumentos admi-
nistralivos ¢, sobreludo, conlabeis
que, uma ver instalados, podem le-
var a scguidas descobertas de [ocos
onde a redugiio de custos pode acon-
leceers

¢) A Contabilidade ¢ capaz de
auxiliarno eslorgo de redugio, flexi-
bilizando scus instrumentos ¢ (éeni-
cas, s¢ organizando para produzir as
informagdes especiais que sc fize-
rem necessdrias.
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Bucnos Aires - del 9 al 12 de octubre de 1991
AREA: VI- EJERCICIO PROFESIONAL

TEMA: 2. ESTUDIOS PROFESIONALES, PROBLEMATICA DE LOS ESTUDIOS GRANDES,
MEDIANOS Y PEQUENOS

CONCLUSIONLS

1. Enlainstalacién de un estudio profesional deben considerarse, fundamentaliente, los siguientes
factores:

A - La vocacién profesional y de servicio del o de los profesionales que lo forman.

B - E! desarrollo de una actitud profesional o cualidad tecnica o personal que siendo
diferente le permita ser convocante en la comunidad donde actuara. A estos factores se
les considera condicidn necesaria, pero no suficiente, para obtener el exito que esta
implicito en el objetivo del emprendimeiento profesional.

2. Un adecuado metodo de medicidn del tiempo incurrido en la realizacion de cada encargo
profesional, por los distintos componentes del estudio, considerando el rol efectivamente
cumplido por cada integrante, es el medio adecuado para permitir mejorar la eficiencia.

3. La incorporacién de jévenes, tanto estudiantes avanzados, como graduados recientes, debiera
basarse no sélo en sus condiciones morales y predisposicion laboral, sino tambien en las
calificaciones y conceptos obtenidos durante su carrera universitaria.

4, El estudio profesional tendrd, en la medida que su tamarfio lo permita, uma estructura con los
puestos bien definidos.

S. La promocion a posiciones superiores del estudio profesional, se basard en los meritos acurnu-
lados, tanto en la gestién propiamente dicha, como asi tambien en aspectos no operativos. Para
evaluar el desempefio del personal, y ser justos en ello, hay que poner especial enfasis en la
comunicacion interna.
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El profesional empleado no participa en la fijacion de los programas de capacitacién y formacion
en general, definidos aprovechando las facilidades que las instituciones educativas oficiales y
privadas ofrecen en cada pafs, utilizard la especifica que se brinde en el estudio, para estadios
posteriores de su carrera.

Una politica cuidadosa en el manejo de los recursos humanos disminuira el impacto estructural
y econdmico que suponen las bajas del personal entrenado. Los pilares sobte los que descansard
esta politica, pedrian ser:

A - Permanente motivacion del personal, tendiente a lograr su identificacion con os objeti-
vos del estudio.

B - Facilidad en la comunicacion vertical,

C - Remuneracidn justa atin para aquellos que recien se inician, valorizando primero a la
persona y despues a la funcidn.

6. La administracidn financiera del estudio no es diferente de la que se requiere para cualquier ente
prestador de servicios. Contar con estados contables oportunos, para uso gerencial, que incluyan
presupuestos financieros y econdinicos y el adecuado seguimiento de su evolucidn, permitiran
una mas exitosa gestion del estudio profesional.

7. Consideramos la competencia coino factor enriquecedor de la actividad econdmica. No obstante,
cuando esta revista caracteristicas de deslealtad, atenta contra una adecuada evolucidn y
jerarquizaciodn profesional.

Salvando diferencias conceptuales, respecto de la libertad de mercados, estimamos conveniente
propender a la creacién de un marco institucional orientativo que evite distorsiones que lesionen la
adecuada retribucion por los servicios profesionales.

8. La complementacion de servicios, obtenida a traves de consorcios o uniones transitorias, que
permitan compartir recursos inatetiales y humanos y desarrollar, entre estudios y profesionales,
en fortna conjunta, un encargo profesional, es considerado metodo viable de ejercicio de la
profesion, que permite lograr adecuada calidad a costo razonable.

9. Los servicios de los estudios profesionales, deben ser ofrecidos con la conviecion de su vital
importancia para contribuir a la toma de decisiones adecuadas, comno tambien para la satisfaccion
de los requeriinientos legales y fiscales vigentes en cada pais y/o region.
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