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Resumo

O proposito deste estudo € descrever qualitativamente alguns aspectos da Gestdo do
Conhecimento aplicada aos Recursos Humanos dos Sistemas de Informacfes Contébels,
considerando que o sucesso destes sistemas cada vez mais dependera da capacidade que as
pessoas nas organizacdes empresariais tem em aprender e usar 0s conhecimentos inseridos
em um ambiente de modernas Tecnol ogias de Informac&o e Comunicagdo. | nicialmente sdo
discutidos, a partir da pesquisa bibliogréfica, os fundamentos dos Sistemas de Informactes
Contébeis e destacadas as caracteristicas da Gest@o destes sistemas, ressaltando suas
importancias e limitagdes. A seguir, é sugerida a utilizagcdo de uma metodologia para que as
decisBes dos gestores contébeis, acerca dos Recursos Humanos que comp8em estes
sistemas, estejam encapsuladas em um processo de compartilhamento de conhecimento.
Posteriormente é realizada uma pesqguisa de campo junto a Contadores para se investigar a
atuacdo destes profissionais na Gestédo do Conhecimento. A resisténcia a mudancgas € o
principal item apontado pelos profissionais como sintoma da ma Gestdo do Conhecimento
dentro da &rea contdbil. Conclui-se, ainda, que as préticas de gestdo relacionadas ao
conhecimento podem ser aplicadas aos Recursos Humanos dos Sistemas de Informacfes
Contébeis, necessitando somente de uma atuacdo gerencial adegquada por parte dos
profissionais contabeis.
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Abstract

The intention of this study is to describe qualitatively some aspects of the Knowledge
Management in Accounting Information System's Human Resources, considering the
success of these systems depend on the capacity that the people in the enterprise
organizationsin learning and using the knowledge in an environment of modern Information
Technologies and Communications. Initialy are argued, in the bibliographical research, the
beddings of the Accounting Information Systems and detached the characteristics of the
Management of these systems, show clearly its success and limitations. In the sequence, the
use of a methodology is suggested so that the decisions of the accountants, concerning the
Human Resources that compose these systems, is encapsulated in a process of sharing of
knowledge. After, a research of together field is through the Accountants to investigate the
performance of these professionals in the Management of the Knowledge. The resistance at
the changes is the main item pointed for the professionals as symptom of the bad
management of the Knowledge inside of the accounting area. It is concluded, still, that the
practical ones of management related to the knowledge can be applied to the Human
resources of the Accounting Information Systems, only needing an adjusted management
performance on the part of the accounting professionals.

Keywords: Information technology, Knowledge management, Accounting information
systems.

1 Infroducao

Muitas pesquisas ja foram realizadas para investigar os reflexos dos
avancos tecnolégicos no cotidiano da profissdo contébil. Os estudos e
pesquisas realizados no Brasil tém servido de apoio ao desenvolvimento do
conhecimento contabil acerca da Tecnologia da Informacdo que afeta o coti-
diano dos profissionais de contabilidade. Falta, pois, um estudo que
considere as decisbes tomadas, por parte dos profissionais de Contabilidade,
com relacdo ao ambiente tecnol 6gico dos Sistemas de I nformagdes Contabeis
para identificar seu papel como gestores desses sistemas no contexto das
estratégias de utilizacdo da tecnologia da informacao.

Considerando-se que o contador, tomado neste estudo como o principal
responsavel pelos Sistemas de Informagdes Contébeis, € aquel e que responde
pel o plangamento (desenvol vimento), execucao (operacao) e controle (andise)
das informagles geradas em tais sistemas, deve atuar como legitimo gestor
dos sistemas de informagfes contabeis e, consequientemente, de toda tecno-
logia nesses sistemas abarcados. Para Riccio (1989, p. 82), a administracéo
do sistema é o componente humano e o que exerce papel decisivo no
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sucesso ou fracasso de seu desempenho. Desse modo, o trabalho visa
igualmente investigar a gestdo dos Sistemas de Informagdes Contabeis no
ambiente tecnoldgico atual, buscando identificar pontos de sucesso ou
fracasso do seu desempenho.

Por considerar o tema Gestdo do Conhecimento amplo, aborda-se neste
trabalho a gestdo das pessoas como componente humano inserido na arqui-
tetura da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo dos Sistemas de
InformacBes Contébels. As pessoas sa0 representadas pelas equipes de
profissionais usuérios dos Sistemas de Informacdes Contébeis. Assim, 0
objetivo geral do trabalho é apresentar umainvestigacéo sobre a gestéo dos
Sistemas de I nformagdes Contébeis paraidentificar aspectos da atuacéo dos
profissionais contabel s nos processos de otimizacdo do desempenho e reducdo
das falhas destes sistemas.

2 ldentificando os recursos dos sistemas de
informacoes

Segundo Gil (1999, p. 13), “um sistema pode ser definido como uma
entidade composta de dois ou mais componentes ou subs stemas que interagem
para atingir um objetivo comum”. Conforme Bio (1988, p. 18), “considera-
se sistema um conjunto de elementos interdependentes, ou um todo orga
nizado, ou partes que interagem formando um todo unitario e complexo”. O
Sistema de Informacdo € constituido, muito provavelmente, de uma plu-
ralidade de partes congtitutivas, que tém em comum o elemento “infor-

macao” . Quando processada, podemos dizer que a*“informacao” representa
atotalidade do “sistema de informagao”.

Dessa forma, Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 23) lembram
gue um sistemade informagBes existe com ou sem o auxilio de um computador,
consistindo-se de trés componentes principais. entradas, processos e saidas.
As entradas sdo entendidas por informacBes sem significado que, apos
serem processadas, saem do sistema para atender as diversas necessidades
dos seus usuérios. Atribui-se ao processamento das informagdes os diversos
recursos que compdem o ambiente dos sistemas de informagdes.

Para realizar o processamento das informacfes contabeis sdo neces-
sarios diversos recursos, dentre os quais destacam-se: (@) Recursos
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materiais; (b) Recursos tecnol 6gicos; (c) Recursos financeiros; (d) Recursos
humanos.

Com relagdo aos recursos humanos, embora ndo exista a necessidade
de um suporte material para o funcionamento de um Sistema de Informacao,
0 que pode ser observado na atualidade é amigracdo dos processos manuais
de processamento para 0s processos computadorizados. Segundo Gelinas,
Sutton e Oram (1999, p. 1-17) o primeiro passo paraamigracao dos processos
manuais de processamento para 0s processos informatizados é a aquisi¢céo
de equipamentos de informética (hardware) que buscam atender uma
determinada demanda de processamento (como por exemplo, a utilizagdo
de uma planilha eletrénica). Com o advento de novas aplicagdes ou novas
demandas de processamento, mais equipamentos sdo incorporados a
estrutura existente, gerando a necessidade de ainhar continuadamente as
possibilidades de processamento com 0s recursos materiais disponiveis.

Os recursos tecnol 6gicos, segundo Gil (1999, p. 14), sd0 0S recursos
intangivels dos sistemas de informagdes, norma mente agregados aos Recursos
Humanos e Materiais. Desta forma, um software pode ser considerado um
Recurso Tecnol dgico, pois € considerado um conhecimento aplicado que se
torna um recurso agregado, tanto aos recursos humanos quanto aos recursos
materiais.

Assim, do ponto de vista tecnol 6gico, a continuidade de um sistema
de informagbes € um processo evolutivo, que agrega novas necessidades
informacionais e competéncias dos usuérios (engquanto conjunto de conheci-
mentos, atitudes, capacidades e aptiddes técnicas e pessoais). Segundo
Cornachione (1999, p. 225), “ documentacdo técnica e operaciona, combinada
com treinamentos, podem conferir a estas pessoas maior efetividade no
desempenho de suas fungdes’. Assim, aém de softwares, a definicdo de
processos, documentacOes e atividades sd0 recursos tecnolégicos que
possuem muita significancia no contexto dos Sistemas de Informagdes.

Com referéncia aos recursos financeiros, 0s gastos com sistemas de
informagdes, considerados por sua natureza de retorno em médio prazo,
envolvem tanto custos internos como externos. Normamente, aém dos
gastos com hardware e software, outros gastos sao necessarios, tais como
consultorias, assessorias, auditorias, servicos terceirizados, pessoas internas
envolvidas, para as diversas fases do projeto etc.
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Diversos seréo os critérios utilizados pelos gestores para analisar o
retorno dos investimentos gastos nos Sistemas de Informagdes. No entanto,
0 ponto mais importante que deve ser destacado, por parte do gestor, €
prever adequadamente estes gastos e controla-los, dado a relevancia dos
gastos com tecnologia atual mente.

Os recursos humanos, segundo Gil (1999, p. 13), no contexto dos
Sistemas de Informacdes, “0s recursos humanos sao os profissionais que
constroem, atuam e utilizam sistemas de informagdes’. Para Cornachione
(1999, p. 225), estes profissionais sdo classificados como: a) usuérios da
Informac&o — compreendendo, neste sentido, os gestores dos sistemas de
informagdes, que possuem como caracteristica principal o acesso a infor-
macdo com adequada tempestividade; b) desenvolvedores da Solucéo
Conceitual — representados por equipes com conhecimentos especificos nos
aspectos do negdcio (missdo, operacdes e relacles entre areas, entre outros)
gue permitam desenhar a modelagem do sistema de informacgdes; c)
desenvolvedores da Solugdo Aplicada — sd0 as pessoas capazes de
materializar, em Linguagem de Programacéo, 0s sistemas de informacfes
concebidos; d) mantenedores e Provedores da Soluc&o — os provedores séo
os profissionais que garantem a operacao do sistema. Assim, devem reunir
condicBes técnicas, humanas, de relacionamento, etc. tanto do ponto de
vista da organizacdo quanto em relacdo aos conceitos e as tecnologias
embutidas na solucdo, isto de tal sorte que tenham o minimo de conheci-
mento a fim de que possam operar e interagir com as diversas partes da
prépria solugéo.

Ja os mantenedores sdo os profissionais capazes de realizar as manu-
tencOes no sistema enquanto adequagdes em parametrizagOes, retificagoes
de equaches e alteracbes em formulas e funcdes, entre outros. A atuacéo dos
Recursos Humanos nos Sistemas de Informagdes deve ser vista sob todos
os angul os da gestéo, uma vez que suainterferéncia no sucesso ou fracasso
desse sistema € t&o importante quanto 0s recursos materiais e tecnol dgicos
disponiveis.
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3 Gestao dos recursos humanos aplicados aos sistemas
de informacgoes contdbeis

3.1 A necessidade de gestao dos sistemas de informagoes contdbeis

Segundo O'Brien (2001, p. 363), o principa aspecto do gerencia-
mento de um sistema de informac&o é o envolvimento da administracdo do
sistema e do usu&rio final, e neste sentido observa-se a atuagéo dos gestores
contdbeis no plangjamento, coordenacdo e desenvolvimento dos Sistemas
de InformagBes Contébeis. Padoveze (2000, p. 130) corrobora com a
afirmacdo de O Brien, alegando que “o contador deve respeitar a posi¢cao
do usuario e sua forma de enxergar e utilizar a informacéo contébil”. No
entendimento de Padoveze, o usuario pode ser qualquer pessoa que utiliza
ainformagao contabil — ndo apenas 0s acionistas ou 0 Fisco.

Da mesma forma, Almeida, Parisi e Pereira (2001, p. 350) afirmam
que cabe a Controladoria a gestdo dos sistemas de informagdes das orga-
nizagOes, atuando na definicdo da base de dados, elaboracdo de modelos de
decisdo e padronizagdo do conjunto de informacfes econdmicas (Modelo
de Informac&o). Beuren (2002, p. 23) citacomo sistemas sujeitos ao processo
de gestéo pela Contabilidade o sistema contabil, a folha de pagamento, o
faturamento, contas a receber e apagar, etc. Naanalise dos demais sistemas
gue suportam as decisdes dos gestores, também se destacam os sistemas de
custos (ABC e ABM, por exemplo), de cobranca e crédito, o Balanced
Scorecard — BSC, Theory of Constraints — TOC, entre outros.

Dessa forma, pode-se intuir que os Contadores estdo sujeitos a
implementagéo de diversos sistemas de informagdes, sendo algumas destas
implementagdes de sistemas novos, oriundos de novas necessidades ou
tecnologias, ou de sistemas antigos, com o intuito de viabilizar aintegracéo
com outros sistemas ou ainda para a melhoria na qualidade da informagéo
gerada. Desprende-se desta necessidade, por exemplo, aimplementacdo de
sistemas Business Intelligence — BI, no sentido de contribuir no
Plangjamento Estratégico da organizacéo, ou sistemas Enterprise Resources
Planning — ERP, no sentido de integrar os sistemas de informagdes ope-
racionais da organizacdo, fornecendo subsidios para as informagtes
gerenciais.

122 Contab. Vista & Rev,, v. 18, n. 1, p. 117-137, jon./ mar. 2007



Gerenciamento dos Recursos Humanos Aplicados aos Sistemas de  Informagdes Contdbeis

Faz-se necessa&rio destacar, contudo, que o entendimento dado aos
Sistemas de Informagdes Contabeis ndo € o mesmo dado a Tecnologia da
Informac&o agregada a estes sistemas, pois sdo coisas distintas (embora
mutuamente dependentes). Em sua definicéo de Sistema de Informactes
Contabeis — SIC, Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 24) separam 0s
conceitos sistema de informacdes e informética, afirmando que o SIC é 0
“subsistema dentro de uma organizag&o que acumulainformagdes de varios
subsistemas da entidade e comunica-as ao subsistema de processamento”.
O subsistema de processamento de informagdes pode ser um departamento
separado na entidade organizacional, responsavel pelo equipamento e pelos
programas de computagéo.

A definicdo de Moscove, Simkin e Bagranoff (2002) torna bastante
clara aimportancia do desmembramento entre Tecnologia da Informagéo e
0s SICs, gerando a necessidade de identificago, por parte dos profissionais
de Controladoria e Contabilidade, acerca de suas responsabilidades sobre o
correto funcionamento dos SICs e, consequentemente, a necessidade de
conhecer métodos adequados para a gestdo desses sistemas. Embora as
duas &reas (Informética e Contabilidade) possuam objetivos e metodol ogias
distintas, a convergéncia de interesses é direcionada a continuidade do
negocio, em que ambas possuem um papel decisivo para seu Sucesso.

Um registro empirico desta convergéncia de interesses pode ser veri-
ficada em uma pesguisa realizada no ano de 1996, onde Raghavan Ragji
(1996) (entdo Controller daBancTec Ind, localizada no estado americano de
Dallas) promoveu um debate entre Controllers e Gerentes de Tecnologia da
Informac&o de empresas americanas e canadenses, discutindo suas opinides
sobre os problemas normalmente compartilhados pelas areas. No curso da
discussdo, estes executivos apontaram que a area de Financas figurava
como um model o para o departamento de Tecnologia da Informagdo. Pode-
se concluir que osinteresses dos gestores da Tecnol ogia da I nformacéo s&o,
em grande parte, interesses dos gestores de Controladoria das organi zagoes,
e deste modo, tornar-se-ia necessario estabelecer parametros de interesse e
auxilio entre as duas areas.

Dessa forma, como responsaveis pelo sucesso das mudancas nos
recursos integrantes do SIC, os gestores devem visar obter o melhor
desempenho ou aumentar a capacidade de enfrentar as falhas de cada
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recurso do sistema. Segundo Gil (2004, p. 209), conforme O recurso em
questdo, a agao desses profissionais pode variar conforme apresentado no
Quadro 1.

Quadro 1: Vertentes do desempenho e falhas para
a gestao dos recursos do SIC

Recurso Desempenho Falhas
Material Modificar especificacdes e Enfrentar agressdes fisicas como
funcionalidades face novas tecnologias| defeito, quebra ou disfuncéo.
Tecnologico | Implementar melhoria funcional Enfrentar modificacdo ou captagdo
(especificagdes e funcionalidades) fortuita ou intencional ndo autorizadas

Financeiro | Ajustar dispéndio monetério para obter| Superar dispéndio monetario
o0s demais recursos de forma adequada| insuficiente para obter desempenho
méximo e falhas minimas.

Humano Estimular capacidade intelectual e Enfrentar agressdes intel ectuais
comportamental (estresse, desequilibrio psicol 6gico).

Fonte: adaptado de Gil (2004 p. 209).

3.2 Gestao dos recursos humanos aplicados aos SIC

Segundo O Brien (2001, p. 374), 0 sucesso ou fracasso de uma orga-
nizacdo reside primordialmente na qualidade de seu pessoal. Embora esta
afirmagdo sgja aparentemente exagerada, observa-se que existe atualmente
uma convergéncia de discussdes que priorizam este aspecto (recursos
humanos) como fatores primordiais do sucesso da organizagéo. Enquanto
um sistema de informacdes tem de trabalhar dados para produzir infor-
magdes, 0 conhecimento deriva dainformacao assim como esta, dos dados.
Nonaka e Takeushi (1997, p. 63) observam que “ o0 conhecimento, diferente-
mente da informag&o, refere-se a crengas e COmpromisso”.

Tradicionalmente, o conhecimento tem sido problematizado no ambito
da. No entanto, os embates filosdficos que véo desde Platdo a Popper, no
ambito empresarial, possuem uma abordagem menos subjetiva, pois como
todo recurso da organizagdo, precisa ser devidamente identificado para ser
mensurado e controlado.

Davenport e Prusak (1998, p. 64) sugerem cinco modos de gerar o
conhecimento na organizacdo: (a) aguisi¢do: incorporagcdo de model os prontos
(copiados, comprados ou assimilados de outras empresas); (b) recursos
dedicados: organizar equipes e grupos para este fim; (c) fusdo: organizar

124 Contab. Vista & Rev., v. 18, n. 1, p. 117-137, jan./ mar. 2007



Gerenciamento dos Recursos Humanos Aplicados aos Sistemas de  Informagdes Contdbeis

equipes com diferentes perspectivas paragerar conhecimento; d) adaptagéo:
conhecimento gerado a partir de situagdes de mudangas ou crises; (€) redes:
processo de compartilhamento de conhecimento por meio de recursos de
comunicacdo, contatos formais e informais.

Utilizando como exemplo o ambiente dos Sistemas de Informacdes
Contébel's, observam-se as diversas caracteristicas do modelo sugerido por
Davenport e Prusak, conforme se apresenta no Quadro 2.

Quadro 2: Modos de geracéo de conhecimento no ambiente dos SIC

Modo de Geragéo Geracdo de Conhecimento no ambiente dos Sistemas

de Conhecimento de Informacdes Contabeis

Aquisicdo Consultorias e aquisi¢éo de softwares contabeis prontos.

Recursos Treinamentos orientados, disponibilizacdo de manuais, procedimentos,

Dedicados etc.

Fusdo Experiéncias de funcionarios em/de organizactes com diferentes
sistemas contébeis.

Adaptacao Atualizagao/alteracao/mudanca de sistemas contabels

Redes CompartiThamento e troca de conhecimentos na utilizagdo/operacéo dos
sistemas contédbeis

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entre os modos de geracdo de conhecimento expostos, recorre-se a
necessidade de interferéncia, por parte dos gestores, em dispor de recursos
humanos, materiais e tecnoldgicos associados as suas decisdes para que
gere o conhecimento organizacional. Com esse entendimento, segundo Laudon
e Laundon (2001, p. 291), Gestdo do Conhecimento é o processo siste-
maético de identificacao, criacdo, renovacdo e aplicacdo dos conhecimentos
gerados a partir dos sistemas de informagdes da organi zacéo.

Um meio para praticar esta agregacado de valor ainformacao é utilizar
um método que permita a conversdo do conhecimento tacito (pessoal,
informal) para o explicito (publico, formal) por meio de técnicas, procedi-
mentos e documentos, entre outros, que tornem claro este processo para 0s
usudrios da informacdo. A este processo, Nonaka e Takeushi (1997, p. 80)
definem como espiral do conhecimento, que € composto pelos seguintes
momentos: (&) socializacdo: compartilhamento do conhecimento técita, por
meio da observacdo, imitagdo ou pratica (tacito paratécito); (b) articulacdo /
externalizac8o: conversdo do conhecimento tacito em explicito e sua comu-
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nicacdo ao grupo (t&cito para explicito); (c) combinagdo: padronizagdo do
conhecimento em um manual ou guia de trabalho para incorpora-lo a um
produto (explicito para explicito); (d) internalizacdo: quando novos
conhecimentos explicitos sdo compartilhados na organizacdo e outras
pessoas comegam a internaliza-los e utilizam para aumentar, estender e re-
enquadrar seu proprio conhecimento técito (explicito para tacito).

Nesta otica € possivel verificar que a geragdo do conhecimento em
um processo continuo/renovavel deve incorporar os conceitos de gestéo
(plangjamento, execucdo e controle) para os recursos empregados. O gestor
dos sistemas deinformagdes deve considerar, paraa Gestdo do Conhecimento
nas organizactes. a) ambiente externo (benchmarking da concorréncia); b)
tecnologias facilitadoras (groupware, intranets); c) gestdo de performance
(mensuracdo, recomendacao, recompensas para equi pes, obrigagdes contratuais);
d) gestdo de pessoas (equipes virtuais, comunidade de prética, coorde-
nadores de conhecimento, busca do perfil do disseminador do conhecimento).

E possivel considerar que a Gestdo do Conhecimento no ambiente
dos Sistemas de Informacdes Contabeis demandara, devido sua natureza, a
correlacdo entre conhecimento e desempenho financeiro. No entanto, a
maior preocupacdo na Gestéo do Conhecimento esté no foco da aprendizagem,
que devido a sua caracteristica de renovagdo, agrega um valor de dificil
mensuracao financeira a curto prazo.

3.3 Sintomas de md& gestdo do conhecimento

Diversas correntes que fornecem a conceituagdo necessaria para
justificar sua importancia na ambientacdo da Gestdo dos Sistemas de
InformacBes Contabeis. A partir destas correntes de pensamento, o trabalho
procurou focalizar uma modelagem basica para verificagdo da acdo dos
gestores neste processo.

No artigo de ThomasA. Stewart (1997, p. 72-73) intitulado Why Dumb
Things Happen to Smart Companies, o autor relaciona em entrevista com
David H. Smith, Diretor de Desenvolvimento de Conhecimento da Unilever,
uma lista de nove sintomas de mé Gestdo do Conhecimento, constatadas a
partir da observacdo empirica das dificuldades encontradas nesta orga-
nizacdo para manter a eficiéncia no processo de Gestdo do Conhecimento.
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S80 eles: (1) a empresa repete erros; (2) existem trabalhos duplicados; (3)
as relacdes com clientes séo conduzidas com dificuldade; (4) as boasidéias
ndo sdo partilhadas; (5) a empresa compete em preco; (6) a empresa néo
consegue acompanhar os lideres de mercado; (7) existe dependéncia em
individuos chave; (8) a empresa € lenta para lancar novos produtos; (9) a
empresa ndo sabe indicar preco de servicos.

A lista reline vérios conceitos discutidos no referencial tedrico que,
por meio da analise dos topicos discutidos por Stewart (1997), sugerem uma
proposta de visdo da Gestdo do Conhecimento sobre a 6tica dos Sistemas
de Informagdes Contébeis.

* Repeticdo de erros: o racionalismo critico pregado por Karl Popper,
por meio do méodo da tentativa e erro, é aplicavel a grande
maioria dos assuntos, mas nas organizagdes demandam custos que
n&o podem ser ignorados. No ambiente organizagao, a repeticao de
erros e a semelhanga em suas caracteristicas denotam uma anomalia,
n&o apenas tentativa e erro. Na concepgdo de Gil (2004, p. 41), o
primeiro passo para a diminui¢cdo da ocorréncia de erros nos sis-
temas de informacfes € a qualificacdo e mensuracdo desses erros. A
qualificagdo serve paraidentificar o erro e o contexto em que ele se
encontra e a medicdo deve ser realizada para permitir o moni-
toramento, o controle e o aperfeicoamento do erro nos seus diversos
niveis.

* Retrabalho: a nogdo de que todos os interessados de um sistema
devem ser contemplados na construcéo de sistemas de informacéo
€ amplamente aceita desde os anos 1970, como afirmam Laudon e
Laudon (1999, p. 9). No entanto, naquela época a preocupacao era
integrar informagbes em uma mesma organizagdo e evitar retra
balho e redundancias, evidenciadas nas inconsisténcias entre vérias
coOpias da mesma informacdo e na intensa redigitagdo de dados em
sistemas que se sobrepunham. Segundo Davenport e Prusak (1998,
p. 18), agumas empresas que substituiram pessoal de contas a
pagar por computadores, descobriram que a quantidade de paga
mentos feitos a maior aumentou porque sistemas automatizados
podem ndo perceber erros que seriam Obvios para funcionarios
experientes. Desta forma, observa-se que, embora a Tecnologia da
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Informag&o tenha minimizado a repeticéo desnecessaria de dados e
inconsisténcias entre bases de informagdes, 0s processos que acom-
panham a operagdo de um sistema de informagdo ainda demandam
aprimoramento continuo, e precisam ser devidamente adminis-
trados, focando a externalizagdo de praticas e conhecimentos.
Assim, torna-se imprescindivel reduzir a taxa de retrabalho na
obtencdo das informagdes. Stewart (1997, p. 72) fala que nas
organizagdes € muito comum “reinventar a roda’. Mas observa-se
gue o retrabalho acaba realmente transformando a “roda’” em um
“quadrado” de dificil aproveitamento.

* Conflitos entre departamentos: Stewart menciona as relagdes da

empresa com seus clientes como sintoma da ma gestdo do
conhecimento, mas tratando-se de Sistemas de Informacdes, pode
ser observado que relacionamento da area que presta suporte na
administracdo dos recursos da Tecnologia da Informacdo com as
areas que utilizam esta tecnologia contabil. Segundo Pereira (2002,
p. 15), as modernas organi zagcdes devem trabal har sob o enfoque da
administracdo holistica, onde o todo € maior que a soma das partes,
destaforma a estrutura de cargos € menos rel evante na organizagéo,
impactando assim na reducéo da disputa entre cargos e éreas da
organizacdo. No entanto, segundo Klein (1998, p. 87), o quetipica-
mente acontece em situagdes como essa é que as equipes continuardo
alutar entre s até que o cronogramado programa esteja em situagéo
critica e alguém tenha que tomar uma decisdo. Laudon e Laundon
(1999, p. 63) citam que os pesquisadores do comportamento teorizaram
gue a Tecnologia da Informacdo poderia mudar a hierarquia da
tomada de decisdo nas organizacdes em diversos niveis. I1sso levaa
area de Tecnologia da Informagdo (técnica e exata) a uma situagéo
de profundo relacionamento com outras areas administrativas
(sociais), o que pode acabar em dificuldades de compreensdo das
necessidades proprias, levando aos conflitos. Cabe aos gestores dos
Sistemas de Informagdes Contébels canalizarem as necessidades
das éreas em linguagem de facilite o entendimento mutuo.

» Compartilhamento de idéias: o compartilhamento deidéas remete

ao conceito da socializagdo de Nonaka e Takeushi (1997) e possui
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grande aplicacéo tratando-se de sistemas de informagdes. Para que
ocorra a gestéo do conhecimento é preciso estabelecer um sistema
ou ferramenta que permita o compartilhamento de idéias dentro das
empresas. A realizacdo de oficinas gerenciais (reunifes que pro-
movem a troca de experiéncias organizacionais entre 0s executivos
da organizagao) e a criagdo de um banco de dados com as préticas
de gestdo sdo passos importantes que favorecem este cenario.

» Competicgéo financeira: umanegociacéo levando-se em consderacdo
apenas o preco ignora os atributos do produto (o que Michael Porter
chama de Diferencial Competitivo), e deste modo, Stewart (1997)
explora o sintoma da méa gestéo de conhecimento. Pode-se atribuir
o0 mesmo diferencial competitivo as &reas da organizacdo, pois em
alguns momentos da organizacdo as areas competem entre s
considerando apenas o valor dos recursos empregados, néo conside-
rando as qualidades e utilidades das &reas. Um exemplo muito comum
de competicéo financeira ocorre na elaboracéo de orgamentos, onde
deve ser mensurada adequadamente a utilidade e a qualidade das
areas da organizagdo e sua estrutura. Tratando-se das &reas de
Tecnologia e Contabilidade, a recorrente dependéncia deve ser
considerada para evitar desgastes desnecessarios.

» Atendimento de novas necessidades: Stewart (1997) cita a ndo
competicéo com lideres de mercado como um sintoma de ma gestéo
do conhecimento. O que seria este receio em avancar outras fronteiras
considerando-se 0 ambiente dos sistemas de informagbes? A consi-
deracdo dada é a de atendimento a novas necessidades dos usuarios
da informac&o. O ganho trazido pela Tecnologia da Informacéo a
area Contébil ndo foi o Unico meio de desenvolvimento no uso das
informagdes contébeis pelos seus usuarios. As mudangas na forma
de atuacdo das organizacbes também demandam continuos
aprimoramentos na forma como as informagdes contébeis sdo
reportadas, e isso exige uma capacidade de modernizac&o constante
dos processos que apenas com adequada gestéo dos conhecimentos
€ possivel se concretizar satisfatoriamente.

» Dependéncia de usuarios chave: com atengdes voltadas para as
ferramentas tecnoldgicas sofisticadas e a infra-estrutura, muitos
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gestores de sistemas de informagdes acabam relegando 0s recursos
humanos para segundo plano. Esta pratica acaba por criar a depen-
déncia dos usuérios dos Sistemas de InformacOes Contébeis
responsaveis pela configuragdo dos recursos tecnologicos e
materiais da organizagao.

» Dificuldade para mensurar o retorno de investimento: o retorno do
investimento em conhecimento deve ser percebido claramente no
aumento da lucratividade do negocio, sga pela ampliagdo das
receitas, pela efetiva reducéo de despesas ou pela possibilidade de
aumento de produtividade, mas quantific&|o adequadamente demanda
disponibilidade de tempo por parte dos gestores. Davenport e
Prusak (1998, p. 71) citam que um retorno financeiro que demora
para se materiaizar (que € o caso do investimento em conheci-
mento) é dificil de mensurar devido a pressdo por lucros imediatos
gue as organizagcdes costumam impor aos negoci os.

* Resisténcia as mudancas: transpor a resisténcia as mudancgas pode
ser a tarefa mais dificil ao trazer os sistemas de informagéo para
dentro de umaempresa. Muitos sistemas e tecnol ogias novas falharam
porgue os funcioné&rios ndo estavam preparados para a mudanca.
Gil (1999, p. 156) cita que a resisténcia as mudangas manifesta-se
no ambiente dos sistemas de informagdes contdbeis por meio de
“colocacfes de que o sistema ira causar dificuldades operacionais,
ndo apresentacdo de todas as informagdes pertinentes ao sistema e
decisdes tomadas com base na sensibilidade” ao invés de decisdes
tomadas a partir da andlise dos sistemas. Desta forma, o gestor de
sistemas de informagdes contdbeis ndo deve impor sua vontade ao
grupo, mas buscar entender os valores e crengas deste grupo e
incorporar a mudanca neles.

4 Metodologia de pesquisa e andlise dos dados

O método de procedimento adotado no estudo foi uma pesquisa de
campo concentrada na cidade de Sorocaba, interior do Estado de S&o Paulo,
realizada no primeiro semestre de 2004. O question&rio estruturado em
assertivas classificadas através da escala Likert foi dirigido aos Contadores
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gue atuavam nas industrias de médio e grande porte da cidade. A amostra-
gem foi ndo-probabilistica e obteve-se 23 respostas validas, em um universo
de 81 industrias, cadastradas na FIESP, considerando também a contabi-
lidade terceirizada.

4.1 Andlise dos dados

AsquestBes buscaram identificar os Sintomas daMa Gestéo do Conheci-
mento em SIC, segundo proposi ¢do adaptada de Stewart (1997). No Grafico
1 identifica-se a percepcao dos respondentes sobre as variavei s pesguisadas.

Gréfico 1: Sintomas da mé gestao do conhecimento

B Discordo Totalmente

O Discordo Parcialmente
0 Indiferente

B Concordo Parcialmente

O Concordo Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.

A Gestéo do Conhecimento gera inimeras resisténcias nos diversos
nivels empresariais. Desse modo, a ma atuacdo dos gestores nas organi-
zacOes, no sentido de consolidar o compartilhamento do conhecimento e
seu desenvolvimento se reflete na cultura da organizacéo, quando esta ndo
trabal ha objetivando eficiéncia e eficécia, pois cria dificuldades de relacio-
namento e integracdo com as estratégias da organi zacao.
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A pesquisa demonstrou que o receio da mé Gestéo do Conhecimento
€ bem menor que o esperado, identificando que a maioria dos entrevistados
ndo concorda com os sintomas da mé Gestdo do Conhecimento nas suas
organizagoes. Evidentemente, cada gestor possui sua percepcdo para 0S
sintomas apresentados nas suas areas, mas de forma geral, atolerédnciacom
determinadas falhas por parte dos recursos humanos, e aimplementacdo de
Ac0es de Otimizagdo no sentido de desenvolver a equipe de trabalho torna
a Gestdo do Conhecimento, mesmo que ndo introduzida na sua totalidade
no ambiente contabil, um processo ja em otimizac&o por parte dos gestores
dos SIC.

Os comentarios colhidos em trés entrevistas apontaram como Acdes
de Otimizagdo melhorar a Gestédo do Conhecimento em suas organizagoes:
a) reavaliacdo periodica de relatorios, com o objetivo de reduzir infor-
macOes redundantes (trabal hos duplicados); b) reunides com as outras areas
da organizacdo (inclusive T1), com o objetivo de minimizar desavencas e
melhorar relacionamento (relagdo Tl e competicdo financeira); c) reunides
com as equipes de trabalho para atualizacdo de status de atividades
(compartilhamento de idéias).

O uso de indicadores de desempenho para acompanhar as acOes de
otimizacdo ndo pode ser verificado na pesquisa realizada. LimitagOes
decorrentes da administragdo apenas com base em medidas financeiras séo
conhecidas h& décadas e as tentativas de se incorporar medidas ndo-
financeiras constituem colecdes de medidas, servindo mais como relagdes
de controle para a gestéo.

A pesguisa demonstrou como principais sintomas de Ma Gestdo do
Conhecimento percebidos pel os entrevistados a repeticéo de erros, a depen-
déncia de individuos-chave e a resisténcia a mudangas. Alguns fatores
analisados nesta pesguisa justificam esta classificacdo: (a) repeticdo de
erros reflete o processo ensino-aprendizagem dos treinamentos na
utilizagdo dos SICs, cuja possibilidade de treinamentos insuficientes para
atividades mais complexas é grande; (b) politicas de controles internos,
segregacdo de atividades e definicao de responsabilidades por muitas vezes
acabam por impossibilitar o rodizio de funcionarios de uma maneira dese-
javel, tornando-os extremamente especialistas e dificultando a possibilidade
de remangjamentos de pessoa para areas diferentes, (c) resisténcia a
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mudancas, verificado como aspecto de maior concordancia por parte dos
profissionais entrevistados reflete uma deficiéncia clara nos processos de
implementagdo de sistemas de informagdes, que por muitas vezes impdem
novas regras de negoécios sem considerar a atual estrutura da organizagao.

Da mesma forma gue nas A¢des de Otimizagdo apontaram Medidas
de Protecdo implementadas pelos gestores dos SICs para diminuir a
ocorréncia dos sintomas da ma Gestdo do Conhecimento nas organizagdes:
a) conferéncia freqUente de relatorios e trabalhos (repeticéo de erros); b)
reuni 8es de staff para anteci par novas necessidades de relatérios (atendimento
de necessidades); c) rotatividade de pessoal (individuos - chave); d) andlise
de novos aplicativos contabeis necessarios/disponiveis no mercado
(atualizagdo tecnolbgica); €) revisdo periodica de gastos com Tl (retorno de
investimento).

Como Indicadores de monitoramento das medidas de protegéo, trés
entrevistados informaram registrar os erros encontrados em relatérios
fornecidos pelos usuarios dos SICs, para servir de acompanhamento e,
consequentemente, justificar uma Medida de Acdo Corretiva, que pode
resultar na demissdo do funcionario.

5 Consideracoes finais

5.1 Conclusoes

O trabalho procurou analisar os processos da Gestédo do Conhecimento
aplicada aos Sistemas de Informacfes Contabeis, tendo-se em cosideragéo
que, implementar a Gestdo do Conhecimento em uma organizacdo € um
projeto que envolve a coordenagdo de pessoas, ferramentas e processos
organizacionais. Porém, neste trabalho procurou-se observar a Gestédo do
Conhecimento sob o aspecto do Gestor do Sistema de Informagdes Contabeis
como colaborador e apoiador do grupo de trabalho, visto que esta atitude
caracteriza o perfil do profissional que exerce a Gestéo do Conhecimento.

A resisténcia a mudancas é o item mais vulnerdvel no processo de
transformacdo da informacéo. I sto se deve ao atendimento a demanda atua
dos Sistemas de Informagdes Contabeis, que exige umanova 6tica por parte
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dos profissionais de contabilidade. Em tempos passados as informages
contébeis concentravam-se em processos manuais €/ou mecanizados onde
as variaveis para controle eram limitadas ao conhecimento técnico dos
muitos profissionais envolvidos. Hoje, com o desenvolvimento da
Tecnologia da Informagdo e migracdo dos processos manuais para 0s
processos eletrdnicos, a informagdo contébil flui por uma complexa
arquitetura composta por recursos materiais, tecnoldgicos e humanos, que
enquadrados em variados niveis de desenvolvimento podem favorecer este
fluxo ou comprometer seu funcionamento.

Os profissionais contabeis antes dedicados ao arcabougo de teorias de
mensuracdo e evidenciacdo contadbil estdo sendo iniciados a se tornarem
gestores de sistemas de informagOes e a assimilarem os conhecimentos
inerentes as novas tecnologias, o processamento isolado da informacéo
contabil estd4 compulsoriamente, adaptando-se as necessidades de
integracéo e difusdo do mercado global e competitivo; equipamentos e
programas computacionais estdo sendo aperfeicoados constantemente,
trazendo novas aplicagdes parao modo como ainformacdo contabil e coletada,
processada e analisada; funcionérios sem conhecimento das técnicas contébeis
passam a gerar a informacdo contabil em um ambiente onde é produzida
horizontalmente e onde todos 0s usuarios passam a ser tratados como
recursos de conhecimento que precisam ser devidamente gerenciados.

Os conhecimentos existentes na organizagdo em sua maioria sao
tacitos e, portanto, ndo estdo escritos em nenhum lugar. Capacitar a
organizagdo para a aquisicdo e o compartilhamento desses conhecimentos
trara um enriquecimento da organizacdo a medida que novas pessoas 0
conhegam. Para se transferir estes conhecimentos é preciso construir um
modelo comum que os estruture, permitindo uma uniformidade de
entendimento. Embora a Gestdo do Conhecimento néo esteja
diretamentamente relacionada a Tecnologia da Informagéo, ela passa pela
tecnologia e pela sua utilizacdo no suporte e geréncia da informagdo. Ela
envolve mudancas, muitas vezes culturais, para a implementagdo de
ambiente colaborativo, principalmente entre os especialistas - tal qua os
gestores contébeis. Dessa forma, atuando igualmente no gerenciamento dos
Sistemas de Informacgdes Contabeis através do arcabougo de Principios e
Normas, o profissional contabil deve possuir as condi¢des necessarias para

134 Contab. Vista & Rev,, v. 18, n. 1, p. 117-137, jon./ mar. 2007



Gerenciamento dos Recursos Humanos Aplicados aos Sistemas de  Informagdes Contdbeis

definir os processos e procedimentos de trabalho na érea contabil,
considerando o0 ambiente tecnol 6gico que nela se encontra a Contabilidade.

5.2 Limitagcoes

Este trabalho apresenta algumas limitagOes. A primeira delas refere-
se a auséncia de validagdo estatistica para a amostra pesquisada, que dado
ao numero reduzido de respostas coletadas, ndo permitiu a generalizagdo
dos dados analisados nesta pesquisa, havendo a necessidade de uma pesguisa
com significancia estatistica para atingir este propdsito.

A segunda possibilidade de viés da pesquisa diz respeito ao estégio
atual do ambiente tecnolégico pesquisado, que dada a caracteristica de
profundas mudancas em curtos periodos de tempo, gera a necessidade de
considerar 0 periodo em que esta pesquisa foi realizada e o objetivo em
estudo, analisando as mudancas ocorridas no intervalo de tempo realizado.

5.3 Recomendacdes para futuras pesquisas

O profissional contébil no estégio atual da Tecnologia da Informagéo
assume uma postura na organizacdo que vai além das decisOes sobre a
estruturagdo do método das partidas dobradas. Decisdes sobre o ambiente
tecnol 6gico, desenvolvimento de tecnologias e orientagdo quanto aformae
utilizagdo das mesmas faz parte do dia-adia dos atuais gestores dos
Sistemas de Informagdes Contabeis.

Nesse cenario, as decisdes tomadas sobre 0s recursos humanos dos
SICs devem estar alicercadas por informacfes confidvels, devidamente
estruturadas numa metodologia de gestdo que permita lidar com as
incertezas que configuram a Tecnologia da Informagdo. Por esse sentido €
que favorecem os Gestores dos SICs a adotarem a Gestdo do Conhe-
cimento, pois esta visa auxiliar na avaliagcéo e remodelagem dos processos,
buscando sempre a melhoria da produtividade e da vantagem competitiva.

Com base na pesquisa bibliogréfica realizada, e na andlise dos dados
coletados na pesguisa de campo, assim como nas percepcdes e comentarios
colhidos no desenvolvimento deste trabal ho, recomenda-se novas pesquisas
com o objetivo de avaliar a aplicagdo da Gestdo do Conhecimento na
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aquisicdo, armazenamento, organizacéo e disseminagcdo do conhecimento
nas organizagtes contabel's.
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