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RESUMO

O presente artigo teve por objetivo demonstrar, de acordo com o expresso na
literatura sobre o tema, as dificuldades encontradas no processo de mensuragdo e as
principais consequiéncias de nao divulgagdo dos valores provenientes do capital intelectual
existente nas empresas. Buscou-se realizar uma extensa revisdo bibliografica sobre o tema
em questdo, proporcionando uma visdo abrangente do progresso pelo qual passou a
sociedade, ao evoluir de uma sociedade baseada na inddstria, para uma sociedade pos-
industrial, baseado no conhecimento intrinseco dos individuos. Baseando-se nesta premissa
inicial, procurou-se estabelecer os vinculos existentes entre a mudanga de paradigma social
e a contabilidade. O enfoque do presente estudo foi o capital intelectual, buscando-se
distinguir as diferengas entre goodwill, fundo de comércio, capital intelectual e outras
denominagdes para posteriormente abordar as questdes pertinentes & mensuracdo e os
reflexos da ndo divulgacdo do capital intelectual nas demcnstracdes contdbeis das
entidades. Conclui-se que a contabilidade deve participar ativamente deste nove cendrio,
cumprindo seu papel de fornecer informacgdes de valor para os usudrios.
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1 INTRODUCAO

Com a evolugao histérica da sociedade, a relagdo do homem com o
meio no qual habita vem sofrendo alteragoes que buscam um aperfeicoamento
continuo. Nesta condicéo existente, as areas de estudo que temn por objeto as
fungdes da sociedade em suprir 0 homem de suas necessidades produz inovagdes,
que iniciando na anélise taylorista de “recursos humanos” oriunda da revolugio
industrial, passando pela escola behaviorista de comportamento humano,
levando-se em consideracdo a Escola de Relagbes Humanas, chegou-se a uma
posicdo analitica na qual o ser humano, no interior das organizacdes, representa
algo além da sua forga de trabalho expressa em horas-méquina ou ainda, apenas
0 valor efetivamente desembolsado para sua manutencdo nos quadros da
empresa: hd algo além dos valores expressos de forma explicita nos controles
de origem mecanicista-funcionais.

A contabilidade, como ciéncia que tem por objeto o patriménioc das
entidades, ndo poderia ignorar a evolugéo proporcionada por estas investigagoes,
sendo que pode ser constatado um interesse cada dia maior em detectar, avaliar
e se possivel, mensurar o chamado “Capital Intelectual” das entidades.

Com o advento dos sistemas de informagéo e o conseqiiente aumento da
utilizagdo de sistemas computacionais em varios ramos de atividade, o repertdrio
de informagdes das quais sdo detentoras as pessoas no interior das organizagoes
passou por um processo de inflagdo em progressdo geométrica: apesar dos
sistemas armazenarem os dados relativos as operagoes empresariais, cabe a cada
individuo a andlise e o processamento critico destes dados fornecidos pelo sistema
computacional, realizando neste procedimento interagdes com a sua realidade
construfda, realizando com esta interagao informagéo x realidade individual
uma grande parcela do processo de tomada de decisdes, conforme esteja apto
a interagir de forma eficaz com a cultura organizacional existente.

Desta forma, o potencial dos servigos futuros e de seus possiveis rendimentos
oriundos da acumulagio de informacdes e de caracteristicas subjetivas, deveriam
sofrer um processo de avaliagdo e se possivel mensuragio em termaos monetarios,
estando sujeitos ao controle da entidade contabil e podendo ser caracterizada
como um ativo da empresa.

Entretanto, por ocasido da realizacdo do processo de escrituracgio e
evidenciagdo do patriménio das entidades, os profissionais da area contabil niao
registram este ativo, que € representado pelo seu quadro de funciondrios, sendo
que desta forma a ndo contabilizacio do Capital Intelectual, vem a ocultar nas
Demonstragdes Contédbeis a verdadeira posicdo patrimonial das entidades.
Nao € apresentado o quantum que representa para uma entidade o seu quadro
funcional e sendo a contabilidade um sistema especial de informagdo, deve
contemplar em seus relatérios esse novo requisito exigido pelo momento atual.
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A mensuracéo e evidenciagdo do capital intelectual dentro das premissas
da contabilidade de recursos humanos podem levar a uma grande mudanga
nas praticas contabeis e na elaboragdo de relatdrios financeiros. Organizagoes
gastam dinheiro para recrutar, selecionar, contratar e treinar empregados,
representando esse gasto um investimento em pessoas, sendo que muitas vezes
os desembolsos sdo maiores nos investimentos com pessoas do que aqueles
realizados em equipamentos.

A relevancia do presente estudo estd em promover uma revisao e propor
uma discussdo a respeito deste assunto, uma vez que em artigos cientificos
anteriores ha a expressa recomendagio de continuidade dos estudos e pesquisas
nesta drea. Para Barreto et al. (2003, p. 14) a mensuragéo do capital intelectual deve
ser realizada para a sua integragdo aos relatérios contabeis, proporcionando
com isto a elevagdo de sua utilidade para o controle gerencial das pessoas nas
organizagdes. Compartilhando em parte desta linha de pensamento, ao analisar
as normas norte-americanas de mensuragdo dos ativos intangiveis, Santos (2003,
p. 14) sugere que se empreendam esforgos de pesquisa na area conceitual de
avaliagio destes ativos, visando minimizar a subjetividade no processo de avaliagao,
necessidade que a cada dia torna-se mais premente.

Por sua vez, Tinoco (2003, p. 15) ressalta a contribuicdo advinda do processo
de avaliacdo do capital intelectual, apresentado por intermédio da contabilidade
de recursos humanos, sugerindo um melhor posicionamento dos ativos “recursos
humanos”, em virtude de sua contribui¢do para a geracéo de resultados atuais
e futuros.

Em virtude do tema objeto do presente trabalho estar em fase inicial de
pesquisas (quando comparado a outras dreas), objetiva-se demonstrar o que € o
Capital Intelectual e as dificuldades existentes para a divulgagao e contabilizagéo
por parte das empresas destes ativos, que possuemn representatividade
quantitativa para as empresas, analisando-se a situagdo na qual € destacada a
importancia de demonstrar o valor relativo dos investimentos diretos e indiretos
realizados em seu quadro funcional.

A metodologia utilizada para a elaboracgéo deste trabalho foi a pesquisa
bibliogréfica, assim como foram realizadas buscas em publicagdes de artigos
sobre o tema em revistas e periddicos da drea contébil e administrativa. Busca-se
atender os objetivos apresentados mediante um estudo de natureza descritiva,

2 A SOCIEDADE BASEADA NO CONHECIMENTO

Ao visualizar-se as organizagdes como um sistema, pode-se observa-las
como organismos vivos, compostos por varios subsisteras que interagem entre
si e com o meio externo numa relacdo de troca de materiais, de tecnologias,
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de informagdes e de conhecimentos, cabendo as Ciéncias Contébeis a ligacao
entre os subsistemas internos das organizagdes e entre estas e 0 meio externo,
para evidenciar de forma correta o patriménio ali constituido. Dessa forma,
deve atender tanto s necessidades de informagao de seus usuarios internos
quanto externos, tais como governo, investidores, fornecedores, clientes, instituicGes
financeiras, empregados, sindicatos e a sociedade, entre outros. A Contabi-
lidade ird alcangar tal objetivo por meio .de estudo, registro e controle do
patriménio e das mutagoes que nela ocorrem, para demonstrar o resultado
obtido e a situagao econdmico-financeira da organizagao

A importancia da Contabilidade como canal de ligacdo entre os meios
interno e externo, peca fundamental e indispensavel para que as organizacées
possam atingir a sua misséo, é relatada por Littleton (1953, p.14):

Contabilidade é um servigo de informagdo especial. Ela
comegou com a necessidade de informagGes dos pro-
prietdrios das empresas comerciais. Mas, ao longo do
tempo, a Contabilidade expandiu-se em um instrumento
complexo. Como um mapa de navegacio, ela assiste na
realizagdo da missdo - uma ajuda na medida em que a
informagao esteja disponivel para os navegadores e para
todos a quem interessar.

Assumindo-se que a sociedade atual possui novas estruturas econdmicas,
politicas, sociais e tecnoldgicas, diferentes daquelas observadas pelo autor
citado surge a necessidade de verificar quais sdo os impactos dessas mudangas
na Contabilidade e quais proposi¢oes ela precisa fazer para adaptar-se as
caracteristicas do momento atual e, assim, continuar exercendo com eficiéncia
e eficdcia sua principal fungéo, que é a de fornecer a seus usudrios informacoées
relevantes para a tomada de decisdes, avaliagdes e julgamentos.

Partindo-se do pressuposto que as demonstragbes contdbeis devem
acompanhar a evolugao da sociedade, demonstrando o patriménio das entidades
da melhor forma possivel, pode-se inferir das considerag¢des anteriores que os
aspectos ligados & avaliacdo de todos os ativos e passivos devem ser registrados
e evidenciados de forma clara e precisa.

Neste contexto, o conjunto de fatores que constituem o conhecimento,
como fatos, verdades ou principios adquiridos a partir de estudo ou Investigacéo:
aprendizado pratico de uma arte ou habilidade, bem como a soma do que jé
€ conhecido com o que ainda pode ser aprendido, deveriam ser demonstrados
como um patrimoénio da entidade.

Como a capacidade de adquirir e desenvolver o recurso do Conhecimento
€ inerente ao ser humano, isto diferencia o recurso do conhecimento dos demais
em alguns aspectos. Segundo Antunes (2000. p. 33), estes aspecios seriam:
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- & um recurso ilimitado, pois a medida que uma pessoa adquire mais

conhecimentos, mais ela aumenta sua capacidade;

- estd contribuindo para minimizar 0o consumo dos Outros recursos

(desenvolve novas tecnologias);
- é propagével e utilizado para gerar progresso (quando materializado sob
a forma de produto, servigo ou tecnologia);

- encontra-se no mundo todo, descentralizando a riqueza, pois esta

estard nas maos daqueles que souberem utilizar seu conhecimento.

Observa-se, pois, a importancia do conjunto dos intelectos no interior das
organizacdes, podendo-se chegar & conclusio que grande parcela de contribuigao
para o sucesso das organizagdes advém das modernas técnicas de gestdo do
conhecimento.

Qs acontecimentos apontados por Thurow como responséveis pelos novos
rumos da economia implicam algumas conseqiiéncias, que podem ser descritas
como uma mudanga da hegemonia dos setores de produgdo e o aumento do
suprimento de mao-de-obra qualificada oriunda de paises comunistas, com
padrio de ensino igual ou superior ao do mundo capitalista, impactando o
valor dos saldrios, aliado ao desaparecimento da vantagem comparativa clssica,
em que a localizagido da produgido dependia dos recursos naturais e dos
demais recursos. Os transportes criaram condi¢des para que 0s recursos sejam
levados onde necessarios.

Ainda neste contexto, contribuem como este processo as mudangas nos
insumos basicos dos produtos, que passam a consumir menos recursos naturais
e requer mais intelectuais, como por exemplo: microeletronica, biotecnologia,
hardware e software. A riqueza passard aos detentores desses recursos. O
crescimento de empresas multinacionais interessadas em empregar suas
tecnologia onde os custos de produgédo sdo mais baixos, ndo sendo necessério
mais empregd-las onde foram inventadas ou financiadas e o crescimento
generalizado da indUstria de servigos, particularmente da saide, educagao,
produgio de software e entretenimento, com a substituicdo do centro geografico
da economia, antes centrada em matérias-primas € bens de capital, para
concentrar-se em informacdes e conhecimentos, particularmente pesquisas €
educacéo.

O QUADRO 1 abaixo busca demonstrar a evolugdo do conhecimento
contébil em funcao das mudangas na sociedade, de acordo com os estudos de
Crawford.
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GUADRO 1
Cendrios mundiais e seus reflexos na contabilidade

SOCIEDADE PRIMITIVA
Cenario Mundial: economia baseada na agricultura e pecudria, individual ou restrita
a pequenas grupos.

Reflexos na Contabilidade; Nenhum. Apenas a contagem fisica dos bens {(inventério
Periodico)

SOCIEDADE AGRICOLA

Cenario Mundial: economia baseada na agricultura; método de producio artesanal;
inicio das relagdes comerciais com o advento das descobertas maritimas: formagdo de
sociedades comerciais denominadas Comandita.

Reflexos na Contabilidade: Necessidade de controle mais apurado em virtudé das
expedicdes maritimas; investimentos contabilizados no inicio das expedicoes e
resultado apos venda das mercadorias para atender as necessidades dos sécios e do
Estado, para controle dos impostos,

SOCIEDADE INDUSTRIAL

Cendrio Mundial: economia baseada no capital e no trabalho; mecanizagdo do
trabalho e produgao em série; formagéo de grandes empresas na area industrial e na
prestacado de servicos; obrigatoriedade de pagamento de impostos para pessoas fisicas
e juridicas; Administracao Cientffica: as duas grandes guerras mundiais.

Reflexos na Contabilidade; Sistema de Informagdes Contdbeis; Sistema de informacées
Gerenciais; divulgacio de relatérios para atender acionistas, gerentes e governo;
auditoria externa; custo de produgdo; depreciago; 6rgios contabeis; performance;
ponto de equilfbrio.

SOCIEDADE DO CONHECIVIENTO
Cenario Mundial: economia globalizada; recurso do conhecimento; informatizacio
da produgio; difusio da tecnolagia da informatizacio e das telecomunicagdes.

Reflexos na Contabilidade: Harmonizagdo das normas internacionais de Contabilidade;
sistema de informacées contabeis para decisGes estratégicas: novas formas de
mensuragdo do valor da empresa.

Fonte: CRAWFORD, 1994,
Nota: Dados trabalhados pelo autor,

Pode-se denotar, dos quadros acima, a mudanca de paradigmas no
conhecimento contabil quando da mudanga da sociedade industrial para a
sociedade do conhecimento, acompanhando a evolucdo da sociedade, na
busca de novas técnicas para mensurar ativos antes desconsiderados,
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3 REFLEXOS DOS RECURSOS ORIUNDOS
DO CONHECIMENTO NA CONTABILIDADE

Em vista das mudancas ocorridas no cendrio mundial, demonstradas nc
QUADRO 1, o recurso “conhecimento” tornou-se muito importante, pois tais
recursos passaram a agregar valor as empresas, alterande o valor patrimonial
das mesmas. A contabilidade, para continuar apresentando ampla utilidade para
seus usudrios, deve acompanhar a evolugdo que vem ocorrendo na sociedade,
mensurando e informando de forma correta este evolugdo no que diz respeito
a contabilizagcao de todos os recursos disponiveis.

Pode-se verificar que muitas das informacdes a respeito das empresas,
divulgadas nos meios de comunicacgéo, informam em vérias situagdes que o
valor das empresas no mercado - e por mercado entenda-se bolsa de valores -
apresenta montantes superiores seu valor contéabil, apurado mediante o valor
patrimonial demonstrado no Balango Contébil, sugerindo certa falha da
Contabilidade em mensurar tél valor.

Uma das razdes desta diferenga é o principio contdbil do valor original,
que determina a mensuragdo dos ativos pelo menor valor e dos passivos pelo
maior, reduzinde o valor final do patrimdnio liquido, em consonancia com o
principio da prudéncia, ambos elencados na Resolugdo CFC n® 750, de 29 de
dezembro de 1993 (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 1993).

Uma das maneiras de esclarecer a diferenga entre o valor das agdes
demonstrado no Balango Patrimonial e ¢ valor de mercado das empresas € a
ocorréncia da entrada de novos valores, que podem ser oriundos da capacidade
técnica de seu corpo de funciondrios em gerar beneficios futuros denominados
de Capital Intelectual.

A partir deste momento, torna-se necessario definir os conceitos de capital
intelectual, que podem diferir em alguns aspectos, apresentando em sua esséncia,
0 mesmo contetdo.

Brooking (1996, p.12-13) define Capital Intelectual como uma combinagao
de ativos intangiveis, frutos das mudangas nas 4reas da tecnologia da informatizagao
midia e comunicagao, que trazem beneficios intangiveis para as empresas €
que capacitam seu funcionamento.

Segundo a mesma autora o Capital Intelectual pode ser dividido em quatra
categorias: ativos de mercado, humanos, de propriedade intelectual e de infra-
estrutura.

Define-se a composigdo de cada grupo da seguinte forma:

a} ativos de mercado: potencial que a empresa possui em decorréncia
das intangiveis, que estdo relacionados ao mercado, tais como marca,
cliente, lealdade dos clientes, negdcios recorrentes, negdcios em
andamento, canais de distribuicdo, franquias, etc.;
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b) ativos humanos: os beneficios que o individuo pode proporcionar
jpara as organizacdes por meio de sua expertise, criatividade, conhecimento,
habilidade para resolver problemas, tudo visto de forma coletiva e
dindmica;

c) ativos de propriedade intelectual: 0s ativos que necessitam de protecio
legal para proporcionarem as organizagoes beneficios, tais como
know-how, segredos industriais, copyright, patentes, etc.;

d) ativos de infra-estrutura: as tecnologias, as metodologias € os processos
empregados como sistema de informac&o, métodos gerenciais, aceitagdo
de riscos, bancos de dados de clientes etc.

Pode-se apresentar a composigdo da empresa segundo Brooking na
forma do esquema demonstrado no QUADRO 2:

QUADRO 2 )
ltens que compdem a empresa

Empresa = Ativos Tangiveis + Capital Intelectual

Onde Capital Intelectual = Ativos de Mercados + Ativos Humanos +Ativos dal
Propriedade Intelectual + Ativos de Infra-Estrutura.

Fante: BROOKING, 1996,
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Edvinson e Malone (1998, p.9) empregam uma linguagem metaférica
para conceituar o Capital Intelectual comparando uma empresa a uma drvore
considerando a parte visivel como tronco, galhos e folhas, a que estd descrita
€In organogramas, nas demonstragdes contdbeis e em outros documentos,
considerando-se a parte que se encontra abaixo da superficie, no sistema de

raizes, o Capital Intelectual, que sdo os fatores dindmicos ocultos que embasam

possui uma grande amplitude, nio elencando como fatores que constituem os
ativos intangives da empresa as marcas por ela desenvolvidas e registradas, o
market share da empresa em relacdo aos seus concorrentes, o dominio de tecnologias
desenvolvidas, entre outros fatores,

Ainda segundo os mesmos autores, Capital Intelectual é a soma do Capital
Humano e do Capital Estrutural (CI = CH + CE). O Capital Humano corresponde
a toda capacidade, canhecimento, habilidade e experiéncias individuais dos
empregados de uma organizagdo para realizar tarefas, O capital Estrutura] é
formado pela infra-estrutura que apodia o capital humano: equipamentos de
informdtica, softwares, bancos de dados, etc, ou seja: tudo o que permanece no
escritdrio quando os empregados vdo para casa. A empresa estaria constituida
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de duas partes distintas: uma parte visivel (prédios, produtos, equipamentos) e
por uma parte oculta, que seria constitufda pelo capital intelectual.

Qs fatores considerados como ocultos dividem-se em dois grupos, a saber:

a) capital humano: composto pelo conhecimento, expertise, poder de
inovagao e habilidade dos empregados mais os valores, a cultura e a
filosofia da empresa;

b) capital estrutural: formado pelos equipamentos de informética, software,
bancos de dados, patentes, marcas registradas, relacionamento com os
clientes e tudo o mais da capacidade organizacional que apéia a produ-
tividade dos empregados.

Os conhecimentos e as informagdes dos recurses humanos sao hoje o

capital mais importante para que as organizagoes obtenham vantagens competitivas.

A este respeito, diz Steward (1998, p.13)

.

QO conhecimento é mais valioso e poderosc do que os
recursos naturais, grandes inddstrias ou polpudas contas
bancérias. Em todos os setores, as empresas bem-sucedidas
sdo as que tém as melhores informagdes ou as que as
controlam de forma mais eficaz - ndo necessariamente as
empresas mais fortes.

Esta visdo é compartilhada por outros autores, uma vez que de acordo
com o quadro 1, os ambientes sociais estdo sendo caracterizados como uma
sociedade do conhecimento. A este respeito, diz Drucker (1998, p. 161):

Na sociedade do conhecimento, o verdadeiro investimento
se dd cada vez menos em mdquinas e ferramentas e mais
no conhecimento do trabalhador. Sem este conhecimento,
as maquinas sdo improdutivas, por mais avangadas e
sofisticadas que sejam.

As empresas, hd muito tempo vém investindo em recursos humanos, com
o objetivo de obterem certificado de qualidade de seus produtos e servigos.
Estas agdes contribuem para a formacéo de equipes de trabalho, que interagem
de forma eficiente, proporcionando ganhos de qualidade e produtividade, o
que resulta em resultados melhores no decorrer do tempo.

Meister (1999, p. 99 ) assevera que "o desempenho da organizagdo melhora
quando todos os funciondrios, e ndo apenas a clpula, operam com base em
uma visao compartilhada sobre determinado setor e seus principais funcionarios”.
Com a modernizagdo as empresas necessitam investir em recursos humanos
devido a globalizacao, pois a competitividade no mercado € enorme e cada vez
mais € a capacidade dos funciondrios da empresa que fard a diferenga no mercado.
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Crawford (1994, p. 124) defende que:

Numa economia do conhecimento os recursos hurhanos, e
ndo o capital fisico e financeiro, constituern as vantagens
competitivas das organizagdes, e a geréncia deve maxirnizar
a preparagéo de trabalhadores altamente especializados. A
medida que o homem da organizacdo se torna uma espécie
em decadéncia e que os trabalhadores devem sua vida
profissional primordialmente ao treinamento profissional e
a sua capacidade mental, e néo ao simplesmente fazer parte
de uma organizagao, os estitos de administragio participativa
tornam-se cada vez mais importantes,

Podemos dizer que o Capital Intelectual corresponde ao conjunto de
conhecimentos € informagdes, encontrado nas organizagdes, agregando valor
ao produto/servigo mediante a aplicagdo da inteligéncia, e ndo do capital
monetdrio, ac empreendimento.

Segundo Stewart (1998, p.13), Capital Intelectual:

E a soma do conhecimento de todos em uma empresa, O
que lhe proporciona vantagem competitiva, constituindo a

matéria intelectual, conhecimento, informagéo, propriedade
intelectual, experiéncia que pode ser utilizada para gerar
riqueza. E a capacidade mental coletiva.

Dentre as varias

4 MENSURAGAO DO CAPITAL INTELECTUAL

Para determinar o valor do Capital Intelectual é necessario analisar o seu
componente mais importante, que € o ativo humano, que segundo Francisco
D" Auria "¢, finalmente, o conjunto de meios ou a matéria posta a disposicio
do administrador para que este possa operar de modo a conseguir os fins que a
entidade entregue a sua direcdo tem em vista" (D'AURIA’, 1958, p. 65 apud.
IUDICIBUS, 2004, p. 137).

Comentando a definigdo de ativo, al incluindo-se o ativo humano,
ludicibus (2004, p.137) afirma:

Essa definicdo €, de certa forma, restita, pois fala em
conjunto de meios ou de matéria posta a disposicio, podendo

' D'AURIA, F, Contabilidade: nogoes preliminares. 1958. p. 65.
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dar a entender que se trata apenas de meios materiais ou
tangiveis, deixando de lado elementos tdo importantes
como ¢ goodwill. Além do mais, ndo projeta exatamente 0
que esse meios devem realizar para que possam ser
considerados como ativo, ou que tipo de servigo estd implicito
em tais meios. Todavia, ela tem o mérito de enfatizar a
distingdo entre detentores de capital e geréncia.

Verifica‘se que os gastos com recursos humanos, quando séo sacrificios
incorridos pela empresa na obtencéo de servigos com o objetivo de obter beneficios
futuros, podem ser classificados como ativos, € que esses gastos devem ser
tratados como despesas nos perfodos em que resultam beneficios; se tais
beneficios relacionam-se a um tempo futuro eles devem ser tratados como ativos.

Flamholtz (1985, p. ix), afirma: ‘

[..] a caracteristica distintiva da economia emergente €
uma énfase crescente no capital humano - o conhecimento,
especializacdo e experiéncia -das pessoas - em vez de no
capital fisico. Um dado evidenciado é o custo de se desenvolver
capital humano; investimentos significativos sdo exigidos
pelos individuos e as organizagdes que os empregam.

Ha trés critérios para a existéncia de um ativo: possuir potencial de
servigos futuros, ser mensurdvel em termos monetdrios, € estar sujeito a
propriedade ou controle da entidade contabil. O critério principal € potencial
de servigos futuros: se ndo se espera que um objeto preste servigos futuros,
entao ela ndo pode ser um ativo.

O objeto deve ser mensurdvel em termos monetarios, o denominador
comum dos relatérios financeiros. Assim, um objeto pode possuir um potencial
de servicos futuros, mas, a ndo ser que seus servicos futuros possam ser
medidos em termos monetadrios, ndo podemos tratd-lo como um ativo. O
recurso deve estar sujeito ou & propriedade ou ao controle da entidade, € o
elemento-chave deste critério € a nogdo de controle.

Entretanto, segundo Flamholtz (1985, p.37), “existe outro critério essencial
para determinar se um gasto € um ativo ou uma despesa: relaciona-se a nogao
de potencial futuro de servigos; esse é o sine qua non de todos os ativos’, Vé-se
que ndo sao as proprias pessoas os ativos humanos de uma organizagao, mas
os investimentos em pessoas. Se esses investimentos satisfizerem os critérios
principais para sua classificacdo como ativos, eles devem ser tratados como tais
nas demonstragdes financeiras.

Tem-se também a demonstragdo do valor de um individuo na organizagao,
podendo ser definido como o valor atual do conjunto de servigos futuros que
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se espera que ele preste durante o perfodo de tempo que ele permanecer na
organizacao. Sendo assim o valor atual de um grupo para uma organizagao pode
ser definido como o valor atual de seus futuros servigos.

Constatagoes feitas por Flamholtz o levaram a advertir que mensuragoes
do valor esperado de pessoal nao estdo disponiveis no momento, sendo assim
se ndo & possivel desenvolver técnicas de mensuragao vélidas e confidveis para
os custos de recursos humanos, estes devem ser tratados como ativos para evitar
distor¢des no rendimento liquido. Verifica-se nos dias de hoje que os relatorios
fornecidos pela Contabilidade Financeira ndo retratam determinadas realidades
das empresas, uma vez que o valor contdbil das agdes estd abaixo de seu valor
de mercado.

A contabilizagio e consequente divulgagdo do valor do Capital Intelectual
nas Demonstragoes Contdbeis apresenta duas dificuldades distintas: o
desenvolvimento tanto dos métodos de mensuragdo do valor da forga de
trabalho e de criacdo de uma empresa, quanto dos meios de amortizagdo dos
investimentos da empresa em seus recursos humanos.

Pacheco (2001, p. 32) argumenta que a forga-de trabalho ndo é um
ativo ja que ela ndo possui um “potencial de servigo” estendendo-se adiante do
perfodo corrente. Mais especificamente, considera-se que empregados sao pagos
para fornecer servicos no momento e nenhum ativo futuro é formado por esses
pagamentos, mas se isso fosse admitido como verdade nenhuma empresa investiria
em capital humano. Entretanto ocorre a prevaléncia de programas COmao cursos
de orientagdes para novos empregados, programas para executivos, programas
de treinamento de empregados, prémios por metas atingidas, participagoes nos
lucros se objetivos forem alcangados, etc. Estes gastos sdo feitos com expectativa
de futuro retorno, uma vez que fazem com que os empregados aumentem o
potencial de servigos. Pode-se verificar que alguns contadores poderiam
aceitar o capital humano como sendo um ativo, mas fazendo objegdes a sua
exposigio com base no fato de que ele ndo pode ser objetivamente medido.

A pratica contdbil atual trata todos os gastos com desenvolvimento de
recursos humanos como despesa em vez de ativo. Essa convencéo resulta numa
mensuragio distorcida do retorno de uma organizagao sobre seus investimentos.
Ela ndo reflete a realidade econdmica da organizagao.

A aplicagdo do recurso do conhecimento nas organizagdes gera beneficios
intangiveis, além dos tangiveis, e a contabilidade esta procurando uma maneira
de mensurar esse valor, para cumprir com eficdcia sua fungfo primaria que €
de fornecer informagdes relevantes a seus usudrios para a tomada de decisoes.

O Capital Intelectual € um indicativo do valor futuro de uma companhia,
bem como de sua capacidade de gerar resultados financeiros e que, por isso,
um método mais sistemdtico de reportar e administrar as dimensdes de tal fator
intangivel torna-se necessdrio.
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No entanto, ¢ estudo da teoria sobre a contabilidade de recursos humanos
é fundamental para aqueles que pretendem analisar a possibilidade de sua
utilizagdo. A geracéo de riqueza dentro de uma empresa reflete-se nas informagoes
contidas em seus registros contdbeis. Logo, verifica-se que uma das principais
fungdes atuais da contabilidade é fornecer & administragdo informagdes precisas
para que ela possa exercer sua funcéo de gerir o negdcio.

O Capital Intelectual ndo se enquadra nos modelos contdbeis tradicionais,
por considerar intimeras varidveis que n&o repercutem imediatamente nos
resultados das empresas €, portanto, nao sdo levadas em consideracdo pela
Contabilidade atual, como por exemplo: o desenvolvimento da competéncia
dos empregados, o nivel de satisfagdo dos empregados, etc.

Como exemplos da relevancia da constitui¢do e manutengdo do capital
intelectual nas organizagoes, na sociedade de conhecimento, pode-se citar os casos
da Southwest Airlines, que é avaliada a um preco maior do que outras empresas
aéreas que possuem tradigio e porte maior. A fabricante de componentes [ntel
deparou-se com um grande escdndalo devido a deficiéncias em seu principal
produto, o chip Pentium, e o preco de suas agdes mal chegou a apresentar
oscilagdes. A Microsoft, uma corporagdo de US$ 8 bilhdes de patrimdnio,
anunciou seu sistema operacional Windows 95 e viu o prego de suas acdes
elevarem, tornando-se uma corporacdo mais valiosa que a Chrysler ou a
Boeing (EDVINSSON; MALONE, 1997, p.2).

Segundo Drucker (1997, p.69) “a Contabilidade tornou-se a 4rea intelec-
tualmente mais desafiadora no campo gerencial e a mais turbulenta”, Um grande
problema que se apresenta neste campo de estudo decorre da intangibilidade
desses ativos, Outro dificultador € a volatilidade que cerca o Capital Intelectual,
pois nada garante que as empresas poderdo contar indefinidamente com ele.
As pessoas, reais detentoras do conhecimento, no dia seguinte poderao estar
trabalhando para um concorrente do ex-empregador, pois, apesar das pessoas
representarem um ativo para a empresa, elas ndo pedem ser de sua propriedade.
Neste ponto reside a importancia da fidelidade, do compromisso e da cumplicidade
que se estabelece entre a empresa e o empregado, nesse ambiente competitivo.

Ao considerar o recurso do conhecimento nas organizagdes, e todas as
conseqiiéncias que ele traz, verifica-se que os métodos utilizados para
mensuré-las, até entdo, ndo retratam satisfatoriamente o valor da empresa, pois
se baseiam nos ativos tangiveis que as empresas possuem, ignorando
determinados ativos intangiveis, ou considerando apenas alguns deles,
resultando numa discrepancia entre o valor contabil € o de mercado.

Edvinsson e Malone (1997, p.1), ao abordarem essa questdo, afirmam
que o modelo tradicional de contabilidade, que descreveu com tanto brilho as
operagoes das empresas durante meio milénio, ndo tem conseguido acompanhar
arevolugdo que estd ocorrendo no mundo dos negoécios, pois as demonstracoes
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financeiras das grandes empresas mostram-se cada vez mais estdticas e
obsoletas para acompanhar a organizagido moderna, com sua estrutura fluida,
parceria estratégica, empregados com empowerment, trabalho e equipe, marketing,
parcerias de multimidia e repositorios vitais de recursos humanos intelectuais.
Ressaltam que sempre existiram lacunas ocasionais e tempordrias entre as
percepgdes do mercado e realidade contébil, mas que atualmente essa lacuna
estd tornando-se um abismo, e identificam uma falha sistemética na maneira
como se mede o valor das empresas.

Verifica-se ‘que os problemas de contabilizacdo do valor de recursos
humanos sdo diferentes daqueles de se medir os custos. A “medicdo de custos”
envolve uma estrutura de custos e a acumulacio deles, sendo um processo
histGrico. O valor € orientado para o futuro, ndo para o passado. Isto requer
projegées que sdo inerentemente incertas. Stewart (1998, p.56) também
adverte que “pode-se argumentar contra a inclusio de medidas de Capital
Intelectual nos livros contdbeis da empresa [...], mas ndo hé desculpas para
ignoré-lo”. O desconhecimento de sua existéncia poderd acarretar grandes
perdas para as empresas. ‘

Uma outra dificuldade encontrada pelos contabilistas das empresas que
estdo inseridas na Sociedade do Conhecimento consiste em que nao sé os
principais ativos sao intangiveis, como também ndo est4 claro quem Os possui ou
quem € responsével por cuidar deles. Tem-se como caracteristica destas empresas
do conhecimento uma tendéncia em eliminar gradualmente de seus balancos
0s ativos fixos. Nessas organizages virtuais, “quanto menos ativos, melhor: desde
que haja capital intelectual, a empresa pode conseguir receitas sem o peso das
despesas para gerenciar os ativos e pagar por eles” (STEWART 1998, p. 29-31).

Por outro lado, os investidores de empresas da sociedade do conhecimento
estdo adquirindo um conjunto de talentos, capacidades, habilidades e idéias
que correspondem a capital intelectual e ndo a capital fisico, A contabilidade,
na sua fun¢do maior de informar eficientemente aos seus usudrios, deve levar
em consideragao esses elementos quando da divulgagao de seus relatérios.

Na Sociedade do Conhecimento, muitos principios, conceitos € normas
contabeis necessitam ser avaliados, como por exemplo, o principio do registro
pelo valor original - custo de aquisicao e devidos ajustes: depreciagao, corregio
monetdria - pacificamente aceito para avaliar os ativos da empresa, nao se
aplica aos ativos intelectuais. Um sistema de custos contabil que considere apenas
0 custo do material e da mao-de-obra ndo mais responde adequadamente 3
essa nova realidade pois muitos dos componentes do custo de um produto se
referem aos ativos intelectuais,

Apesar de grande repercussdo patrimonial dos ativos intelectuais, a
contabilidade ndo os tem levado em consideracio como faz com os demais
ativos, na avaliag&o patrimonial e divulgacio de suas informacdes. Entretanto
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vérias iniciativas v&m ocorrendo no sentido de buscar definir uma metodologia
adequada para mensurar este novo tipo de capital.

Empresas que mantém em seus quadros de funciondrios cientistas e
pesquisadores pagam saldrios e realizam investimentos em equipamentos,
contabilizando-os como ativos diferidos, para serem amortizados posteriormente,
4 medida que sao recuperadas, por meio da realizagdo de receitas

5 CONSIDERACOES FINAIS

A confirmagdo de que os empregados sdo 0 mais importante ativo de
uma empresa € que os mais valiosos dos capitais € aquele investido em seres
humano ficou evidenciado neste trabalho devido a esta consideracéa feita por
diversos autores citados.

A prética contdbil atual de tratar todos os investimentos em recursos
humanos como despesa, em vez de ativo, leva a conclusdo de que os resultados
das empresas estdo distorcidos em seus relatérios, por ignorarem o fato de que
a forca de trabalho como um todo esta intimamente associada aos resultados
da empresa. Esta forga de trabalho representa potencial de servigos futuros e
conseqiientemente rendimentos futuros, fato que a caracteriza como ativo.
Entretanto nao se deve considerar as pessoas como ativo de uma organizacao,
mas sim os investimentos feitos nelas, pois se estes investimentos satisfazerem
alguns critérios especificos de ativo, eles devem ser tratados como tal.

As informacdes contdbeis utilizadas estrategicamente podem ajudar a
criar uma imagem para a empresa, que a torne competitiva em seu nicho de
mercado. A omissdo nos relatérios contdbeis de informagdes relevantes, sob a
alegacao de que foram as técnicas contdbeis e respeitada a legislagdo vigente
(e que, portanto, que tudo estd justo e perfeito) pode causar a rejeicdo, pelo
mercado, das informagdes contdbeis apresentadas pelas empresas, ameagando,
dessa forma, a sua neutralidade, credibilidade e utilidade. Ao omitir dos
relatérios as informagoes relativas ao capital intelectual, além dos investimentos
pretéritos, pode-se criar uma certa descrenga nos demais relatérios,
proporcionando uma desconfianga a respeito da organizagdo como um todo.

A aspiracdo dos contadores pela transparéncia das informagdes deve ser
aliada a uma constante busca em tornar a contabilidade realmente um
instrumento de reportar ndo s6 informagdes confidveis mas também de
demonstrar o valor real da organizagao. [sso com certeza inclui a necessidade
de informacdes sobre um de seus ativos mais importantes, sem o qual nada
poderia acontecer: o capital intelectual. Portanto, a contabilidade é um
instrumento que pode ajudar a melhorar a qualidade dessas informagdes, por
ser uma ferramenta inovadora de gestao de empresa, podendo ser descrita
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como um processo para mensurar e relatar dados sobre recursos humanos,
comunicando essas informacoes aos usudrios interessados, seja através dos
relatdrios que as empresas obrigatoriamente publicam, ou através das
informagdes destinadas ao mercade aciondrio, entidades classistas e 0s seus
empregados.

Na atualidade, j4 ndo hé grandes discussdes sobre a existéncia ou nao
dos capitais intangfveis, como o valor atribuido as marcas e ao capital intelectual,
que representam importantes meios das organizagdes cumprirem sua missao,
ao atenderem de forma os requisitos exigidos pelos clientes. Uma das fungoes
do capital intelectual nas organizacdes € justamente agregar valor aos produtos
e servicos, sob a 6tica dos clientes. Em razéo desta realidade que se apresenta,
deve-se direcionar estudos no sentido de criar-se uma normatizagio a respeito
da divulgacaoc destas informagoes, através de relatdrios alternativos que possam
vir a satisfazer as necessidades dos usudrios da informacéo contabil.

Neste contexto, uma das grandes dificuldades dar-se-4 no campo da
mensuracao dos valores atribuiveis aos ativos intangiveis. Recomenda-se o
aprofundamento dos estudos nesta drea, objetivando-se a busca de meios que
permitam mensurar da forma mais objetiva possivel (mesmo que sub-avaliada,
sob determinadas &ticas), estes ativos das entidades.

Conclui-se que a contabilidade deveria estar participando ativamente
deste novo cendario, cumprindo seu papel de acordo com 0s objetivos pela qual
existe, levantando e respondendo questdes, e conseqiientemente buscando
satisfazer as necessidades informativas de seus usudrios, mostrando o real valor
da empresa.
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