Avaliacao discente,
um estudo estatistico
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RESUMO

E indispensével acompanhar-se o desenvolvimento de um curso de graduagdo em
Ciéncias Contabeis, para detectar suas dificuldades e problemas e equacionar solugdes e
providéncias a fim de restaurar sua eficicia e eficiéncia. Este artigo divulga os resultados de
uma pesquisa realizada, nos anos noventa, junto aos alunos de uma grande universidade
brasileira, com dados trabalhados utilizando métodos quantitativos.

Palavras-chave: Aprendizagem-Avaliagdo, Professores-Avaliago por alunes, Estudantes-
Universitdrios-Avaliagdo, Contabilidade-Estudo e Ensino-Avaliagio.
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Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 16, n. 1, p. 99 - 121, abr. 2005 99




1 INTRODUCAQ

E inquestiondvel a necessidade de que qualquer projeto tenha seu
desenvolvimento acompanhado, passo a passo, para medir os seus resultados
pericdicamente. Quando este projeto € um curso de Ciéncias Contdbeis, mais
crucial se toma esse feedback. A geréncia do curso tem de ir apontando suas
deficiéncias internas e as exigéncias externas. Modificagdes na economia, na
tecnologia, nos mercados, nas praticas contdbeis e, mesmo, na legislacio
tributdria ou comercial védo indicando a necessidade de revisdes de contetidos,
de modernizagdo da didatica e no processo de ensino, enfim, atualizacao
sistemética. Outro fator de alta relevancia para a atualizacio do curso de ciéncias
contdbeis tem sido a harmonizacao das normas e préticas contébeis, de cunho
internacional, e seus reflexos nos campos da auditoria e da controladoria,

Num curso de ciéncias contdbeis, durante onze semestres letivos dos anos
noventa, foi realizada uma pesquisa junto aos alunos, para:

‘ a) colher sua opinido acerca da qualidade de ensino ministrado e sua

! satisfagdo ou proveito no curso;

? b) testar a eficiéncia da metodologia utilizada e do contetido programético
do curso e a eficécia de seus resultados;

c) listar dificuldades, problemas e distor¢bes existentes, apontados pelos
alunos e,

d) sugerir tomadas de decisoes, visando a melhorar o conceito e a qualidade
do curso e seus resultados.

A consulta aos discentes se processou através de questiondrios de avaliagio,

aplicados no final de cada semestre letivo. Estes questiondrios possufam grupos

de quesitos relativos a:

a) bibliografia adotada e/ou disponivel - abrangendo disponibilidade
da bibliografia na biblioteca da faculdade e no comércio; sua utilizagio
pelo aluno; adequagdo s suas necessidades de estudo e pesquisa;
proveito nas suas atividades profissionais;

b) desempenho do professor - envolvendo apresentacdo e compor-
tamento em sala de aula; disponibilidade de atendimento extra-classe;
critério de avaliagdo; utilizagdo de recursos modernos como suporte
das aulas e, principalmente, diddtica, metodologia de ensino e
conhecimento da matéria lecionada;

c) comportamento dos alunos - abarcando assiduidade, horas de estudos
dedicadas a disciplina avaliada, proveito pessoal e/ou profissional obtido
através dos conhecimentos adquiridos através da disciplina;

d) apresentacdo da disciplina - analisando seu conteddo programaético
quanto & sua adequagio com a carga horéria, propriedade e vinculo
com o curso, sua atualizagio; adequagdo dos pré-requisitos ou dos

!
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estudos anteriores, indispensdveis ao bom aproveitamento e
compreensdo da disciplina, etc..

Cada quesito foi respondido pelos alunos por meio de uma avaliagdo
pontuada de 1 a 4, correspondendo aos conceitos fraco, regular, bom e muito
bom. Os dados obtidos foram tabulados de modo a se chegar ao conceito final
ponderado, atribuido pelos alunos. Se um quesito fosse avaliado por 15 alunos,
a pontuagao maxima a ser atingida seria 60 (15 x 4). Se, na soma das avaliagoes,
aquele quesito obtivesse 45 pontos, isto significaria uma avaliagdo média
ponderada de-75%, ou 75 pontos, ou conceito C, conforme critério adotado na
universidade, para avaliar o desempenho dos alunos.

2 O TAMANHO DO CAMPO AMOSTRAL

A amostra colhida nos onze semestres foi significativa. Abrangeu cerca
de 68% do universo, considerada excelente, quer pela sua representatividade,
quer pela qualidade das informagdes que proporcionou.

TABELA 1
Perfil da amostragem
Semestres Disciplinas Alunos Alunos Amostra

Avaliadas Matriculados avaliadores (%)
90/2 22 603 454 75
91/2 29 853 607 Al
92/1 32 1.040 588 57
92/2 34 1.040 668 64
93/1 36 1.079 712 66
93/2 36 1.172 806 €9
94/1 41 1.333 844 63
94/2 30 965 609 63
95/1 30 1.102 762 69
95/2 47 1.720 1.107 64
96/1 43 1.706 1.448 85
Média 35 1.147 782 68

Fonte: ASSIS, 1999,

A TAB. 1 mostra nao ter havido uma perfeita correspondéncia entre a
evolugdo do nimero de disciplinas e os percentuais amostrais, o que pode ser
comprovado através do relatério de correlacao, a seguir
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Evolucao de alunos matriculados e avaliadores
! Fonte: ASS!S, 1999.
\

Este grafico mostra ter havido ébvia relagéo entre o ndmero de alunos
matriculados e de alunos avaliadores, comprovada pelo resultado da correlacao

Matriculados Avaliadores

Matriculados 1
Avaliadores 0,93 1

Oportuno salientar-se que, sem embargo da expressdo da amostra, nos
semestres 94/2 e 95/1, houve decréscimo de disciplinas oferecidas e algumas outras
que, por serem optativas esporddicas, deixaram de ser avaliadas. Tal fato representou
uma queda de cerca de 12% no ntmero de disciplinas oferecidas, em relagdo a
94/1, e, consequentemente, uma redugdo no nimero de alunos matriculados nas
disciplinas e avaliadores.

Ressalte-se, entretanto, que as disciplinas obrigatérias e as optativas preferidas
nio deixaram de ser oferecidas, com o que a qualidade da amostra ndo foi
prejudicada.
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3 CLAS§!FICA§AO DAS DISCIPLINAS
POR AREA DE CONHECIMENTOS

A pesquisa abrangeu 45 disciplinas e 369 avaliagdes de disciplinas,
durante os semestres em que foi desenvolvida, conforme o

TABELA 2
Perfil da amostra por érea disciplinar
Disciplinas por area Disciplinas Avaliacoes feitas

de conhecimento Quant. (%) Quant. (%)
Humanisticas 1 1 6 1
Instrumentais basicas 7 16 64 .17
Conceituais basicas 7 16 58 15
Contabeis basicas 5 11 52 14
Pianejamento tributério 3 7 3 8
Andlise financeira e investimentos 7 16 55 15
Controle e auditoria 6 13 41 11
Orgamento e Contabilidade Puablica 4 9 31 8
Gerencial e custos 5 11 41 11
Total 45 100 379 100

Fonte: ASSIS, 1999,

Para melhor visualizagio de como as disciplinas, conforme sua origem,
participaram da coleta dos dados, a TAB.3 fornece informagoes adequadas:

TABELA 3
Fregiiéncia das avaliagdes por origem das disciplinas

intervalos Contabeis Nao contibeis Totais
de classes FreqUéncia (%) Freqiiéncia (%) Freqiéncia (%)

|2a4 2 6 1 7 3 7
|4a6 2 7 0 0 2 4
|6a8 9 29 3 21 12 27
| 8a10 5 16 7 50 12 27
| 10a 11 13 42 3 22 16 35
Soma 31 100 14 100 45 100

Fonte: ASSIS, 1999.
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GRAFICO 2
Fregléncia das disciplinas avaliadas

Fonte: AS5IS, 1999,

;
% 0S PRESSUPOSTOS CORRENTES

! . . e e . A . - .
No meio universitario, corria que o Curso de Ciéncias Contébeis era

Fvitima” de dois pressupostos, aceitos como verdades intocaveis. Um deles era
o de que aluno de contdbelis, por freqlientar curso noturno, nao tinha tempo
para estudar e, tdo pouco, era dedicado a leitura da bibliografia indicada, a
freqiiéncia a biblioteca e a aquisigdo de livros didéticos.

O outro preconceito muito difundido era o de que os professores de
contdbeis dominavam bem a matéria lecionada, mas ndo rendiam o esperado
por desconhecerem as técnicas da didatica e o uso adequado de instrumentais
modernos dentro de sala de aula.

A pesquisa visou conhecer a opinido dos alunos quanto a esses dois
enfoques. Para tanto, os questiondrios de avaliagdo apresentaram quesitos
agrupados em dois campos:

a) atuacao do professor, evidenciada através de quesitos quanto:

- & apresentacao em sala de aula e relacionamento com a turma;

- ao dominio da matéria, indicacéo bibliogréfica e objetivos da disciplina;

- 4 adequacio do contetido programadtico adotado & carga hordria
estabelecida e & matéria lecionada;

- & didética, envolvendo a preparagdo das aulas, transmissao dos
ensinamentos, objetividade no desenvolvimento das aulas, interesse
despertado nos alunos, capacidade de solugao de davidas e perguntas,
proveito de contribuicées dos alunos e disponibilidade de atendimento
extra-classe;
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- & adequagcdo dos critérios de ensino e avaliagéo.
b) desempenho dos alunos, evidenciado por meio de quesitos quanto:
- & assiduidade e pontualidade as aulas;
- a0 cumprimento das obrigacdes nos estudos e pesquisas da disciplina;
- & suficiéncia e disponibilidade de tempo dedicado aos estudos;
- & leitura ou utilizagao da bibliografia indicada ou disponivel;
- ao desempenho académico e proveito dos conhecimentos adquiridos
na disciplina,
O resultado das avaliagoes serd analisado por drea disciplinar como
apresentada na TAB, 2. Dentro de cada uma das éreas, serd feita uma andlise,
focalizando a atuagao dos professores e o desempenho dos alunos.

5 ANALISE DA ATUACAO DOS PROFESSORES

Os dados da pesquisa, tabulados e trabalhados de modo homogéneo,
permitem a elaboragdo da TAB. 4.

TABELA 4
Perfil da atuacdo dos professores, por area disciplinar
. Presenga e Dominio  Adequagdo Critério
Area relaciona-  bibliografia do Didatica de Global
mento objetividade  Programa avaliagdo
Instrumental 80 74 74 71 75 73
Conceitual 83 82 77 76 80 78
Cantabil 91 88 86 85 84 86
Basica
Auditoria a7 83 81 79 79 81
Finangas 82 81 77 76 77 78
Tributéria 85 83 79 77 77 79
Gerencial/ 84 82 78 75 80 78
custo
Piblica 83 79 76 72 77 76
Média 84 82 78 76 79 79
Dispersao 3.4 4,0 4,5 4,2 2,8 3.8

Fonte: ASSIS, 1999,
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Esta tabela comprovou, pela visao dos alunos, que a didatica era o
componente mais fragil da atuagdo dos professores. As oito dreas disciplinares
tiveram com pontuacdes extremas as disciplinas de Contébeis Bésicas, com 85
pontos, e as Instrumentais, com 71. O desvio padréo foi de 4,2. Uma dispersao
de cerca de 6% da média.

O dominio da matéria, com indicacao bibliogréfica alusiva, e a objetividade
do desenvolvimento da disciplina, foram bem cotados pelos alunos.
Novamente, as disciplinas Contébeis Basicas, com 88 pontos, e as Instrumentais,
com 74, foram os extremos. A dispersdo continuou elevada, contudo.

O GRAF. 3, a seguir, visualiza, claramente, que o forte da atuagdo dos
professores se concentrou em seu comportamento dentro de sala e no dominio
da matéria lecionada. Nos atributos relativos ao ensino e aprendizagem, contudo,
se localiza sua menor eficiéncia, no ponto de vista dos alunos. O pressuposto
de que os professores que atuaram nesse curso de Ciéncias Contébeis
dominavam bem a matéria, mas possuiam pouca experiéncia em didatica e
metodologia de ensino, parece comprovar-se.
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GRAFICO 3
Média e dispersao da atuagdo dos professores

Fonte: ASSIS, 1999,

A comparagdo com o grfico do desempenho global das &reas
proporciona uma anédlise interessante.
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GRAFICO 4
Média e dispersdo globais das areas disciplinares

Fonte; ASSIS, 1999,

Este gréfico ilustra como as disciplinas contdbeis bésicas obtiveram o
melhor conceito global. As demais disciplinas da &rea contabil ficaram num
plano mais baixo que as bésicas, embora dentro da faixa média de 75 pontos.
Pelo gréfico das dispersdes, conclui-se que ndo houve muita homogeneidade
entre as disciplinas do curso.

Um dos problemas que pode ter afetado o desempenho dos professores
foi a sua grande rotatividade. A década, a partir de 1995, coincidiu com a
implantagdo da nova politica de pessoal do poder executivo, do que resultou
uma evasao acentuada de professores na universidade, Quem pdde aposentar-
se, usufruiu desse direito.

O congelamento salarial e cortes em vantagens, promogoes, proibigdo
de novas contratagbes e diminui¢do nas verbas de manutengdo, ensino €
pesquisa, tudo isso dificultou bastante a substituicdo dos professores que safram.

Foi procurado um contorno a essa situagdo, através da politica de
contratacdo de professores substitutos. Contudo, tais docentes, com passagem
efémera pelo Curso, sem nenhuma ou pouca titulagdo de pés-graduagio, muito
embora esbanjando entusiasmo e boa vontade, muito pouco acrescentaram a
qualidade do ensino. Evidentemente, tais restricdes devem ter influenciado,
negativamente, na conduta dos professores, de um modo geral.

O estudo da regressao entre 0s quesitos de avaliagdo dos professores
conduz a uma andlise interessante:
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Resumo dos Resultados

Estatistica de regressio

R multiplo 0,998
R-Quadrado (R 0,996
R-ajustado 0,965
Erro padrio 0,466

QObservagoes 8
ANOVA gl sQ MQ F F signif
Regressao 5 93,44 19,89 91,57 0,011
Residuo 2 0,43 0,22
Total 6 99,88
Coefi- Erro Stat Valor 95% 95%,
cientes  padrao t -P inf sup
Intersecdo 0,838 6,639 0,126 0,911 -27.7 29,4
Presenca 0,042 0,545 0,077 0,946 -2,3 2.4
Dominio 0,261 0,142 1,842 0,207 -0,4 0,9
Programa 0,376 0,778 0,484 0,676 -3,0 3,7
' Didética 0,286 0,332 0,863 0,479 -1,1 1.7
‘Critério avaliagio 0,020 0,132 0,153 0,893 -0,6 0,6

Q resultado da correlagao apresentou forte correlagdo entre as variaveis
independentes, como se vé:

Geral Apresentagdo Daminio Programa Didética Critério

Geral 1
Apresentagdo 0,96 1
Dominio 0,96 0,90 1
Programa 0,99 0,99 0,931 1
Didéatica 0,99 0,93 0,93 0,97 1
Critério 0,87 0,84 0,86 0,85 0,84 1

Trouxe, entretanto, dados importantes para a andlise que se pretende:

a) ha forte correlacio entre as varidveis; o relatério de correlagao
apresentou, também, forte correlagdo entre as varigveis independentes,
indicando grande possibilidade de multicolinearidade;

b) o R* indica que, praticamente, a totalidade das variagdes na varidvel
dependente (conceito global da disciplina) foi influenciada por variagbes
em quaisquer das varidveis independentes; conforme Hair, et al. (2005
p.288) “as varidveis dependentes nao devem ter multicolinearidade
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elevada, pois isso apenas indica medidas dependentes redundantes e
diminui a eficiéncia estatistica”;

c) os testes do Stat-t € Valor P ficaram prejudicados, em decarréncia da
possivel multicolinearidade; segundo Downing e Clark (1999, p.353-4)
as estatisticas "t" estardo comprometidas;

d) a regressdo apresentou a equagac representativa deste item da avaliagao
discente

| v =0,838 + 0,042x, + 0,216%; + 0,376%; + 0,286, + 0,020%; |

Interpreta-se essa equacao do seguinte modo: o conceito global da atuagao
dos professores tem como base 0,838 pontos; aumenta 1 unidade para cada 0,042
pontos obtidos em apresentagao; 1 unidade para cada 0,261 pontos em dominio;
1 unidade para cada 0,376 pontos em adequagédo do programa; 1 unidade em cada
0,286 pontos em didatica e 1 unidade em cada 0,020 em critério de avaliagao.

Pelo visto, a equacdo da regressdo deu maior relevancia a adequagao
do programa, a didatica apresentada pelo professor e ao dominio da matéria
lecionada. A apresentagdo do professor € o seu critério de avaliagdo nao
obtiveram maior realce. A opinido dos alunos formou esse conceito matematico,
conclusao que pode ser questiondvel.

Por outro lado, este resultado deve ser tomado com cuidado, pois o quesito
especifico ao dominio da matéria revelou-se o segundo melhor item da atuagéo
dos professores e, no entanto, a regressao o colocou em terceiro lugar. Esta “falha”
pode ser uma evidéncia da multicolinearidade. Downing e Clark (1999), entendem
que as estimativas dos coeficientes se tornam menos confidveis, se algumas varidveis
independentes apresentam, como € o caso da pesquisa, alto grau de correlacionamento.

A solugdo para esse impasse

depende da extensdo do problema, de disponibilidade de
ocutras fontes de dacdos (amostras maiores, amostras em
“cross section” , etc.), da importincia das varidveis
multicolineares, do propdsito da funcgdo que se deseja
estimar e de outras consideracoes (MATOS, 2000, p.129).

Colher-se nova amostra se tornou impossivel, dada a dindmica da
pesquisa. Todos os cinco enfoques que resultaram em varidveis explicativas sdo
muito importantes, para serem desprezados. Talvez o de menor expressao
possa ser o0 da apresentagdo, o que é questiondvel, contudo.

No item 7 deste trabalho, retorna-se & questio, fixando os cinco itens do
comportamento dos professores (didatica, dominio, presenga, programa €
critério na avaliagdo) como varidveis independentes, confrontando-as com os
cinco itens do desempenho dos alunos (assiduidade, horas de estudo, dedicacao
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aos estudos, utilizagdo da bibliografia referendada e proveito global), como
varidveis dependentes. Naquele texto, serd verificado se as equagdes das regressaes
resultantes ensejarao comparagdo e andlise mais objetiva,

5.1 Teste da equacdo de regressao

O teste da equagdo de regressdo encontrada € uma forma de ser
verificada sua adequabilidade. Preliminarmente, serd feito, tomando por base
os dados globais da atuagdo dos professores (quanto a presencga em sala de
aula, dominio da matéria, organizagdo do programa de ensino e aprendizagem,
didatica critério das avaliagdes dos discentes. Para cada uma das dreas de
conhecimento especializado,existentes no curso, com os dados da planilha da
TAB. 4, aplicada a equaglo geral de regressdo para a varidvel dependente
(conceito geral), obtém-se os dados a seguir:

Instrum. Conceitual Cont Bas Auditoria Financas Tributdria Gerencial Puablita

Partida 0,838 0,338 0,838 0,838 0,838 0,838 0,838 0,838
Presenga 3,360 3,486 3,822 3,654 3,444 3,570 3,528 3,486
ominio 15,984 17,712 19.008 17,928 17.496 17,928 17,712 17,064
%ragrama 27,824 28,952 32,336 30,456 28,952 28,704 29,328 28,576
didatica 20,306 21,736 24,310 22,594 21,450 22,022 21,450 20,592
ﬁvalia;éo 1,500 1,600 1,680 1,580 1,540 1,540 1,600 1,540
Geral 70 74 82 77 74 76 74 72

|

Se os resultados, obtidos através da equagido de regressdo, forem
comparados com aqueles da TAB. 4 (resultante da anélise direta das amostras),
verifica-se uma diferenga de cerca de 5%, que pode ser considerada muito boa,
como precisdo da equagdo. Entdo, a equagdo da regressio pode ser utilizada
como a imagem dos resultados amostrais.

Agora, vejamos o que ocorrerd com cinco disciplinas selecionadas
aleatoriamente, cujos dados apurados pela amostra sdo os evidenciados abaixo

TABELA 5
Sele¢do de cinco disciplinas para analise
Dominio Adequacgdo Critério
Disciplina Apresen- da do Didatica nas Média  Disper-
tacdo disciplina Programa avaliagdes Global sdo

Custos | 81 84 84 80 83 82 1.6
Or¢ContPublica 838 84 80 77 79 82 4,4
Direito 83 88 79 87 86 85 3,6
Tributério
Contabilidade 91 81 81 84 82 84 4,2
Basica
Pericia Contabil 75 82 64 63 71 67 7.9

Fonte: A551S, 1999.
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A planilha de ajuste da equagdo de regressao a esses dados resulta em

Custo | ocp Tributdrio  Basica Pericia

Partida 0,838 0,838 0,838 0,838 0,838
Presenca 3,402 3,696 3,486 3,780 3,150
Dominio 18,144 18,144 19,008 17,496 17,712
Programa 29,064 30,080 29,704 30,456 24,064
Didatica 22,880 22,022 24,882 24,024 18,018
Avaliagdo 1,660 1,580 1,720 1,640 1,420
Geral 75 76 79 77 64
0,91 0,93 0,93 0,92 0,96

Estes resultados, calculados através da equacédo da regressao, se acham
em torno de 91 a 96% dos dados encontrados na pesquisa global, fonte deste
trabalho. A equagdo trabalha com dados médios ponderados, agrupados por
area disciplinar, sujeitando-se as dispersdes préprias de cada uma delas, Nas
disciplinas selecionadas, os dados estdo sujeitos as suas proprias dispersdes, o
que produz um ajustamento aproximado.

A equagdo da regressdo estd apropriada para reproduzir o desempenho
de cada disciplina isolada da amostragem, quanto a atuagio dos professores.
Isto possui seu lado prético, porquanto dispensa a consulta sistemdtica ao
relatdrio de pesquisa original e seus adendos.

5.2 Conclusao acerca da avaliagdo dos professores

O pressuposto se confirmou. De uma maneira geral, os alunos do curso de
Ciéncias Contédbeis pesquisado consideraram seus professores possuidores de bom
dominio da matéria lecionada e com presenca positiva em sala de aula. Todavia,
consideram-nos carentes de melhor metodologia de ensino e didatica pouco
produtiva. Os programas foram considerados com ressalvas, quanto a sua
adequagdo & carga hordria das disciplinas e, algumas vezes, muito distanciados
da realidade profissional do Contador, principalmente nas dreas ndo contabeis.

6 ANALISE DO DESEMPENHO DOS ALUNOS

Os dados da pesquisa, tabulados e trabalhados de modo homogéneo,
permitem a elaboracéo do
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TABELA 6
Perfil do desempenho dos alunos, por area disciplinar

Cumpri- Horas Utilizagdo Proveito
Area Assiduidade  Mento dedicadas  da biblio- ensina- Global
Estudos estudos grafia mentos
Instrumental 78 72 66 63 71 68
Conceitual 71 75 66 69 75 71
Contabil 76 79 69 72 79 76
Basica -
Auditoria 73 76 68 70 74 73
Financas 72 76 67 76 73 72
Tributéria 73 83 79 70 77 73
Gerencial/ 72 75 66 70 73 72
custo
Publica 69 72 63 68 63 69 ,
Média 73 76 68 70 74 72
Disperséo 3,5 3.6 4,8 3,7 3,4 2,5

y

i
? Fonte; ASSIS, 1999,

Os alunos se auto-analisaram como freqlientes as aulas, Sua dedicacéo

" de horas aos estudos, leitura e utilizagio da bibliografia foi bastante fraca, na
' média, Confirma-se o segundo preconceito de que, no periodo amostral, os alunos
de contdbeis nédo se dedicavam, adequadamente, aos estudos e a leitura bibliografica.
Quanto ao cumprimento das tarefas de estudo das matérias, os alunos se
consideraram melhores, com média de 76. Na Universidade, em cujo curso de
Ciéncias Contdbeis se promoveu a pesquisa, o rendimento dos alunos é
cenceituado como

QUADRO 1
Critérios conceituais da avaliagdo académica dos discentes
Conceito Corresponde ao limite de/a Conceituacao

A [ 90 a 100 pontos] Otimo

B [ 80 a 89 pontos] Muito hom
C {70 a 79 pontos] Bom

D {60 a 69 pontos) Regular

E Menos de 60 pontos Insuficiente

Fonte; Dados da pesquisa

Dentro dessa classificacdo conceitual, os alunos, como um todo, se
consideraram como "C", ou s¢ja, como bons,
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Os GRAF. 5 e 6 mostram o desempenho dos alunos através das médias e
da dispersdo, por quesito e no geral. Sua visualizagdo complementa o entendimento
da atuagao dos discentes, salientando os pontos fracos e fortes, dentro do binémio
média/dispersio.
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GRAFICO 5

Média e dispersdo global da atuacdo dos alunos
Fonte: ASSIS, 1999,

Embora com a maior dispersdo, o grupo das disciplinas de Contébeis
Basicas se constituiu no melhor desempenho dos alunos, em sua média ponderada
global. Estas disciplinas se concentram na metade do curso e, naturalmente,
exercem maior interesse, por serem mais praticas e de carater profissionalizante.
Dal, talvez, o melhor rendimento global.

As dreas publica e instrumental se apresentaram com o rendimento menos
eficiente. Nota-se a grande dispersio reinante entre todas as dreas, mostrando a
diversidade ou falta de uniformidade no desenvolvimento do curso, na visio discente,

Este fato é um ponto fraco detectado pela pesquisa. O aluno € o usudrio
dos ensinamentos do curso. Sua opinido pode nao ser muito técnica, mas € de
quem “consome” as disciplinas do curso. Por isso, é muito importante e merecey,
nas conclusdes e recomendagdes exaradas no relatério de pesquisa, sugestdes
e providéncias a serem tomadas visando ao aggiornamento do curso.
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GRAFICO 6
Méedia e dispersao dos quesitos

Fonte: ASSIS, 1999,
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A restrigdo apontada pelos alunos, quanto a dedicagdo de tempo disponivel
para os estudos, ficou bem realcada, com o gravame da maior dispersdo. Em
seguida, vem leitura e consulta a bibliografia. O cumprimento da carga dos
estudos, que ficou bem situado, aponta, em conjugacao com os dois quesitos
precedentes, que os alunos “estudavam”, sim, mas as vésperas dos exames e
trabalhos de classe, utilizande de apontamentos de sala de aula, visita de
emergéncia a biblioteca da faculdade e do companheirismo das tarefas em grupo.

O estudo da regressdo entre os quesitos de avaliagido dos alunos conduz
a uma andlise interessante:

RESUMO DOS RESULTADOS ANOVA
Estatistica de regressio gl sQ MQ F F sign
R multiplo 0,97 Regressao 5 41,3 8,26 7,57 0,12
R-Quadrado R? 0,95 Residuo 2 2,18 1,09
R-Quadrado justado 0,82 Total 7 43,5
Erro padrao 1.04
Observagdes 8
Coeficientes Erro padrio Stat t valar-P 95%inf 95%sup
Intersecao 25,520 16,60 1,54 0,26 -45.8 96,80
assiduidade -0,608 0,64 -0,96 0,44 -3,35 2,13
estudos 3,123 2,18 1,44 0,29 -6,19 12,40
dedicagdo -1,624 1,07 -1,51 0,27 -6,24 3,00
hibliografia -0,624 0,67 -0,93 0,45 -3,51 2,26
Proveito 0,158 0.30 0,52 0,65 -1.14 1,46

O resultado da correlagdo apresentou forte correlagio entre as varidveis
e nao muito forte entre as varidveis independentes, como se vé:

geral | Assiduidade| Estudos Dedicagao Biblio- Proveito
grafia
Geral 1
Assiduidade 0,67 1
Estudos 0,76 0,77 1
Dedicagao 0,48 0.67 0,92 1
Bibliografia 0,67 0,06 0,46 0,18 1
Proveito 0.86 0,82 0,83 0,66 0,41 1

Enquanto isso, o resultado da regressao apresentou dados importantes
para a analise que se pretende:
a) hé forte correlagio entre as varidveis; o relatério de correlagio apresentou
correlagdo ndo muito forte entre as varidveis independentes;
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b) (conceito global) & explicada pelas variagdes das variaveis independentes;
C) a regressao apresentou a equagao representativa da avaliagao discente

[ v = 25,52 - 0,608x; + 3,123x, - 1,624x; - 0,624, + 0,158 |

Interpreta-se essa equagao do seguinte modo: o conceito global da atuagdo
dos alunos tem como base 25,52 pontos; diminui 1 unidade para cada 0,608
pontos obtidos em assiduidade; aumenta 1 unidade para cada 3,123 pontos em
estudos; diminui 1 unidade para cada 1,624 pontos em horas dedicadas aos
estudos: diminui 1 unidade para cada 0,624 pontos em utilizagéo da bibliografia
e aumenta 1 unidade para cada 0,158 pontos em pProveito nos estudos.

Em outras palavras, os efeitos negativos correspondem aos quesitos que
colaboraram para piorar o conceito geral da atuagao dos discentes, o que ficou
bem claro na TAB. 4 e seus graficos 5 e 6. .

A opinido dos alunos formou esse conceito matematico, embora tal
conclusdo n&o possa ser tomada com rigor, por ser questiondvel. Ela representa
tdo somente os dados do perfodo pesquisado. Todos os cinco enfoques que
resultaram em varidveis explicativas possuem sua propria importéncia e se
destinaram a medir situagOes especificas da atuagdo dos alunos, nos semestres
objeto da pesquisa.

6.1 Teste da equacgdo da regressao

O teste da confiabilidade global da equagao, como foi realizado para os
professores, confirma o resultado global. Assim, aplicada a equagao da regressao
a cada drea, verifica-se:

Instrumental 25,52 -47,4 225 -107 -39,3 11,2 68
Conceitual 25,52 -49,2 234 -107 -431 11,9 72
Fundamental 25,62 -52,3 247 -112 -44,9 12,5 75
Auditoria 25,52 -48,0 237 -110 -43,7 11,7 72
Finangas 25,52 46,2 237 -109 -47,4 1.5 72
Tributaria 25,52 -51.7 259 -128 -43,7 12,2 73
Gerencial 25,52 -48,0 234 -107 -43,7 11,5 72
Publica 25,52 -47,4 225 -102 -42,4 10,7 69

A TAB. 7 reproduz os valores do conceito global por area. A equagéo
foi aplicada as mesmas cinco disciplinas selecionadas no teste do item dos
professores Seus dados sdo os seguintes:
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TABELA 7
Selecao de cinco disciplinas para andlise do comportamento dos alunos
Assi- Cumpri- Horas Leitura Proveito Dis-
Disciplina dui- mento dos dedicadas biblio- nos ensina- Média persao

dade estudos  aos estudos  gréfica mentos

Custos | 80 76 68 71 75 74 4,7
Or¢.Contah.Pablica 78 72 66 73 70 72 4,4
Direito Tributario 85 82 72 74 79 78 5.4
Contab, Basica 88’ 77 66 73 76 76 8,0
Pericia Contébil 90 75 65 64 75 74 10,5

Fonte: ASSIS, 1999,

Com os quais se obtém um resultado muito préximo ao apurado na

pesquisa.
Custos | 25,52 -48,6 237 <110 -44.3 11,9 71
Org.Contab,Pablica 25,52 -47,4 225 -107 -45,6 111 61
Direito tributdrio 25,52 -51.7 256 -117 -46,2 12,5 79
Contabilidade basica 25,52 -53,% 240 -107 -45,6 12,0 72
Pericia contabil 25,52 -54,7 234 -106 -39,9 11,9 71

A discrepancia entre as informagdes dos quadros acima pode ser imputada
as diferencas de tecnologia empregada em seu levantamento: as médias do
primeiro dos quadros foram obtidas por médias ponderadas, enquanto as do
segundo resultaram de ajustes por regressao.

6.2 Conclusdo acerca da avaliagao dos alunos

O pressuposto se confirmou. De uma maneira geral, os alunos do curso
de Ciéncias Contabeis pesquisado nao eram dedicados ao estudo sistemadtico,
persistente e oportuno das matérias lecionadas. Revelaram-se de pouca leitura
bibliografica.

Contentavam-se com o comparecimento as aulas, quando anotavam as
explicagdes dos professores e, na época dos exames, corriam & biblioteca para
estudos de ultima hora. Todavia, conseguiram bom proveito no ensino/
aprendizagem, em decorréncia de seu estagio profissionalizante. Como a
grande maioria dos alunos trabalha, na drea contdbil ou em dreas afins, hd uma
interacdo muito grande entre academia e mercado, o que ndo deixa de ser
proveitoso.
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7 EFEITOS DA DIDATICA E DA LEITURA BIBLIOGRAFICA
NOS ESTUDOS, DEDICACAO E PROVEITO DOS ALUNOS

Como conclusdo a este artigo, torna-se oportuno um estudo sabre 0s
efeitos da didatica e da leitura bibliografica no proveito alcancado pelos alunos.

O relatdrio de correlagdo mostra as relagdes entre as varidveis explanatérias
e a varidvel dependente (o proveito dos alunos):

Proveito | Didatica Bibliografia Estudos | Dedicagao programa
Proveito 1
" Didética " 0,86 1
Bibliogratia 0,41 0.56 1
Estudos 0,83 0,64 0,46 1
Dedicagao 0,66 0,36 0,18 0,92 1
Programa 0,78 0,97 0,47 0,60 0,33 ' 1

A pesquisa revelou que hd uma correlagéo forte entre proveito e a
did4tica empregada e os estudos do aluno; entre a didatica e a adequagéo do
programa; entre os estudos do aluno e sua dedicagdo aos mesmos. Ha alguma
correlagao entre a adequagao do programa e o proveito dos alunos. As demais
correlagdes ou sdo fracas ou inexpressivas.

A regressdo apresentou um relatério marcante:

a) a correlacao geral € de 0,99, bastante forte, embora seu desmembramento,

como acima, mostre onde ela se concentra ;

b) o R* explica que 98% das variagoes no proveito dos alunos depende
das variagdes das varidveis explicativas, cuja repercussiao a expressao
matematica da regressdo mostra perfeitamente;

c) a equagdo da regressac é

| V=337 +1,51x, - 0,46x, + 1,33%; -0,55%, - 1,36Xs

interpretada do seguinte modo: o proveito dos alunos term um piso de 33,7
pontos, que aumenta de 1 ponto para cada 1,51 unidades conceituais de didética;
diminui de 1 ponto para cada 0,46 unidades conceituais de utilizagao bibliografica;
aumenta de 1 ponto para cada 1,33 unidades conceituais de cumprimento das
obrigacdes de estudo; diminui de 1 ponto para cada 0,55 unidades conceituais de
tempo dedicado aos estudos e diminui de 1 ponto para cada 1,36 unidades concei-
tuais relativas a adequagio do programa aos objetivos da disciplina e do curso.

7.1 Efeitos da atuacdo dos docentes no desempenho dos alunos

Outro modo de analisar os efeitos da atuagao dos professores € verificar
sua repercussdo no desempenho dos alunos. Para tanto, serde montadas cinco
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comparagdes, com seus respectivos resultados de correlagdo, oferecendo
alguns dados importantes. Assim € que, utilizando-se o quadro a seguir, do
desempenho dos alunos e se fazendo a correlagéo sucessiva com didéatica,
presenga, domihio, programa e critérios de avaliagao, relativos ao comportamento
dos professores,

a) desempenho dos alunos

Assiduidade Estudos Dedicacdo |Bibliografia| Praveito

instrumental ©78 72 66 63 71
conceitual 71 75 66 69 75
cont.geral 76 79 69 72 79
auditoria 73 76 68 70 74
finangas 72 76 67 76 73
tributéria 73 83 79 70 77
custos/ger 72 ) 75 66 70 73
publica 69 76 63 68 65

b} desempenho dos professores

Didatica Presenca Dominio Programa Avaliacao
instrumental 71 80 74 74 75
conceitual 76 83 82 86 80
cont.geral 85 91 88 86 84
Auditoria 79 87 83 81 79
finangas 76 82 81 77 77
tributéria 77 85 83 79 77
custos/ger 75 84 82 76 80
plblica 72 83 79 78 79

obtém-se:
Assiduidade Estudos Dedicacdo Bibliografia | Proveito
Didatica 0,22 0,54 0,36 0,56 0,80

A Didética foi tomada como varidvel independente e as demais como
dependentes. Disto resultou que a didatica e o proveito dos alunos possuem
forte correlagéo. Os alunos, todavia, ndo estiveram atraidos a comparecer as
aulas, nem sua dedicagéo aos estudos decorreu da didatica dos professores, 140
pouco sua dedicagdo aos estudos e consulta & bibliografia. Seu proveito,
contudo, decorreu da didatica dos professores, o que, no contexto, se torna
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estranhdvel (pouca participagdo ou dedicacdo, mas a didética influenciando o
rendimento final dos alunos). O mesmo ocorreu com as horas e dedicagio aos
estudos, bem como o uso da bibliografia,

Assiduidade Estudos Dedicagéo Bibliografia Proveito
Presenca 0,13 0,57 0,31 0,39 0,62

A presenga e apresentagdo dos professores em sala de aula teve pouca
influéncia na atuagao dos alunos, apenas tendo uma correlagéo fraca, quanto
ao proveito dos discentes. Isto significa que os alunos entenderam que a
presencga e a apresentacdo do professor foi pouco relevante.

Assiduidade Estudos Dedicacdo Bibliografia Proveito
Dominio -0,11 0,65 0,37 0,66 0.71

Q dominio da disciplina, no entender dos alunos, teve alguma repercussao
nas horas de estudo, na bibliografia consultada e no seu proveito da matéria.
Nenhuma relagao teve com a assiduidade e pouca com sua motivagdo e
dedicacdo aos estudos.

Este resultado da correlagdo parece retornar & questdo da didética. Os
professores dominavam a matéria, mas tiveram dificuldade em transmiti-la ao
nivel dos alunos. Esta conclusio se chega na andlise pormenorizada do
desempenho dos alunocs, concernentemente ao quesito do dominio.

Assiduidade Estudos Dedicagao Bibliografia Proveito
Programa 0,12 0,58 0,28 0,43 0,55

O contetddo programdtico repercutiu no desempenho global dos alunos,
mas, na andlise do comportamento deles, demonstrou fraca influéncia. Isto
evidenciou, provavelmente, as questdes bésicas da fraca disposi¢éo a leitura da
bibliografia (programa distanciado da bibliografia disponfvel, por vérias razoes),
da descontinuidade dos estudos, do precdrio proveito profissional e ndo estimulou
a assiduidade.

| Assiduidade | Estudos Dedicagdo | Bibliografia ~ Proveito
Avaliagio 0,11 0.25 0,12 0,36 0,41

O resultado da correlagdo mostrou inexistir relagdo das avaliagdes sobre
o comportamento dos alunos. Tal resultado explica as premissas abordadas no
inicio deste trabalho, quanto & pouca leitura e dedicacdo aos estudos.
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8 CONCLUSAO

A pesquisa comprovou a qualidade e a necessidade de consulta aos

alunos, como uma das varidveis componentes do feedback, visando conhecer
e melhorar a qualidade do ensino ministrado. As premissas objeto do estudo
ficaram comprovadas, na opinido dos alunos.

Este tipo de pesquisa tem de se caracterizar como uma atividade

permanente e, principalmente, seus resultados periodicamente analisados pela
Coordenacdo do curso, apontados seus problemas e tomadas as providéncias
para a correcgdo dos defeitos e desatualizagdes.

Os dados levantados na pesquisa original, base deste artigo, indicaram

as dificuldades e deficiéncias correntes, consubstanciadas nos seguintes pontos:

120

a) necessidade de mudanca na metodologia de ensino, tornandc o aluno
mais participativo do processo ensino-aprendizagem;

b) urgéncia em se conseguir maior entrosamento entre as diferentes éreas
de conhecimento, visando a formacdo do tipc de contador a que se
propée 0 Curso;

¢) atualizagdo da bibliografia, acompanhando os progressos da ciéncia e
da tecnologia e as exigéncias do mercado;

d) incentivo e apoio a titulacdo dos professores;

e) reciclagem dos docentes, através de participagdo em semindrios docentes,
féruns de debate, freqiiéncia a cursos de aperfeicoamento, dentro de
um programa permanente de estudos continuados;

f) modernizagdo dos recursos didéticos & disposicdo dos professores,
previamente submetidos a treinamento especifico;

g) revisdo da grade curricular, do sistema de matricula em disciplinas
obrigatdrias e optativas, das ementas, dos contelidos programaticos €
das cargas hordrias das disciplinas;

h) maior disponibilidade dos professores para orientagdo aos alunos,
mediante desdobramento de turmas, objetivando melhor desempenho
professor-aluno;

i) manutencdo permanente de curso de metodologia de ensino superior,
voltado para ciéncias contdbeis, submetendo-se os docentes a reciclagens
periddicas;

) eliminacdo, tanto quanto possivel, da maior carga burocrdtica do
Coordenador do curso, pessibilitando-lhe administrd-lo de modo mais
eficlente, tendo em vista a qualidade do ensino e do aprendizado discente;

k) criacdo de uma assisténcia didatico-pedagdgica, para crientar os
professores eficientemente e tormné-los mais eficazes dentro de sala de aula.
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