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Andlise do ensino da Contabilidade através da solugdo de proble-
mas baseada em fundamentos cientfficos, em substituicdo a prdtica
emplrica usualmente adotada para tais casos. E dada énfase ao pen-
samento, a criatividade e a metodologia para se solucionar problemas
de forma racional e correta, no ensino prdtico de disciplinas do curso
de Ciéncias Contdbeis.

1 INTRODUCAO

O tema em pauta € bastante es-
pecifico e, teceremos breves consi-
deragOes sobre o mesmo em decor-
réncia de ser o ensino das préticas
contibeis feito, em percentual al-
tamente relevante, através de trata-
mento ¢ solugio de casos préticos,
de forma bastante empirica.

Em decorréncia da amplitude
que abrange o assunto proposto,
nos limitaremos a abordar apenas
alguns dngulos do mesmo, na pres-
suposicdo de que os demais sejam
do conhecimento do leitor.

Estabelecidas as nossas preli-
minares, passamos a abordar o nos-
so tema através de desdobramentos,
a fim de melhor podermos compre-
endé-lo e dominé-lo.

Dinturnamente todos nds nos
defrontamos com os resultados que
sdo produtos do conhecimento

cientifico, tanto no campo das
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idéias como através da instrumen-
talidade tecnoldgica. A decorréncia
de tal situagio é que o homem vem
se tornando, cada vez mais, um de-
pendente do conhecimento cientifi-
co, ou seja, do saber humano que €
resultante da indagagfo, da pesqui-
sa e da erudi¢do cientifica, que séo
por exceléncia dindmicos e estdo
em continua expansdo e evolugao.
Tal situacdo € produto da capaci-
dade criativa que o homem possui,
sendo esta uma derivada direta da
sua condi¢do de fazer reflexao cri-
tica a respeito dos fenbmenos que
ocorrem e chegam ao seu conheci-
mento. E a partir dessa capacidade
de reflexdo critica que o homem
procura interpretar os fendmenos
ocorridos no munde empirico, bus-
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cando, através dos recursos que
dispée, encontrar as causas, OS
principios e os efeitos que se cor-
relacionam com cada um dos fend-
menos observados (observagio ar-
mada),

O desenvolvimento que é re-
sultante de um determinado fen6-
meno observado, produz o denomi-
nado conhecimento cientifico, que
€ o resultado da reflexdo do cien-
tista. O problema, que somente tem
sentido cognitivo a partir do mo-
mento em que € detectado ou per-
cebido, seja ele produto da obser-
vagdo relativa a0 mundo fenomenal
ou resultante de uma reflexéo criti-
ca do cientista, produz o que cha-
mamos de hipotetizacéo. Essa fase
consiste na tentativa de ser encon~
trada ou proposta uma solugio que
pode ser considerada como defini-
tiva ou transitdria, para o problema
verificado.

2 SOLUCAO DE PROBLEMA
E PENSAMENTO

Um significative ndmero de
educadores, logo ap6s o término da
Segunda Guerra Mundial, no afa de
empregarem melhores ¢ mais efi-
cientes métodos de ensino, langa-
ram méo da abordagem centrada na
solugdo de problemas ou “‘casos’
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como meio para se obter uma me-
Ihor forma de aprendizagem.

Esse movimento teve uma ripi-
da difusdo em todo o mundo, em-
bora tenhamos notado maior pre-
dominancia nos Estados Unidos da
América do Norte.

Esse método oferece resultados
compensadores desde que seja uti-
lizado de forma correta, observan-
do-se as técnicas préprias, seja do-
sado de forma bastante criteriosa €
ndo se dispense o insubstituivel co-
nhecimento cientifico que é resul-
tante do exame racional que carac-
teriza as ciéncias.

O conhecimento contabil mere-
ce, no universo do conhecimento
humano, uma relevante seriedade,
em virtude da sua enorme impor-
tAncia como suporte de uma consi-
derdvel parte dos vérios ramos do
saber humano. £ grande a distincia
existente entre a observacgio de fa-
tos de forma empirica e a forma
cientifica. E situagio sobejamente
conhecida e sobretudo 16gica, que a
forma pela qual um fato & percebi-
do depende diretamente do grau de
cultura do observador. Cada coisa é
vista e entendida pelo homem,
através do prisma de sua cultura e
da sua capacidade intelectual.

Encontramos muitas pessoas
que sdo apenas capazes de perceber

" a Contabilidade como sendo o ramo
do conhecimento humano que cuida
das formas de relevar e demonstrar
fatos que ocorrem no dmbito eco-
ndémico-financeiro. Percepgio aca-
nhada e destorcida, uma vez que,
os registros ¢ as demonstragées sio
formas de se ter memdria e de-
monstrar efeitos em todos os ramos
do conhecimento humano e, nao
somente da Contabilidade.

Assim sendo, um importate
ponto a ser bem definido seria
aquele referente ao que conceitua-
mos como sendo um problema.

Baseados em renomados auto-
res poderfamos emitir o seguinte

conceito: um problema consiste no
bloqueio que ocorre com o racioci-
nio do homem, decorrenie da inca-
pacidade em se superar um obsti-
culo, o qual ndo ¢ transposto pelo
emprego de conhecimentos ou hd-
bitos ja adquiridos.

Cada pessoa adquire uma série
de habitos ou condigdes de execu-
tar uma determinada atividade, os
quais permitem realizar atividades
diversas, de forma automdtica, ou
seja, quase sem necessitarmos de
utilizar o raciocinio. Assim é que o
vestir uma Toupa, O manejar um
garfo ou colher, o abrir ou fechar
uma porta, o escovar os dentes e
uma série de outras atividades ndo
nos exige pensar, sdo feitas de for-
ma guase que automdtica.

Ao nos defrontarmos com uma
atividade que ndo nos é conhecida,
estamos diante de um problema.
Temos um problema pelo fato de
havermos que fazer o uso do pen-
samento ¢ da reflexfio a fim de po-
dermos realizar uma atividade que
ainda ndo faz parte dos nossos hé-
bitos ou conhecimentos.

Neste ponto indagariamos, o
que vem a ser o pensar humano?

Entendemos que © pensar se
constitue em uma situagdo na qual
uma pessoa se coloca gquando ¢ en-
volvida em uma condicdo de in-
certeza ou mesmo de perplexidade
reagindo com a tentativa de rela-
cionar e organjzar as suas expe-
riéncias acumuladas, no sentido de

encontrar o5 subsidios capazes de
solucionar a sua divida ou indaga-
¢éo.

Tal conceituagdo sobre o pen-
samento reflexivo nos leva aos
meios através dos quais encontra-
mos a solugfo para o problema com
o qual defrontamos. Os passos a se-
rem dados para que um problema
seja solucionado seriam os seguin-
tes, de conformidade com o enten-
dimento das mais renomadas auto-
ridades sobre o assunto:

a) Ocormréneia e percepgio de
um problema — Em nossas vidas
deparamos com uma série constante
de problemas que devem ser resol-
vidos, ou seja, sempre algo chega
ao nosse conhecimento que ndo nos
¢é familiar ou habitual. Uma ocor-
réncia chega a nossa percepgéo e
notamos que ela constitue-se em
um problema para néds, de vez que
ndo nos ocoire nenhuma forma ou
maneira de como solucioni-la. Um
ponto relevante ¢ que devemos es-
tar atentos a ele é que, freqiiente-
mente, em decorréneia do ““status”
intelectual e académico do pesqui-
sador, poderd o mesmo detectar
problema onde a rigor eles ndo
existem, ou vice-versa, néo ser ca-
paz de percebé-los onde realmente
eles ocorrem. Tal situago deixa
bem claro que a capacidade em se
detectar um problema, embora ndo
seja ela um apanigio do especia-
lista apenas, é forgoso reconhecer
que a competéncia no campo espe-
cifico fard com que a ocorréncia se
apresenie com toda a sua relevancia
ou nao;

b) Identificacio da dificuldade
ou do problema - Ocorre a identifi-
cagdo de estarmos face a um pro-
blema, toda vez que ndo encontra-
mos meios para solucionar uma di-
ficuldade que se nos apresenta.
Percebemos estar face a um pro-
blema situacfo que nos leva a apro-
fundarmos nela a fim de termos
uma melhor compreensdo da mes-
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ma. Constitue-se em uma importate
etapa, de vez que € nesse ponto que
iremos delimitar o problema que
enfrentamos. E nesse ponto que
devemos bem definir quais sdo as
dificuldades que se nos apresentam,
para que possamos proceder a uma
anélise objetiva sobre aquilo que
devemos pesquisat;

¢) Levantamento de hipéteses —
Apds um completo levantamento
das dificuldades de meios efou re-
cursos que sejam capazes de aten-
der a situagdo ou problema com o
qual defrontamos.

A pesquisa tem pois a fungdo
de encontrar uma forma de resolver
o problema, cabendo ao pesquisa-
dor a elaboracdo das possiveis so-
lugdes, ou seja, das hipSteses, infe-
réncias ou conjecturas que atende-
r80 ao caso em questdo. Neste
ponto a criatividade comeca a ter
um relevante papel;

d) Avaliacdo das sugestdes — A
fase seguinte é a de efetuarmos
uma avaliagdo das sugestdes que
hajam sido encontradas. Constitui-
se na fase da andlise com o fim de
identificar qual a que proporciona
melhor solugéio para o problema. E
uma fase bastante trabalhosa e que
exige uma boa dose de persisténcia,
mente bastante arejada e um senso
critico bem agucado.

Aqui a criatividade prossegue
na sua trajetéria e firma o seu pre-
ponderante papel,;

¢) Selegcdo da solugdo — Che-
gamos ao ponto em que vamos es-
colher uma das sugestdes ou solu-
¢Oes encontradas. Ela poderd ser
aceita ou rejeitada, depende dos
exames relativos aos prés e contras
que houverem a respeito da solugéo
escolhida. E nessa etapa que iremos
definir a validade ou ndo da hipéte-
se. E uma etapa na qual deveri

prevalecer ou vingar somente as

hipéteses que recebam algum tipo
de aprovago;

f) Comprovacio da hipdtese —
Finalmente chegamos ao ponto no
qual vamos submeter a rigorosos
testes as hipdteses selecionadas, a
fim de escolhermos a que melhor
resolva o problema de forma plena,
satisfatdria e vidvel.

Alguns autores examinam o
mesmo assunto e informam que no
pensar humano temos os seguintes
processos  intelectuais, ocorridos
seqiiencialmente:

~ cognicdo — vem a ser a etapa
na qual o homem efetua uma des-
coberta para si, relativamente a um
fato ou a alguma ocorréncia da qual
toma conhecimento. Essa condicdo
pode se referir também a uma re-
descoberta ou mesmo a um reco-
nhecimento;

— memdria — ou retengdo do
que toma conhecimento. Trata-se
da fase na qual o homem processa a
retengdo ou efetua a armazenagem,
em sua memdria, dos dados perti-
nentes ao fato ou ocorréncia do
qual tomou conhecimento;

— pensamento divergente -
trata-se da fase na qual é processa-
da uma série de respostas ou de
solugdes a serem aplicadas ao po-
blema ou pensamento em pauta;

— pensamento convergente —
seria a fase na qual a informagio
conduz a uma resposta certa ou ao
reconhecimento da melhor solugfo
a ser aplicada ao problema ou pen-
samento em tela;

— a avaliagBio — processo atra-
vés do qual se efetua o julgamento
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da qualidade ou adequacio daquilo
que se¢ sabe, lembra ou que produ-
ziu, para a esperada solugdo.

Klausmeier e Goodwin (1968,
1968) relacionam as seguintes
idéias sobre o processo desenvolvi-
do pelo pensar humano:

a) o pensamento humano de-
senvolve uma atividade mental que
tem origem em um estado de divi-
da ou de insatisfacéo;

b) para que o processo seja
produtivo deverd haver uma con-
centragdo sobre o problema ou so-
bre os elementos perceptiveis do
ambiente, de modo que fique bem
claro para o individuo qual a natu-
reza do problema defrontado;

¢) uma vez intelectualizado o
problema o pensamento se dirige
para a procura de uma solugio;

d) a solugdo ou solucdes en-
contradas sdo testadas ou avaliadas,
a fim de se adotar a que melhor
solucione o problema.

Ainda sobre o mesmo assunto
Wertheiner elucida que: “o pensar
ocorre quando o individuo tenta
organizar as suas experiéncias pre-
sentes € passadas dentro do seu
campo perceptual.” Coloca, o autor
em questdo, uma énfase muito es~
pecial relativamente a estruturagio
e a reestruturagdo do campo per-
ceptual de cada individuo.

‘Pelo que acabamos de ver te-
mos condigdes de concluir que, pa-
ra se encontrar a maneira ou forma
de se resolver um problema, torna-
se necessdrio que o homem pense e
reflita sobre o mesmo. O tipo de
pensamento ou reflexdo a ser utili-
zado ird depender de forma e da
maneira pelas quais o individuo
identifica e tenta resolver o pro-
blema.

Os pensamentos ou reflexdes
iréo depender dos tipos de conhe-
cimentos que o pesquisador pos-
suir. Sdo eles os seguintes: '

a) conhecimento empirico —
Conforme nos informa a sua pré-
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pria denominagio trata-se daquele
conhecimento que é adquirido atra-
vés das experiéncias que a vida
proporciona. E ele expontineo, ndo
programado e que produz uma per-
cepcido bem simples da realidade
das coisas. Ele ndo se fundamenta
na atividade racional do ser huma-
no, mais sim nas experiéncias ad-
quiridas através do viver quotidia-
no;

b) conhecimento cientifico — E
aquele que se fundamenta em ex-
plicagdes objetivas e racionais dos
fendmenos ocorridos no campo da
experiéncia, procurando substituir
o simples conhecimento empirico.

O  conhecimento cientifico
preocupa-se em indagar e explicar
as causas ¢ efeitos dos fendmenos
ocorridos. Através da experimenta-
¢Ao o conhecimento cientifico certi-
fica que a sua explicagdo satisfaz e
que corresponde a realidade obser-
vada. Notamos que a expetrimenta-
¢ao é programada ao passo que a
experiéncia ¢ espontdnea, o que
nos leva a constatar ser o conheci-
mento cientifico, em decorréncia da
sua npatureza, particular de uma
realidade especifica;

¢) conhecimento filoséfico — E,
também, produto de conhecimento
resultante de experiéncias. Tal qual
0 conhecimento cientifico, procura
substituir 0 conhecimento empirico,
que pdo satisfaz plemamente ao
homem como ser racional. Ele ¢
extremamente abrangente ¢ tende
para a universalidade.

O conhecimento filosdfico ul-
trapassa 0s objetivos do conheci-
mento cientffico, quando procura
explicacdo para os fendmenos do
mundo empirico em termos de
identificar as suas causas primdrias
e prever os seus efeitos dltimos.
Ele € metafisico em decorréncia de
procurar identificar as causas em si
€ ndo apenas as suas manifestagées
como fendmenos;

-

d) conhecimento teoldgico — E
aquele que se fundamenta uma ex-
periéncia e cuja autoridade ¢ aceita
pela fé. Embora seja a revelacéo
um pressuposto fundamental no co-
nhecimento teoldgico, ela nao ex-
clui ou pde de lado a capacidade
racional do ente humano.

Observamos que o© conheci-
mento empirico tende a ser substi-
tuido por um outro mais elaborado
e racional, ou seja por um dos ou-
tros tr8s que vimos dependendo do
objetivo e método que for utilizado
para a realizaglo da tarefa que se
tenha em mente.

Por conseguinte, a fim de re-
solver um problema devemos ter os
seguintes procedimentos:

3 NATUREZA DA
SOLUGAO DE
PROBLEMAS

Um dos pontos que apresentam
uma significativa relevéncia na so-
lugdo de problemas € a natureza ou
forma pela qual a solugdo deverd
ser enconirada.

Podemos identificar algumas
formas ou naturezas de métodos ou
processos que nos permitem condu-
zir a wma solucdo, a qual ird de-
pender de alguns fatores aos quais
iremos no referir a seguir.

A respeito da natureza da solu-
¢Ao de problemas estamos de acor-
do, em linhas gerais, com o que diz
Ansubel: “Realmente, percebemos
de forma bem clara que a solugfio

de problema se reporta a toda e
qualquer atividade mental ou fisica,
na qual a bagagem de comheci-
mentos e de percepgOes de anterio-
res experiéncias, que se relacionem
ou se associem aocs elementos com-
ponentes a uma situacio problema,
sdo dispostos de uma forma tal que
alcancemos a um objetivo determi-
nado.”

A atividade a qual nos referi-
mos ird se subordinar ao tipo de
problema a ser equacionado, bem
como a idade da pessoa que ird
tratd-lo e também da bagagem de
experiéncias anteriores que for
portador. Consistird ela em:

ensaio e erro; e, “‘insight”’.

Constatamos que a aprendiza-
gem pelo método de ensaio e erro
se verifica para os casos particula-
res de problemas que nio requerem
padroes significativos de relagGes
ou quando eles ndo sdo percebidos
de forma clara. Enquadrarfamos
aqui a aprendizagem simplesmente
motora e aquelas relativas as solu-
coes quebra-cabegas.

Quanto a solugdo de problemas
por “insight”, consiste em um tipo
de aprendizagem que se dd através
de descobertas significativas que se
correlacionam com o problema em
foco e os objetivos pretendidos es-
tAo consoantes a bagagem de co-
nhecimentos e percepgdes existen-
tes.

O “insight” supera a informa-
cdo obtida, de vez que a transforma
ou melhor, disseca através do se-
guinte processamento:

a) anélise;

b) formulacéo e teste de
hipdteses;

C) rearranjo;

d) recombinacio;

e) traducéo;

f) integragdo; e,

) sintese,

Pelo visto percebemos que o
“insight” se constitui em um ver-
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dadeiro processo de solucdo de
problemas, o qual se desenvolve de
maneira dirigida e organizada, de
vez que:

a) deve ser distinto do ensaio e
e1To Cego;

b) implica na aplicagdo de uma
orientagdo que venha produzir con-
di¢do para aplicac@o do teste de hi-
pétese, com a finalidade de propor-
cionar entendimento das relagoes
de meios e fins de um dado pro-
blema;

¢) em havendo o aparecimento
de idéias significativas (insight),
devem ser elas conscientemente
identificadas e apreendidas no seu
significado e na sua utilizagho pré-
tica;

d) finalmente, deverd o “‘insi-
ght” ser literalmente compreendi-
do, ndo se admitindo a adogéo cega
de uma varidvel, apenas sob o pre-
texto de que “funciona”.

Em decorréncia de o “insight”
tratar de forma concreta com con-
tetidos e resultados de operagdes,
podemos constatar que o pensa-
mento nfo € simplesmente uma ca-
deia associativa de respostas, de
vez que cuida do processo central
de reorganizacdo de idéias, con-
forme entendo o ‘‘insight”, o que
nos dd a natureza da solugdo de
problemas.

4 A ESTRUTURA
COGNITIVA E SEU PAPEL
NA SOLUCAO DE
PROBLEMAS

Em havendo necessidade de se
processar uma reorganizacio da
bagagem das experiéncias passa-
das, com o propésito de adapté-las
ou aproveitd-las a uma situagio
presente, a estrutura cognitiva
exerce um papel fundamental na
solucdo de problemas uma vez que
ela compreende, em nosso processo
intelectual, a descoberta, redesco-

berta ou o reconhecimento de da-
dos armazenados.

Em se tratando de solugdo de
problemas a bagagem de conheci-
mentos anteriormente adquiridos
(conceitos, princfpios, normas,
etc.), ird proporcionar melhores
condicdes no sentido de se encon-
trar soluges.

No processo de aprendizagem
deve ser computado o grau de ha-
bilidade do aprendiz, tendo-se em
vista a solucdo de problemas, pois
se de outra forma for, ele néo pode-
rd nem mesmo iniciat-se no enten-
dimento da natureza do problema,
ficando, por conseguinte, impossi-
bilitado de encontrar qualquer tipo
de solugéo.

Torna-se, por conseguinte, ne-
cessdrio que ao aprendiz seja trans-
ferido processos positivos de recur-
sos que o possibilite solucionar
problemas. Como principais ele-
mentos a serem transferidos cita-
riamos os seguintes:

a) Como utilizar de vérios tipos
de estratégias ou recursos
que auxiliem na solugido do
problema;

b} Fazer orientagdo no sentido
de como refletir ou pensar a
respeito do problema;

¢) Dirigir o aprendiz no sentido
de ele aproveitar experién-
cias anteriores relativas a
problemas correlatos.

Além da observancia dos ele-

mentos acima descritos, precisamos
dar uma especial atengdio para
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aqueles problemas que requerem
buscas em novas diregées ou mes-
mo exigem alguma improvisagao,
onde a utilizagdo de experiéncias
anteriores torna-se contraprodu-

‘cente,

Jamais podemos nos esquecer
de que a “fixidez funcional” pode-
14 tornar-se em uma fonte de trans-
feréncia negativa, todas as vezes
que tal condigéo constituir em um
fator de reduco do problema a
uma solugdo simples, dicotdmica e
nao continua.

Portanto, a estrutura cognifiva
do aprendiz devera ser disposta de
tal forma que lhe permita efetuar
transferéncias positivas.

QOutros fatores que exercem in-
fluéncias na solugdo de problemas,
enumerarfamos como principais os
seguintes:

a) mudangas qualitativas no
pensamento — que sao provenientes
do aumento de idade da pessoa, de-
correntes de uma gradual transicio
de uma-forma de pensar subjetiva
para uma forma objetiva;

b) mudanga que constitui-se na
transferéncia do  funcionamento
cognitivo concreto para o abstrato
— possivel somente em determinado
estigio de desenvolvimento inte-
lectual (a crianga somente serd ca-
paz de resolver problemas que en-
volvam operagdes que possuam
combinagdes possiveis e hipotéticas
de variagGes abstratas, apenas
quando se encontrar no estigio re-
lativo as operagGes ldgico-abstra-
tas);

c) com o avango da idade — a
freqiiéncia de solugdes de proble-
mas através do “ensaio e erro’” vao
diminuindo, ao passo que as abor-
dagens de “‘insight” aumentam e
tornam-se mais compietas;

d) orientagbes — dadas no sen-
tido de solucionar determinados
problemas irdo produzir efeitos po-
sitivos na motivagdo, aumento da
curiosidade e transferéncia para
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idénticas situagbes de uma mesma
classe. Em se tratando de proble-
mas de outras classes, fal orienta-
¢do podera resultar em pontos ne-
gativos; '

e) a inteligéncia — constitui-se
em um dos importantissimos fatores
na solugio de problemas, de vez
que o QI estd positivamente corre-
lacionado com a solugdo de pro-
blemas que envolvam tanto *‘ensaio
e erro” guanto ‘“‘insight”. Ressalve-
se 0s casos relativos a solucdo de
problemas que dependa de expe-
riéncia cumulativa anterior, de vez
que esta serd um fator de maior pe-
so do que o QI;

f) abertura - ou seja, a pessoa
ser receptiva a sugestoes, conselhos
e opinides exteriores;

g) flexibilidade — no sentido de
haver permeabilidade para a utili-
zacio de dados vindos de outras
pessoas;

h) capacidade para gerar hipé-
teses — novas e multiplas, que se
correlacionem e contribuam para a
solugio do problema;

i) habilidade para associar
idéias — ou seja, que possua condi-
¢Oes de se valer de experiéncias ou
idélas relativas as solughes de ou-
tros problemas que possa corrobo-
rar para a solugdo do problema em
questdo. '

Existe entre os estudiosos do
assunto uma certa unanimidade de
ponto de vista referente ao fato de
que a habilidade para resolver pro-
biemas ndo ¢ uma condicdo ine-
rente e, por conseguinte, generali-
zada no ser humano. Ela varia com
o grau de interesse da pessoa, com
a experiéncia anteriormente adqui-
rida e as aptidoes em diferentes
dreas de conhecimento.

Fatos que nao poderfamos dei-
xar de mencionar seriam aqueles
relativos aos trabalhos motivacio-
nais que, de uma forma ou outra,
exercem influéncias em uma pes-
soa, referentemente ao ponto de

solucionar problemas de forma po-
sitiva. Esses fatos seriam:

a) energia do organismo huma-
no;

b) persisténcia; e,

c) toleréncia a frustragao.

5 A SOLUCAQ DE
PROBLEMAS E O ENSINO

Existem muitas diividas entre
os especialistas da educacdo ¢ da
psicologia, no tocante aoc ensino
das habilidades para solucionar
problemas. Essas dividas sdo moti-
vadas pelo fato de tais habilidades
possuirem grande diversificacio de
fontes ou origens e, da sua signifi-
cativa susceptibilidade ao ensino,
aprendizagem e treinamento.

Apesar de tal situagfo, alguns
pontos bésicos sdo pacificos entre
os estudiosos do assunto, naquilo
em que se torna possivel instruir o
aprendiz. Dentre esses pontos prin-
cipais, destacamos os citados por
Ansubel (1968, pg. 75), por estar-
mos concordes, a saber:

a) formular e delimitar o pro-
blema, com a maxima preci-
s8o possivel, antes de tentar
resolvé-lo;

b) evitar a concentracdo em
apenas um aspecto ou parte
do problema;

¢) explorar todas as alternativas
possiveis e deixar de lado
aquelas que ndo se revela-
rem promissoras ou pelo
menos vidveis;

d) questionar ou methor, certi-
ficar-se da fidedignidade e
da representatividade dos
dados relativos ao problema
em questio;

e) explicitar da melhor forma
possivel, todos ©0s pressu-
postos de cada premissa;

f) distinguir de maneira clara ¢
precisa o que seja um dado e
uma inferéncia;

g) usar informagdo oriunda de
hipdtese ndo confirmada,
com os devidos cuidados;

h) aceitar de maneira bem pre-
cavida, as conclusées que
coincidam de forma plena
com a sua opinido.”

Um ponto que se constitui em
uma questdo que tem provocado
controvérsias é aquele referente ao
ensino do pensamento critico em
um sentido global.

Se desejarmos ensinar aos nos-
sos alunos as formas e 0s passos
para um pensar critico, no sentido
de solucionar problemas, carece-
mos, em primeiro lugar, colocd-los
em situagbes diversas nas quais
eles terio que pensar de forma
condicionada a encontrar solugéo
para o problema com o qual de-
frontam. Temos que ensinar aos
nossos alunos os processos de re-
conhecimento, as maneiras de como
desafiar concepgdes e como fazer
distingbes entre hipétese, afirma-
cbes e fatos, bem como distinguir
as inferéncias justificadas e as néo
justificadas.

Somente quando um problema
¢ identificado ¢ aceito € que uma
pessoa se dispord a dispender es-
forcos no sentido de resolvé-lo.
Sendo o conhecimento do aluno o
resultado da sua experiéncia, ©
mesmo somente se dispord a traba-
Ihar no sentido de resolver proble-
mas, o que para ele for realmente
um problema, caso contrdrio, ndo
se dispord a pensar sobre 0 assunto.
Conseqiientemente, torna-se inutil
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exigir que alguém “pense”. Ele ird
pensar somente quando se defrontar
com ¢ que identificar como sendo
um problema para si préprio.

Em decorréncia das diferencas
existentes na percepgiio, no conhe-
cimento e pa habilidade, as pessoas
ndo enfrentam exatamente os mes-
mos obstAculos, embora haja a
mesma situac@o problemdtica, em
virtude de que os obsticulos exis-
tentes para se atingir um objetivo
se apresentarem diferentes para
duas pessoas.

6 CRIATIVIDADE E
SOLUCAQ DE
PROBLEMAS

A mais generalizada conceitua-
cao sobre criatividade € que a
mesma € considerada como wma
forma ou maneira de solucionar um
problema. Embora seja este con-
ceito muito usado, entendemos que
0 mesmo ndo & bastante preciso e
claro.

Vamos, de forma sintética,
abordar os elementos que dfo ori-
gem a confusdes quanto a forma de
precisar o termo criatividade. Po-
demos identificar pelo menos dois
fatores que servem de determinan-
tes para que ndo haja um bom en-
tendimento, a saber:

a) o primeiro fator seria aquele
que provem da ndo precisa distin-
¢io que existe entre a criatividade
como sendo um elemento que pro-
duz diferengas individuais, € o que
vem a ser uma pessoa criativa no
sentido de ser o individuo que pos-
sui um singular e relativamente raro
grau de imaginacao;

b) o outro fator de confusio
concemente ao conceito de criati-
vidade, diz a respeito de qual ma-
neira para se distinguir precisa-
mente entre a criatividade como
sendo uma alta capacidade indivi-
dualizada de habilidades intelec-
tuais ou como sendo as varidveis de

personalidade e de condigdes para
encontrar a solugdo para um pro-
blema.

Com referéncia a conceituagio
de criatividade, o pensamento de
algumas celebridades no campo do
ensino se reportam da seguinte
forma; ”

—~ ANSUBEL (1968, p. 92)
conceitua a criatividade como sen-
do: “a capacidade particularizada e
substantiva, € como habilidades
criativas, as fungbes de suporte da
personalidade intelectual. Diz que
wma pessoa criativa difere das de-
mais quantitativa e qualitativamen-
te™;

— MAIER (1970, p. 76) postu-
la: “como sendo um mecanismo de
“Dire¢ao do pensamento”

Em nosso entendimento, data
vénia, a criatividade vem a ser o
produto origindrio de um processo
mental que se estabelece acima do
simples processo de aprendizagem,
que nio ¢ comum a todas as pes-
soas, de vez que as criativas pos-
suem como que um ‘‘dom’ que as
difere das demais, em virtude da
capacidade que t8m em encontrar
solugao para problemas.

Examinando os individuos
criativos relativamente as suas ca-
racterfsticas pessoais e sob o pris-
ma do aspecto cognitive, percebe-
mos que eles tendem sempre a ser
originais, possuem uma extraordi-
ndria capacidade perceptual e ten-
dem a ser “‘insights” (insightful),
sdo portadores de uma forma de

1

julgamento das coisas de uma ma-
neira propria e independente, sdo
normalmente cépticos, estdo cons-
tantemente prontos e abertos a ad-
quirir novas experiéncias e apre-

‘sentam uma condigdo de se expri-

mirem com grande facilidade.

Face ao exposto vamos, de
forma bastante sintéfica, tentar es-
tabelecer quais seriam as caracte-
risticas principais, qual a forma de
relacionamento e a auto-imagem de
um individuo criativo. Entendemos
que a pessoa criativa possui as se-
guintes caracterfsticas:

a) € flexivel;

b) tem mente bem aberta;

¢) é tolerante;

d) possui diversificados inte-
resses;

e) di sempre preferéncia pelo
complexo;

f) possui um maior interesse
pelas idéias tedricas do que
pelas préticas;

g) é autoconfiante;

b} sua mente ¢ extremamente
arejada; e,

i) possui uma grande sensibili-
dade.

No que se refere ao relaciona-
mento da pessoa criativa, para com
as demais, dirfamos que ela é:

a) egocéntrica;

b) inconvencional;

c) rebelde;

d) desorganizada;

e) possui elevado grau de an-

siedade; e,
1) 6 um grande observador.

Auto-imagem do individuo

criativo seria a seguinte;

a) possui uma grande inventi-
vidade;

b) tem muita auto-determina-
cao;

c) € completamente indepen-
dente;

d) € muito individualista; e, )

e) € dotado de grande dose de
entusiasmo.
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Registramos que as pesquisas
efetuadas tém mostrado que a me-
dida que aumenta a inteligéncia do
individuo, as caracteristicas que
acabamos de relacionar vao se
acentuando cada vez mais.

Com referéncia ao ensino da
criatividade notamos a existéncia
de profundas divergéncias entre os
estudiosos do assunto. Encontra-
mos, no entanto, entre eles, alguma
concordéncia no sentido de que pa-
ra se tornar a criatividade como um
aspecto particular da aprendizagem
na escola, deverd a mesma seguir
os padrbes iguais aos que sdo ado-
tados para os demais tipos de
aprendizagem, a saber:

a) deve-se criar um clima que
seja expontineo, livie e en-
corajador para esse tipo de
aprendizagem;

b) proporcionar variedade de
situacbes, evitando-se os
padrfes comuns;

¢) deve-se encaminhar, além de
encorajar, no sentido de se
encontrar diversidades de
caminhos e respostas;

d) deve-se apugar a percepgio

sensorial;

£) provocar € encorajar O pen-
samento intuitivo além de
desenvolver a auto-confian-
ca; ¢,

f) direcionar no sentido de se
estabelecer uma visao critica
e avaliativa dos fatos.

7 METODOLOGIA PARA O
DESENVOLVIMENTO DE
HABILIDADES PARA A
SOLUCAO CRIATIVA DE
PROBLEMAS

Encontramos alguns estudos
que se preocupam em mostrar a efi-
cicia de determinadas técnicas de
ensino que visam desenvolver as
habilidades criativas do individuo
para encontrar solugées de proble-
mas.

Dentre as técnicas de ensino
preconizadas e utilizadas, destaca-
mos as seguintes:

a) a da tempestade mental
(brainstornig), utilizada em diver-
$0s experimentos, indicaram que os
esfor¢os na producéo de idéias para
a solugfic de problemas, leva, nor-
malmente, a uma criatividade
maior;

b) o desempenho de papéis
(role plaining), foi a técnica aplica-
da nos problemas que admitem va-
rias solugdes, sendo que dentre elas
existird sempre uma que & mais
criativa e, consegiientemente, a
melhor;

¢) a do grupo centrado no pro-
fessor  (group-centeredieaching),
que € a técnica proposta por
Griggs, na qual vamos encontrar
uma ativa e pessoal participagdo
dos estudantes na condugao do en-
sino, de vez que 0s mesmos tomam
decisGes de quais os tépicos a se-
rem estudados, bem como do tempo
a ser utilizado e da avaliagfio a ser
aplicada, de forma mais relevante
que o instrutor.

8 CONCLUSOES

O nosso tema & bastante polé-
mico entre os estudiosos do assun-
to, motive pelo qual ndo encontra-
mos tratamento precisamente deli-
neado a respeito. No entanto, en-
tendemos, salvo melhor juizo, que
ele € de capital importincia relati-
vamente aos virios ramos de ensi-

no, desde que aplicado dentro das
técnicas especificas que foram
abordadas, seja utilizando de forma
bastante criteriosa e dosado conve-
nientemente com o conhecimento
cientifico.

O epsinar conmsiste em se
transmitir experiéncias acumuladas,
no sentido de que as mesmas confi-
ram ao aprendiz condi¢des e habi-
lidades que lhes permitam solucio-
par problemas através de formas
criativas. Obviamente, estamos nos
referindo a solugdes racionais, efi-
cazes e que realmente consistam em
uma solucdo que atinja a objetivo
predeterminado.

A nossa principal preocupagio
€ no sentido de que as técnicas de
solugdo de problemas sejam utili-
zadas, de forma correta e em um
sentido mais amplo, no ensino pré-
tico da Contabilidade, cujo campo
se presta de forma muito particular,
a aplicagdo do “insight”.

Entendemos que o nivel do en-
sino pratico da Contabilidade seria
sobremaneira melhorande e eleva-
do, desde que ultrapassassemos os
meros procedimentos empiricos que
normalmente séo usados para tal
fim, constituindo-se eles em sim-
ples aprendizagem norteada mais
no método ( se é que se possa cha-
mar de método!), de “‘ensino e er-
ro”’, do que em processo técnico.

A Contabilidade extrapoia
muito ao simples campo dos regis-
tros de fatos e de suas demonstra-
cdes, sendo que a mesma somente
poderd ser plenamente compreendi-
da quando examinada sob o prisma
racional que caracteriza o conheci-
mento cientifico. E desta forma que
a Contabilidade deve ser encarada
e ensinada, sob pena de ter o seu
desenvolvimento grandemente
prejudicado e, cada vez mais retar-
dado.

Em decorréncia de tais motivos
¢ que estamos propondo uma re-
formulacdo nas formas € nos méto-
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dos de ensino e pesquisa no campo
da Contabilidade, a fim de que ela
e 0s seus profissionais alcancem
um mais elevado grau no conceito
entre os diversos ramos do saber
humano.
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