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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de pesquisa realizada sobre indicadores de
desempenho gerencial divulgados sobre empresas norte-americanas em periddico es-
pecializado, buscando identificar se estas estdo utilizando as inovagées propaladas pela
moderna literatura sobre o assunto, que vern dando &nfase 3 utilizagdo de indicadores
nao financeiros. Este trabatho é parte de uma pesquisa mais ampla, a qual tem como
objetivo comparar a divulgacio desses indicadores no Brasil, em Portugal e nos Estados
Unidos da América. A pesquisa fol realizada na revista Business Week, periddico norte-
americano especializado na andlise de negdcios empresariais, Foram encontrados 2 | |
diferentes indicadores de desempenho gerencial, que foram classificadas em trés gru-
pos: financeiros tradicionais, ndo financeiros tradicionais e ndo tradicionais, Foram iden-
tificados 141 indicadores do primeiro grupo, 59 do segundo e | 1 do terceiro. Dessa
forma, a pesquisa ratifica abservagio de outros autores sobre a predomindncia da utiij-
zagdo de indicadores financeiros para a mensuragio do desempenho das empresas.
Observa-se, no entanto, que os indicadores ndo financeiros comecam-a ser utilizados
pelas empresas.
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1 INTRODUGAO

Este artigo apresenta os resultados de pesquisa realizada sobre
indicadores de desempenho gerencial divulgados sobre empresas nor-
te-americanas em periddico especializado, buscando identificar se es-
tas estdo utilizando as inovagdes propaladas pela moderna literatura
sobre o assunto, que vemn dando énfase & utilizacao de indicadores néo
financeiros.

Este trabalho é parte de uma pesquisa mais ampla, a qual tem
como objetivo comparar a divulgacdo desses indicadores no Brasil,
em Portugal e nos Estados Unidos da América. Para realizagdo da
pesquisa no Brasi foi utilizada a revista Exame, periodico que apre-
senta artigos scbre a economia e sobre o mundo dos negocios, e foi
encontrada uma variedade de 202 e 143 indicadores respectivamen-
te. A coleta de dados abrangeu as revistas do periodo de setembro de
1997 a setembro de 1998.

Nas pesquisas de Miranda, Wanderley e Meira {1999) e de Miranda e
Azevedo (2000) percebeu-se que os periodicos especializados podem ser
utilizados como boas fontes de informagdes sobre indicadores Uiteis para o
processo decisério e para implantacdo de processo de benchmariking, ou
seja, a comparagao de resultados com outras empresas.

Para este trabalho, foi utilizada a revista Business Week, periédi-
co norte-americano especializado na analise de negdcios empresariais.
No entanto, até o momento, sé foram analisadas as revistas do periodo
de abril de 1998 a setembro de 1998. Embora o periodo de analise
tenha sido menor, foram encontrados 211 indicadores diferentes.

Com a leitura dos artigos sobre gestdo de negdcios da revista Business
Week, buscou-se identificar novos indicadores de medigédo do desempe-
nho empresarial que ainda nao constam nas fontes bibliograficas, mas se
mostram necessarios nas praticas de gestdo empresarial.

A justificativa do trabalho ¢ a importancia da medigdo de desem-
penho para as empresas, que serve para saber se a empresa esta atin-
gindo os resultados estabelecidos a partir de suas estratégias. Além
desta razdo, a investigacio torna-se relevante, pois busca ampliar o
conjunto de medidas disponiveis nas fontes bibliogréficas tradicionais.

O trabalho tem mais quatro segdes, além desta introdugdo:
metodologia, medigdo de desempenho, resultados e conclusao, alem
dos anexos e da lista de referéncias bibliogrdficas. A se¢do sobre
metodologia descreve o processo de selecido da revista e dos artigos, o
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periodo analisado e como foram selecionados os indicadores. A secio
seguinte mostra o que € medicio de desempenho ¢ quats medidas estio
sendo utilizadas atualmente. Também explica como foram agrupados
os indicadores encontrados na pesquisa.

Na segdo dos resultados sdo comentados os totais de cada grupo
de indicadores e sua representatividade no total geral. Além disto, séo
descritos e comentados os principais indicadores encontracdos, Posteri-
ormente, apresentam-se as conclusdes, Nos anexos apresenta-se uma
tabela com os indicadores financeiros tradicionais.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a mesma das pesquisas realizadas por
Miranda, Wanderley e Meira (1999) e por Miranda e Azevedo (2000).
Elegeu-se a revista Business Week, que tem periodicidade semanal e &
a revista de negdcios de maior circulagdo nos Estadoes Unidos e enfatiza
a descrigdo do que vem ocorrendo nas empresas norte-americanas.

Apos a definigdo da revista que seria utilizada no trabalbho, a pro-
xima etapa foi a da definicdo dos artigos que seriam objeto da pesquisa,
ou seja, aquilo que os pesquisadores da drea de comunicacio social
denominam o corpus da pesquisa. A definicdo de procedimentos desta
etapa da pesquisa foi baseada nos trabalhos de Gomes (1995), Melo
(1993) e Paes (1982}.

Identificou-se aquelas se¢des em que havia maior probabilidade de
existir informagdes sobre empresas e seus respectivos indicadores. As se-
¢des que melhor atenderam a esse critério foram: “News: analysis &
commentary”, “Information technology” e “The corporation. Além destas
secoes, foram selecionadas outras que apresentavam artigos com boa quan-
tidade de indicadores. A coleta de dados abrangeu revistas do periodo de
abril de 1998 a setembro de 1998, totalizando 12 exemplares e 79 artigos.

Os indicadores foram divididos em trés grandes grupos: (a) indi-
cadores financeiros tradicionais; (b) indicadores nédo financeiros tradi-
cionais; e {¢) indicadores nao tradicionais (financeiros ou néao financei-
ros). O grupo mais tradicional é o de indicadores financeiros. A pesqui-
sa também registrou em que situacdo os indicadores eram apresenta-
dos: em comparacdo com iguais dados dos concorrentes da empresa ou
de forma isolada.
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3 MEDICAO DE DESEMPENHO

Conforme Williams (2002, p.19), a avaliacic de performance con-
siste em estabelecer medidas chaves que informem aos gestores de to-
dos os niveis se os objetivos planejados estdo sendo atingidos ou néo.

Miranda e Silva (2002, p. 132-134) ressaltam que medir desem-
pentho nao é tao facil quanto parece. Dentre os principais aspectos que
devem ser observados ao se definir um sistema de medicio de desem-
penho estdo: porqué medir, o que medir e como medir.

Estes autores explicam que a medigio de desempenho é necessa-
ria para que os gestores mantenham-se informados sobre o que acon-
fece na organizagdo. A definicéo precisa do que se quer medir pode ser
considerada um dos principais problemas da medigao de desempenho.

Apds definidos os objetivos do sistema de medigao de desempenho
(por que medir?) e as variaveis chaves que devem ter seu desempenho
medido (o que medir?), é preciso definir o conjunto de indicadores que irdo
operacionalizar a medicdo de desempenho, ou seja, as medidas que irdo
ser usadas no sistema de diagnoéstico do desempenho (como medir?).

A literatura tem mostrado que, no passado, as empresas toma-
vam decisdes baseadas apenas em informacédes financeiras, obtidas
da contabilidade das empresas (ECCLES, 1991; KAPLAN; NORTON,
1996; MASKELL, 1991). No entanto, Frost (1998, p. 6) explica que as
medidas financeiras ndo sdo suficientemente detalbadas ou objeti-
vas para ajudar os gestores a dirigirem as atividades do negécio em
tempo real, dia apds dia. Barker (1995} complementa que as medi-
das financeiras puras apenas séo adequadas quando néo existe con-
corréncia internacional e quando a velocidade da mudancga ou intro-
ducéo de produtos é lenta,

Poage (2002, p.8) destaca que as medidas de performance tBm
que produzir informacgdes tteis. Por isso, defende o uso de medidas néo
financeiras, além das medidas financeiras. Outros estudos (ERNST;
YOUNG, 1995; OLIVEIRA, 1998; KAPLAN; NORTON, 1996; GHALAYINI;
NOBLE, 1996 também tém dado énfase a utilizacdo de informacoes
nio financeiras no processo decisério das empresas.

Neste trabalho, estas informacgédes sdo chamadas de indicadores
de desempenhio, que de acordo com Harbour (1997, p.7}, sdo medidas
comparativas usadas para verificar a situacdo da empresa em relacio
aos objetivos estabelecidos.
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Portante, os indicadores encontrados na pesquisa. séo classificados
em financeiros e ndo financeiros. Além disso, verificou-se que dentre esses
indicadores, hd um grupo de indicadores que pode ser considerado tradi-
cional, uma vez que eles ja estdao presentes na literatura ha muito tempo.

Assim, foi criado um terceiro grupo, indicadores nio fradicionais,
que inclui medidas financeiras e nao financeiras. Neste grupo, foram
incluidos aqueles indicadores que ainda ndo aparecem na literatura,
ou que s6 aparecem na literatura recente. A classificacio de indicado-
res ndo tradicionais foi feita com base na moderna literatura que versa
sobre medic¢ido de desempenho. Segundo essa literatura o novo conjun-
to de indicadores deve dar importdncia aos aspectos estratégicos da
empresa € ndo apenas aos operacionais. (BOGAN; ENGLISH, 1997:
MASKELL, 1991 e 1996; KAPLAN; NORTON, 1996, BRUNS, JR., 1992).

Essa classifica¢do tem a finalidade de identificar quais sdo os
novos indicadores que estdo sendo aplicados pelas empresas ¢ de que
forma estédo sendo medidos,

4 RESULTADOS

Todas as tabelas que demonstram os resultados desta pesquisa tém
como fonte a pesquisa realizada pelos autores na revista Business Week.

Foram coletadas 599 observacées sobre indicadores, conforme
tabela 1, resultando em um total de 211 diferentes indicadores, TAB 2,
sendo 150 indicadores financeiros (71% do total) e 61 indicadores nio
financeiros (29%).

Tabela 1
RESUMO QUANTITATIVO

TIPO DE INDICADORES QUANTIDADE DE %
OBSERVACOES

Indicadores financeiros tradicionais 449 74,96

Indicadores nio financeiros tradicionais 139 23,20

Indicadores ndo tradicionais it [,84

TOTAL 599 100,00

FONTE: Os autores
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Tabela 2
RESUMO QUANLITATIVO

TIPO DE INDICADORES NUMERODE %
INDICADORES

Indicadores financeiros tradicionais 141 66,83

Indicadores ndo financeiros tradicionais 59 27,96

Indicadores nio tradicionais 11 5,21

Total 211 100,00

FONTE: Os autores

Esses resultados séo divergentes dos encontrados nas pesquisas
realizadas por Miranda, Wanderley e Meira (1999) e Miranda e Azevedo
{2000}, pois a proporgido de indicadores financeiros é superior, como
pode ser observado na TAB 3.

Tabela 3
RESUMQ COMPARATIVO DOS INDICADORES

TIPOS DE ESTADOS UNIDOS BRASIL PORTUGAL
INDICADORES
N° de % N° de % N° de %
Indicadores Indicadores Indicadores
Indicadores financeiros {50 71 109 54 74 52
Indicadores ndo financeiros 61 29 93 46 69 48
Total 211 100 202 |00 143 | 00

FONTE: Os autores

Os indicadores financeiros tradicionais representam 66,83% do total
de indicadores, 0s ndo financeiros tradicionais 27,96% e os néo tradici-
onais 5,21% (TAB 2). A utilizagfo de indicadores nao tradicionais ainda
é bastante restrita. No entanto, & preciso ressalvar que estes resultados
podem estar influenciados pela metodologia de coleta de dados.

E provavel que, ao se referirem publicamente sobre o desempe-
nho de suas empresas, os empresarios ainda enfatizemn a utilizagdo de
indicadores financeiros ou ndo financeiros tradicionais, uma vez que
sabem estar se dirigindo a um pablico mais heterogéneo, ou talvez por-
que nio queiram revelar informacédes estratégicas sobre seus negocios.
E bem provavel que, para fins internos, a utiliza¢éo de indicadores nio
tradicionais seja maior.
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Dentre os indicadores financeiros {tradicionais e ndo tradicionais)
identificados na pesquisa, os relacionados com o faturamento predo-
minam. Foram registradas 108 observacoes (18,03% das 599 ohserva-
¢des totais), que se referem a 26 indicadores {12,32% do total de indi-
cadores) relacionados com o faturamento. Dentre 0s que apareceram
com maior freqiiéncia estdo: evolugdo do faturamento, faturamento da
empresa, estimativa da evolugdo do faturamento e o faturamento do
produto. (TAB 6, ANEXO)

A predomindancia de indicadores sobre o faturamento poderia ser
justificada pelo fato desta ser uma medida facil de ser obtida e pela
importdncia que o faturamento tem para as empresas. Afinal, o
faturamento & a principal medida do esfor¢o da empresa com os seus
clientes e mais faturamento pode ser indicativo de maior participacio
no mercado e maiores lucros. No entanto, a equacéo do lucro tem dois
componentes e nem sempre mais faturamento resulta em mais lucros,

Nesta pesquisa, a preocupacao com os resuitados também é eviden-
ciada. Este grupo de indicadores somou 96 observagoes {16,03% do total
de observagtes) apresentadas em 17 indicadores (8,06% do total de indi-
cadores), dentre eles, evolugio dos resultados, valor do resultado, resulta-
do liquido e estimativa da evolucgio dos resultados. (TAB 6, ANEXO)

Além destes, destaca-se o grupo de indicadores relacionados com
acionistas e com agoes, contendo 79 observacdes (13,19% do total) dis-
tribuidas por 14 indicadores (6,64% do total de indicadores). Destes,
predominam os seguintes: evolucéo do valor das agdes {7,85% do total
de observagdes), indice prego-lucro e valor das acdes. Isso mostra a
importancia do mercado de capitais nos Estados Unidos e a grande
preocupagéo das empresas deste pais com seus acionistas. |,

Com relacido aos indicadores ndo financeiros tradicionais, verifi-
cou-se que ha uma predominéncia dos indicadores relacionacdos com o
ambiente externo da empresa, em contraposicio aos indicadores rela-
cionados com o ambiente interno.

Foram registradas 100 observagées (71,43% das observacées so-
bre indicadores néao financeiros) relativas a 32 indicadores (55,17% do
total de indicadores nédo financeiros), referentes aos grupos de indicado-
res relacionados com clientes; volume de vendas; participacio no merca-
do; posigdo no mercado, além dos indicadores evolucido do ntumero de
distribuidores no exterior {(outros indicadores nio financeiros tradicio-
nais) e indice de conhecimento da marca (indicadores nédo tradicionais).

Ainda com relagio aos indicadores nao financeiros tradicionais,
a pesquisa revelou uma preocupacio dos empresarios com seus funci-
ondrios. Foram registradas 21 observagtes (3,51% das observacbes)
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relativas a 11 indicadores {5,21% do total de indicadores) sobre funcio-
narios (TAB 4). A elevada participacédo deste item pode estar influenci-

ada pela metodologia de pesquisa.

Tabela 4
INDICADORES NAO-FINANCEIROS TRADICIONAIS
(continua)

INDICADORES QUANTIDADE % em relagio

DE OBSERVACOES ao total de

cbservacoes

Indicadores relacionados com clientes 20 3,34%
NY de usudarios do site 6 1,00%,
N¢ de dlientes 5 0,83%
Percentagem de usudrios do exterior no total de usuérios I 0,17%
Estimativa dos usudrios dos servigos (quantidade) I 0,17%
Evolugao do nimero de usudrios do site I 0,17%
Percentual de clientes que utilizaram os servicos (%) | 0,17%
N? de dientes de um determinado produto I 0,179%
Gasto com langamento de produto I 0.17%
N® de reclamagoes dos clientes I 0,179%
Previsaa do aumento de clientes apos a fusdo (96) I 0,17%
Evalucdo do nimero de dientes (%) I 0,17%
Indicadores relacionados com funciondrios 21 351%
N® de funcionarios 6 1,00%
N° de demissGes 4 0,67%
N® de executivos e assistentes 2 0,33%
Estimativa do n® de demissdes 2 0.33%
Redugio do nimero de empregados | 0,17%
Evolugdo do N° de funciondrios (9%) | 0,17%
Estimativa de demissdes apds a fusio | 0.17%
N de funcionérios apds a fusio [ 0.17%
Estimativa da evolugdo do n° de funciondrios (%) | 0,17%
N2 de contratagdes I 0,17%
N° de postas de trabalho I 0.17%
fndicadores relacionados com estrutura fisica 8 1,34%
N° de Lojas -3 0,50%
Evolugio do n® de lojas 2 0,33%
Tamanho das lojas | 0,17%
N de unidades de negdcio | 0,17%
IN® de fabricas [ 0,17%
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Tabela 4

(continuagdo)

INDICADORES QUANTIDADE % em relagio
DE OBSERVACOES ac total de
observacGes
Indicadores relacionados com produtos 5 0,83%
iN® de tipos de produtos 2 0,33%
Evolugdo da participagio de um produto no mercado [ 0,17%
Evolugdo da oferta de produtos | 0.17%
Variedades de produtos vendidos no site I 0,17%
Participacdo do produto no volume de vendas ! 0,17%
Participagio do produto no mercado I 0,17%
Indicadores relacionados com volume de vendas 33 5519%
Evolugao do volume de vendas i3 2.17%
Volume das Vendas . 5 0.83%
Estimativa do volume de vendas 2 0,33%
Volume de vendas do produto 2. 0,33%
! Evolugdo do volume de vendas do produto 2 0,33%
, Volume de vendas pela internet 2 0,33%
' Estimativa do volume de vendas por produto 2 0,33%
Volume de vendas por unidade de negécios | 0.17%
Continua
Evolugdo do volume das vendas apés propaganda (%) { 0,17%
Evalugiio do volume de vendas de predutos de marcas préprias (%) | 0,17%
Evolugda do volume de vendas das novas lojas (%) ! 017%
Volume de vendas para palses subdesenvolvidos | 0,17%
Indicadores relacionados com participagio no mercado 31 5,18%
Participagdo de mercado (%) '8 3,01%
Evolugio da participagio no mercado (%) 9 1,50%
Estimativa de participagiio no mercado (%) 3 0,50%
Estimativa da evolugiio da participagio no mercado (%) i 0,17%
Indicadores relacicnados com posicio no mercado I3 2,17%
Posicdo no mercado I 1,84%
Evolugdo da posigio do mercado apds a fusio 2 0,33%
Qutros indicadores 8 1,34%
Nivel dos inventérios 2 0.33%
Participagdo do estoque de marcas préprias no estoque total I 0.17%
Evolugio da produtividade I 0,17%
Volume de produgio i 0.,17%
Evolugdo do n® de distribuidares no exterior I 0,17%
N de sécios majoritrios i 0.17%
Qualidade e eficiéncia I 0,17%
FONTE, Os autores
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Nio se deve descartar a hipotese de que, por estarem falando de
suas empresas para o publico (através da revista, alvo da pesquisa}, os
empresdrios se sintam compelidos a mostrar a importincia social das
mesmas enfatizande o namero de empregos que elas geram. Nem por
isso essa informacéo perde releviancia. O namero de empregados tem
sido bastante utilizado como proxy do tamanho da empresa.

Foram encontrados apenas 11 indicadores néo tradicionais (5,21%
do total de indicadores). Cada um dos indicadores ndo tradicionais es-
teve presente nas reportagens apenas uma vez. Duas possiveis explica-
¢bes para essa baixa freqiiéncia: (a) evidéncia de que ainda néo sdo
usados por todas as empresas; ou (b) o fato de naoc serem divulgados
pela maioria dos empresarios, quando falam sobre suas empresas.

A pesquisa revela que dentre os indicadores ndo tradicionais, ha
uma maior incidéncia dos relacionados com o ambiente externo. A pre-
dominancia de indicadores voltados para medir o relacionamento da
empresa com o ambiente externo esta de acordo com as novas condi-
cdes de mercado, em que o acirramento da concorréncia esta forgando
as empresas a se preocuparem mais com os impactos de suas decisoes
no ambiente externo do que apenas buscarem eficiéncia interna (BOGAN
e ENGLISH, 1997, p.58-59).

Dentre os indicadores néo tradicionais observados na pesquisa,
destacam-se indicadores financeiros, que foram os seguintes: evolucéo
das vendas pela criagdo de novos produtos, faturamento pela internet,
participacao do faturamento do comércio eletrénico no faturamento total,
faturamento com relagao ao perfil do consumidor, valor justo dos ati-
vos liquidos, valer do goodwill, valor da amortizagdo do goodwill, valor
da marca e valor adicionado para o acionista. Os indicadores néo tradi-
clonais néo financeiros foram indice de conhecimento da marca e tem-
po para atingir a velocidade total da linha de producéo. (TAB 5)

Embora em pequena quantidade nesta pesquisa, a relevancia da
existéncia desses novos indicadores e de indicadores ndo financeiros
ocorre devido a necessidade crescente que as empresas tém em medir
de forma eficaz seus desemnpenhos,

Como menciona Eccles (1991), as medidas financeiras nem sem-
pre proporcionam a melhor informacgédo sobre ¢ que esta acontecendo
nos bastidores da empresa nem como os processos estéo
interrelacionados numa analise geral.,

Kaplan e Norton (1996) reconhecem a importincia dos indicado-
res financeiros como sintese final do desempenho gerencial e
organizacional, mas advogam a necessidade do sistema de medi¢do in-
corporar um conjunto de medidas mais genérico e integrado que vincu-
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Tabela 5:
INDICADORES NAO-TRADICIONAIS

INDICADORES QUANTIDADE % em relagio
DE OBSERVACOES ao total de

observagoes
Indicadores ndo tradicionals I [.84%,
Evolugdo das vendas pela criagdo de novos produtos 0.17%
Valor justo dos ativos liquidos 0,17%

I
f
Valor do goadwill [ 0,17%
[
|

Valor de amortizagio do goodwill 0,17%
Faturamento pela internet 0,17%
Valor da marca | 0,17%
Participagio da receita bruta de comércio eletrénico na receita bruta total "
0,17%

Faturamento com relagio ao perfil do consumidor I 0,17%
Valar adicionado para o acionista | 0,17%
Indice de conhecimento da marca I 0,17%
Tempo para atingir a velocidade total da linha de producio | Q,17%

le o desempenho sob a 6tica dos clientes, processos internos, funcions-
rios e sistemas ao sucesso financeiro a longo prazo. Portanto, ¢ cres-
cente a intensificagédo do uso de novas medidas de desempenho, como
forma de obter maior eficdcia e controle das atividades da empresa.

Outro aspecto analisado pela pesquisa refere-se a forma come os
indicadores eram apresentados: em comparacio com iguais dados dos
concorrentes ou de forma isolada. Foram identificadas 45 ocorréncias
de comparacido com iguais dados dos concorrentes, o que representa
7.51% das observacdes totais,

5 CONCLUSOES

A pesquisa ratifica observacéo de owiros autores sobre a predomi-
nancia da utilizagdo de indicadores financeiros para a mensuragio do
desempenho das empresas. Observa-se, no entanto, que os indicadores
nao financeiros comegam a ser utilizados pelas empresas. Essas medidas
sdo importantes porque sdo capazes de fornecer informacoes de natureza
estratégica e qualitativa sobre a situagdo da empresa, fazendo com que os
administradores néo se guiem apenas pelos aspectos financeiros.
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Além disso, a utilizacdo de revistas especializadas é uma boa fon-
te para a obtencdo de novos indicadores de desempenho gerencial e
também para a realizacéo de benchmarking. Atraves desses periédicos,
as empresas podem tomar conhecimento de uma diversidade de novos
indicadores de avaliacio de desempenho que estdo sendo utilizados
por outras empresas e que podem eventualmente ser acrescentados
aos seus sistemas de medicio. Esses periddicos podem também se cons-
tituir em fonte de informagdo complementar sobre o desempenho dos
concorrentes além das extraidas das suas demonstragdes contébeis.

. Essas informacdes também podem ser tuteis se aproveitadas correta-

mente para a aplicacao de benchrnarking.

Esta é uma metodologia alternativa para a coleta de indicadores
gerenciais e para identificar como as empresas estao avaliando o seu
desempenho, tendo como ponto forte o seu baixo custo de execugdo. A
contrapartida disso & a restrigdo dos resultados, que incluem apenas
os indicadores que os empresarios utilizam para falarem sobre seus
negocios. Certamente, o rol de indicadores utilizados internamente, para
tomada de decisdo, &€ muito maior. '

Todavia, & provavel que a aplicacao de questionarios e entrevistas
para a coleta de dados apenas reduzisse 0 problema sem, contudo,
elimina-lo. E possivel que a definicdo de indicadores de medicdo do
desempenho seja estratégica e, por essa razdo, haveria uma certa re-
sisténcia dos entrevistados ou respondentes em fornecer o completo rol
de indicadores por eles utilizados.
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ANEXO — ESTATISTICAS

Tabela 6
INDICADORES FINANCEIROS TRADICIONAIS
(continua)

INDICADORES QUANTIDADE % em relagio

DE OBSERVACOFS ao total de

observacdes

Indicadores relacionados com o faturamento 105 17,53%
Evolugao do faturamento (valor au %) 33 551%
Faturamento (valor) 25 4,17%
Estimativa da evolugdo do faturamento (valor ou %) 10 1.67%
Estimativa do faturamento (valor ou 94) 9 1,50%
Faturamento do produto (valor) 4 0,67%
Faturamento no exterior (valor) 4 0,67%
Participagao do produto no faturamento (%) 3 0,50%
Estimativa do faturamento do produto (valor) 2 0,33%
Evolugdo do faturamento de royalties (%) I 0,17%
Estimativa de participagdo da filial no faturamento (96) I 0,17%
Porcentagem do faturamento sobre um produto ou servico (%) | 0,17%
Faturamento médio (valor) | 0,17%
Média da evolugio do faturamento (%) ! 0.17%
Participagio do faturamento no exterior no faturamento total (%) | 0,17%
Estimativa da evolugio do faturamento apds a fusao (%) I 0,17%
Faturamento apés a fusio (valor) | 0,17%
Diminuigio do objetivo de faturamento (%) | 0,17%
Valor das vendas perdidas (valor) | 0,17%
Participagdo do cliente no faturamento (%) ! 0,17%
Faturamento da unidade de negécio (valor) I 0,17%
Faturamento da empresa em relagic ao mercado (%) ! 0,17%
Porcentagem do faturamento realizado em relagiio ao
faturamento projetado [ 0,17%
Faturamento por espage flsico (valor) | 0,17%
Indicadores relacionados com a margem 14 2,34%
Margem de lucro (valor ou %) 4 0.67%
Margem Unitaria (valor ou 9%) 2 0,33%
Evolugao da margem de lucro (%) 2 0,33%
Margem de lucra por produta (valor ou %) [ 0.17%
Margem fiquida (%) ! 0,17%
Estimativa da margem do produto (valor ou %) | 0,17%
Evolugdo da margem bruta de lucro (%) J 0.17%
Margem de contribuiciio do praduto (valor ou %) f 0.17%
Margens das mercas externas em relacfio as margens das
marcas préprias (valor ou %) [ 0,17%
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Tabela 6

(continuagdo)

INDICADORES QUANTIDADE % em relagio
DE OBSERVACOES a0 total de
observagoes
Indicadores relacionados com o resultado 96 16,03%
Evolugio dos resultados (%) 35 5,84%
Resultadao (valor) 23 3,84%
Resultado Liguido (valor) 6 1,00%
Estimativa de evolugio dos resultados (%) 6 1,00%
Evolugio do resuitado Liquido (%) 5 0.83%
Estimativa dos resultados (valor) 4 0,67%
Valor das Perdas (valor) 4 0,67%
Resultado Operacional (valor) 3 0,50%
Resultado Unitario (valor) 2 0,33%
Estimativa da evolugio do resuitado Iiquido (%) | 0,17%
Resultado antes dos impostos (valor) | 0,17%
Evolugdo dos resultados decorrente dos empréstimos (%) | 0.17%
Evolugio do Resultado operacional (valor ou %) | 0.17%
Percentual de um produto ou servigos sobre o lucro operacional | 0,17%
Resultado da linha de produtas (valor) I 0.17%
Diminuiao do objetivo de lucro (%) | 0.17%
Participagdo do produte no resultado (%) ! 0.17%
Indicadares relacionados com o endividamento 7 1,17%
Valor da divida (valor) 3 0.50%
Valor dos juros (valor) i 0,17%
Valor dos encargos (valor) 2 0,33%
Participagdo das dividas na receita bruta (%) I 0.17%
Indicadores relacionados com a liquidez 4 0.67%
Fluxo de caixa (valor) 3 0.50%
Evolugao do fluxo de caixa operacional (96) | 0.17%
Indicadores relacicnados com a rentabilidade I 1.84%
Retorno sabre o investimento (%) 4 0,67%
Lucratividade (%) 2 0,33%
Estimativa de lucratividade (%) I 0.179%
Estimativa da evolugao da lucratividade (%) I 0,17%
Evolugdo do retorno do fundo de investimento (96) | 0,17%
Lucratividade do produto (%) I 0,179%
Evoluco da lucratividade (%) | 0,17%
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Tabela 6

(continuagio)

INDICADORES QUANTIDADE % em relacio
DE OBSERVACOES ao total de
observacoes
Indicadores relacionados com os custos 19 3.17%
Evolugiio dos custos (valor ou 96) 4 0.67%
Taxa de overhead (%) 2 0,33%
Evolugio dos custos com méo de obra (valor ou 96) 2 0,33%
Custo unitdrio do servigo (valor) 2 0.33%
Redugo de custos em telecomunicagio (valor) | 0.17%

Custo de equipamentos modernos comparade ao custo de equipamenitos tradicionais {valor)

0,17%

Redugdo de custos em trafego de voz (%) |
Estimativa da evolugdo dos custos de mio-de-cbra (valor) I
Custos indiretos de vendas por receita (%) I
Gastos (valor) I
Evolugdo dos gastos com os dientes (%) |
Evolugdo das despesas operacionais (%) |
Estimativa da evolugio dos custos (%) I
Indicadores refacionados com o investimento 37
Investimento inicial (valor)

Investimentos (valor)

Investimento em marketing (valor)

Investimento em reestruturagio (valar)

Investimento em tecnologia (valor)

Investimentos em outras empresas (valor)

Estimativa do investimento em navas tecnologias (valor)
Desinvestimento exigido para satisfazer exigéncias legais (valor)
Investimento em infra estrutura digital (valor)

Investimentos no exterior (valor)

Investimentos em novos negécios (valor)

Investimento dos Sécios (valor)

Investimento em software {valor)

Investimento em franquias (valor)

Investimentas em novas fabricas (valor)

Investimento em vendas pela internet (valor)

Investimento em pesquisa e desenvolvimenta (valor)
Evolugio do investimento em planejamento (%)

Investimento em novos produtos (valor)

—_— e e e e N M N W A SO

0.17%
0,17%
G, 17%
0,17%
0,17%
0,17%
0.17%
6,18%
1,00%
1,00%
0.67%
0,50%
0,33%
0,33%
0,33%
0.17%
0,17%
0,17%
0,17%
0.17%
0,17%
0.17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%

Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 14, n. 2, p. 85-103, ago. 2003



Tabela 6

(continuagio)

INDICADORES QUANTIDADE % em relagio
DE OBSERVAGOES ao total de
observagdes
Indicadores relacionados com agoes/acionistas 79 13,19%
Evalugao do Valor das Ages (valor ou %) 47 7,85%
Indice prego lucro (%) B §,34%
Agoes (valor) 6 1,00%
Resultado por agdo (valor) 5 0,83%
Previsio de ganhos por agao (valor) 2 0.33%
Estimativa do valor das agdes (valor) 2 0,33%
Estimativa de evalugio do valer das a¢des (%) 2 0,33%
Estimativa do Indice prego lucro (%) | 0,17%
Evolugic do retorno do acionista acionistas (%) | 0,17%
Evolugio do valor do portifélior do fundo (valor ou %) | 0,17%
Retorno das agdes (%) | 0,17%
Estimativa dos resultados por agdes (%) | 0,17%
Estimativa dos resultados por agio (valor) I 0,17%
N° de acionistas | 0,17%
Indicadares relacionados com o valor da empresa 38 6,34%
Valor de mercado da empresa (valor) 32 5,34%
Valor da unidade de negdcio (valor) 3 0,50%
Valor da empresa dividido peio receita (%) | 0,17%
Estimativa do valor da empresa (valor) | 0,17%
Evolugio do valor de mercado da empresa (valor ou %) | 0,17%
Qutros indicadores 39 6,519
Fusdo (valor) 6 |,00%
Propaganda na internet (valor) 3 0,50%
Valor do fundo (valor) 2 0,33%
Descontos (valor ou %) 2 0,33%
Fvolugio dos salarios (valor) 2 0.33%
Perdas com greves (valor) 2 0.33%
Participagdo nas receitas de propaganda (%) 2 0,33%
Percentual de capital investido em Network (%) I 0,17%
Ativos em Moeda (valor) 1 0,17%
Ativos (valor) J 0.17%
Ativos Liquidos (valor) | 0,17%
Evolugio dos ativos liquides (valar ou %} | 0.17%
Capital préprio (valor) | 0,17%
Estimativa da evolucdo do capital (valor ou %) | 0,17%
Aquisigio de participagdo em empresas (valor) I 0.17%
Remuneracio relacionados & performance da empresa (96) | 0.17%
Reducio do valor contébil de um ativo {valor) | 0,17%
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Tabeia 6

(continuacio)

INDICADORES QUANT!DA[_)E % e relacio
DE OBSERVACOES 2o total de

observacoes
Baixa de um ativo (valor) | 0,17%
Contrato perdido {valor) | 0,17%
Previsio da evolugio de ativos apos a fusdo (valor ou %) ! 0.17%
Previsio do valor dos ativos apos a fusdo (valor) i 0,17%
Valor do software (valor) I 0.17%
Evolugao do capital (%) | Q,17%
Comissdes de vendas (valor ou %) I 0.17%
Encargos por demissées i 0,17%
Gastos em propagandas no ridio por cliente (valor) i 0,17%
Evolucio dos gastos com energia (valor ou %) | 0,17%

FONTE: Os autores
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