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Este trabalho tem por objetivo ressaltar
a importdncia da contabilidade
de custos como instrumento
de informagéao gerencial.

Para isso, procede-se o uma
caracteriza¢@o dos sistemas de custeio
tradicionais (absor¢do e variduvel),
bem como do custeio baseado
em atividades, destacando os aspectos
favorduvets e desfavordveis dos mesmos
em relagdo ao processo

de decis@o empresarial.

E INFORMACAO GERENCIAL
ENFOQUE NO SISTEMA DE CUSTEIO ABC

1 INTRODUCAO

A Contabilidade, como ciéncia gestora do
patrimdnio empresarial, constitui-se no principal
instrumento do administrador no processo de ge-
renciamento e definicdo de novos rumos para o
empreendimento, mediante o fornecimento de in-
formacées — provenientes de um adequado siste-
ma contabil — vitais ao processo de tomada de
decisdes empresariais. Com o objetivo de fornecer
informacées especificas aos diversos ramos em-
presariais, a Contabilidade assume configuracées
diferenciadas tais como Contabilidade Comercial,
aplicada as empresas comerciais, Contabilidade
Industrial e de Custos, aplicada as empresas in-
dustriais, Contabilidade Rural, aplicada as em-
presas rurais, Contabilidade Bancéria, aplicadas
as Instituicdées Financeiras, dentre outras.

No que se refere & Contabilidade de Custos,
pode-se dizer que, de uma forma geral, esta surgiu
da necessidade de avaliacéio de estoques de produ-
tos e apuracéo do resultado da atividade operacio-
nal das empresas industriais apés o advento da
Revolugdo Industrial, uma vez que as técnicas
utilizadas até entéo pela Contabilidade Comercial
néo se adequavam As novas exigéncias empresa-
riais. Ou seja, a partir desse momento néo bastava
apurar o custo das mercadorias vendidas, para
mensuracio do resultado e apuracéo do estoque
final para fins de elaboracéo do Balango Patrimo-
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nial, mas sim o custo de produgéo, incorporando
todos os insumos necessérios ao desenvolvimento
do ciclo operacional das empresas industriais,
quais sejam matéria-prima, mao-de-obra e custos
indiretos de fabricacao.

Como bem define Horngren (1978}, um sis-
tema contabil é um meio formal de se reunir dados
para ajudar e coordenar decisdes coletivas a luz
das metas ou objetivos gerais de uma organizacéo.
I o maior sistema de informagdes quantitativas
de quase todas as organizagées. Um sistema con-
tahil eficaz proporciona informacdes para trés
finalidades amplas:

a) relatérios internos para administrado-
res, para uso no planejamento e controle
das atividades de rotina;

b) relatdrios internos a administradores,
para serem usados no planejamento es-
tratégico, quer dizer, na tomada de deci-
sbes especiais e na formulacdo de
politicas globais e de planos de longo
prazo;

¢) relatdrios externos para acionistas, para
0 governo e para outras partes externas.

Dentro desta perspectiva, a Contabilidade
de Custos assume dois posicionamentos funda-
mentais no Ambito do sistema contébil, ou seja,
como fornecedora de dados para a Contabilidade
Financeira elaborar as Demonstragdes Contébeis
visando atender ao usuario externo, bem como
instrumento de fornecimento de dados e informa-
cOes para o usudrio interno no processo de deciséo
empresarial, constituindo-se, assim, na Contabi-
lidade Gerencial. A Fig. 1 ilustra muito bem esse
posicionamento:

Diante disto, pretende-se, a partir de entéo,
evidenciar como um sistema de contabilidade de
custos pode acumular os dados inerentes ao de-
senvolvimento do ciclo operacional de uma em-
presa e informa-los aos seus diversos usudrios
para diferentes finalidades, dentre as quais des-
tacam-se custos para avaliacdo de estoques, cus-
tos para controle e custos para tomada de deciséo.

2 ACUMUILACAO DE CUSTOS
E OBJETIVOS DE CUSTOS

Um elemento essencial na estrutura da
Contahilidade de Custos é a definicdo dos siste-
mas de acumulagao de custos, os quais enfati-
zam as diferentes necessidades de informagées de
custos para diferentes estruturas organizacio-
nais, bem como diferentes objetivos de custos.

Segundo Martins (1991, p. 24), “custo é o
gasto relativo a bem ou servigo utilizado na pro-
dugdo de outros bens ou servigos”. Ou seja, € o
gasto relativo ao processo de fabricacdo ou de
prestacio do servigo, que consiste, no caso de uma
empresa industrial, na transformacéo de maté-
rias-primas em outros produtos pelo uso da méo-
de-obra e instalagdes fabris. Diante disso, per-
cebe-se que os componentes principais do custo de
um produto industrializado ou de um servigo sdo:

a) materiais diretos;
h) méo-de-obra direta;

¢) custos indiretos de fabricagdo.

Tais custos sdo mensurados monetariamen-
te, registrados e posteriormente agrupados se-
gundo alguns critérios especiais visando facultar
diferentes tipos de decisoes.

Figura 1
A CONTABILIDADE DE CUSTOS E SEUS INTER-RELACIONAMENTOS
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Com o objetivo de facilitar suas decisdes, 0s
administradores desejam saber o custo de alguma
coisa. Esta coisa chama-se objetivo de custo, o
qual pode ser definido, segundo Horngren (1985)
como qualquer atividade para a qual se queira ter
uma medida separada de custo, tais como depar-
tamento, produto, servigo, drea dentre outros,
como se pode perceber na Fig. 2 a seguir adaptada
de Horngren (1985, p. 47).

Figura 2

ALOCACAQ DE CUSTOS E OBJETIVOS DE CUSTOS
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diversas combinagées e variagdes. A escolha final
do sistema dependera dos fatos, da situacao e das
necessidades da administracéo.

Além desses aspectos, é preciso ressaltar a
importincia da consideragdo do bindmio custo-
beneficio quanto ao tratamento dispensado a de-
terminados elementos dos custos de producéo,
pois, muitas vezes, o beneficio nao justifica o
esforco dispendido.

Como se pode perceber
na figura anterior, os princi-
pais objetivos de custo séo os
departamentos e os produtos
efou servigos. E, diante destes

1 - Acumulagio de custas [ Custos

J e de outros ohjetivos de custo,
os sistemas de contabilidade

de custos tém uma dupla fi-

2 — Alocagéo de cuslos a objetos de custeio: i 1

Departamente
de Corte

b} A produtos (2) l l

Prod.A

Piod.B
Prod.C

a) A departamento (1}

(1) Finalidade: avaliar o desempenho dos departamentos de produgao.

(2) Finalidade: saber os custos de diversos produtos para a avaliagdo de
estoques, a determinacéo do lucro e a avaliagdo da rentabilidade do

produto.

Considerando que, conforme Bierman dJr.,
Drebin (1979), o fluxo de custos numa empresa
industrial deve ser considerado no sentido de
suprir a necessidade de prover informacdes para
relatérios externos, bem como para a Administra-
cdo, o sistema de contabilidade de custos geral-
mente (a) acumula custos com alguma classi-
ficacdo “natural” como matérias-primas ou méo-
de-obra; (b) depois aloca (associa) estes custos a
objetivos de custo.

A complexidade de tal sistema varia de em-
presa para empresa, tendendo a ficar mais deta-
lhados 4 medida que a administragdo vai pro-
curando obter dados mais exatos para suas deci-
soes.

Cabe ressaltar ainda que, dos sistemas de
contabilidade de custos, o Contador pode usar

y

Departamento
de Tinglmento

nalidade cumprida por seu
funcionamento diario (a) alo-

| car custos a departamentos

¥ ' o
ProdA para planejamento e coptrole
Prod.B e (b) alocar custos a unidades

Prod.C de produtos e servigos para
seu custeamento.

A Contabilidade de
Custos utiliza os mesmos me-
canismos da Contabilidade
Financeira, porém atribui
maior énfase aos problemas
de classificacfo de dados (cus-
tos), bem como ao seu contro-
le, o que significa uma con-
tabilizacdo para o controle. Para Martins (1991),
controle significa conhecer a realidade, comparé-
la com o que deveria ser, tomar conhecimento
rapido das divergéncias e suas origens e tomar
atitudes para sua correcio. Pode-se dizer que a
empresa tem controle de seus custos e despesas
quando conhece os que estéo sendo incorridos,
verifica se est@o dentro do que era esperado, ana-
lisa as divergéncias e toma medidas para correcéo
de tais desvios.

A esséncia do controle é o feedback — a
comparacio do desempenho previsto com o de-
sempenho realizado, tomando medidas correti-
vas, se for o caso. Nesse sentido, os orgamentos
varidveis e os custos-padrio séo técnicas valiosas
de direcdo da atencédo para o planejamento e con-
trole dos custos.
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No que se refere ao custeamento dos produ-
tos, o objetivo é mensurar os custos dos diversos
produtos para a avaliacio de estoques, a determi-
nacao do lucro e a avaliacdo de sua rentabilidade.
No caso de servigos, como estes néo sac estocaveis,
o objetivo pode ser o conhecimento do custo do
“Servico em Andamento” e, posteriormente, do
“Servigo Acabado”, assim como o lucro e a renta-
bilidade associada.

Diante das finalidades descritas anterior-
mente, pode-se identificar dois tipos de sistemas
de acumulacéo continua de custos, classificados
de acordo com seus atributos. Para a finalidade
de determinacéo do custo, a contabilidade utiliza
dois sistemas basicos de custeamento de produtos
efou servigos: o custeamento por ordem de produ-
¢éo e o custeamento por processo. Ambos os sis-
temas séo perfeitamente vidveis e aceitaveis con-
tabil e fiscalmente. O importante € que um ou
outro seja aplicado com base no custo por absor-
¢do e pelos custos reais incorridos. A adogéo de
um dos sistemas depende do tipo de producio, do
processo de fabricacdo e da conveniéncia da em-
presa, como bem evidencia Leone (1997).

Segundo Tudicibus (1976), a énfase de mui-
tos sistemas contdbeis é mais para a apuracio de
resultados do que para finalidade de planejamen-
to e controle. Neste caso sdo utilizados os sistemas
de custeamento-padréao, custeamento por resporn-
sabilidade e or¢gamentos flexiveis. Na contabilida-
de por responsabilidade, somente se acumulam os
custos incorridos na unidade pela qual o encarre-
gado for direta ou indiretamente responsavel.

A Contabilidade de Custos fornece ainda in-
formacdes para a tomada de decisbes gerenciais,
trabalhando, para isso, segundo a dtica do custea-
mento variavel, o qual analisaremos mais adiante.

Em linhas gerais, pode-se dizer que as ne-
cessidades gerenciais supridas pela Contabilidade
de Custos podem ser agrupadas em trés grandes
grupos:

a) informacoes que servem para a determi-
nacéo da rentabilidade e do desempenho
das diversas atividades da entidade;

b) informacbes que auxiliam a geréncia a
planejar, a controlar e administrar o de-
senvolvimento das operacdes;

¢) informactes para a tomada de decisges.

3 ELEMENTOS PRINCIPAIS  _
DOS CUSTOS DE FABRICACAC

Para o desenvolvimento do processo de fa-
bricagéo torna-se necessdria a integracao de fato-
res produtivos capazes de desencadear o processo,
resultando num determinado volume de produ-
¢ao. Trata-se do consumo e criagdo de recursos
dentro da estrutura da empresa, evento esse, cha-
mado de transformacfo de recursos ou trans-
formacéo de custos, o qual evidencia a mudanca
de forma dos recursos, devida a eventos sucedidos
dentro do processo fabril, '

3.1 Materiais Diretos

As atividades fabris se iniciam com a intro-
dugdo do material no processo de fabricagao.
Compreendem todos os materiais figicamente i-
dentificados como parte dos produtos acabados e
que podem ser associados aos produtos acabados
de modo economicamente vidvel.

Com relacdo aos materiais diretos e outros
itens, aspecto de grande relevo é o que diz respeito
4 sua estocagem e os custos associados a ela.
Segundo Horngren (1985), a abordagem mais di-
reta para determinar o melhor investimento em
estoques consiste em selecionar o nivel de esto-
ques gue minimize os custos totais ac longo prazo.
Os estoques implicam em dois tipos de custos
associados: os de manutencéo de estoques e osde
estoques baixos demais. A solucao 6tima minimi-
za o custo total dessas duas classes de custos.

Conforme o Boletim do IBRACON (1992),
muitas empresas ao empregarem as modernas
tecnologias de produgéo - TQC, JIT, CIM e outras
~ decobriram que cerca de 50% do espaco da
fabrica tinha sido previamente utilizado para in-
ventarios em processo. Eliminando esse desperdi-
cio, puderam ampliar suas fabricas sem a
necessidade de grandes investimentos de capital.
Além disso, na tentativa de eliminar inventarios,
muitos problemas de processo foram descobertos:
problemas de qualidade, pontos de estrangula-
mento da produgéo, documentacéio inadequada e
falta de gqualidade dos fornecedores. Isto foi téo
expressivo em fermos de produtividade que che-
garam a afirmar que, nos anos 90 se esperava ver
dois tipos de inddstrias: as indastrias inseridas
nas novas tecnologias de producio e as fechadas.
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3.2 Mio-de-Obra

A méio-de-obra que muda a forma ou a con-
dicdo do material direto chama-se méao-de-obra
direta, ou seja, é aquela que pode ser fisicamente
associada a produtos acabados de forma economi-
camente vidvel. De uma forma geral, pode-se con-
ceituar o custo da méo-de-obra como sendo quais-
quer pagamentos efetuados a trabalhadores, a
titulo de remuneracao por contribuicées forneci-
das ao processo produtivo, acrescidos de todos os
encargos (elementos ou fatores) decorrentes.

Diante da implantacio de modernas tecno-
logias de producéo por parte das empresas, com
as empresas tornando-se mais intensivas em ca-
pital, os gastos com md&o-de-obra tém reduzido
sua participacdo na formacéo do custo total, em
detrimento de maiores custos indiretos de fabri-
cagdo, dentre os quais destaca-se a depreciago.

3.3 Custos Indiretos de Fabricacio

Os recursos empregados no processo fabril,
que néo puderem ser classificados nem como méo-
de-obra direta nem como material direto, séo
incluidos neste grupo.

Os custos indiretos de fabricagdo séo os
custos necessarios & producio, mas nido conve-
nientemente alocaveis a unidades fisicas especifi-
cas. Bdo basicamente alocados através de médias,
tomando-se como base determinados critérios de
rateio, 0s quais, por mais “racionais” que pare-
¢am, sdo sempre marcados por subjetividade e
arbitrariedade.

Segundo Nakagawa, Santos (1993), os cus-
tos indiretos de fabricacio tém sido identificados
para fins gerenciais pela natureza dos custos in-
corridos, quanto a sua variabilidade em relagio ao
volume de producéio. Porém, os estudos recentes
recomendam a sua identificacdo sob um novo
enfoque, isto é, em funcdo das atividades ou tran-
sacoes que lhes ddo origem, segundo a dtica do
custeio ABC, ¢ qual analisaremos mais adiante.

Os referidos autores ressaltam ainda que os
sisternas de contabilidade e administracéo de cus-
tos tradicionais desenvolveram mecanismos que
estdo voltados mais para a tentativa de solucdo
dos problemas de alocacio dos custos indiretos
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aos centros de custos e aos produtos do que para
explicar as causas da ocorréncia desses custos. De
fato, enfatizam os referidos autores, os custos
indiretos estéo relacionados com as atividades ou
transacoes que lhes déo origem e, se quiser com-
preender e administrar melhor este importante
“segmento” de custos, torna-se necessério con-
centrar os esforcos no sentido de identificar as
atividades e associar os custos indiretos as mes-
mas.

Por fim, é preciso ressaltar que os compo-
nentes do custo de producéo ou de prestacio de
servigos — matéria-prima, méo-de-obra e custos
indiretos — sio custos de produto ou servico, iden-
tificados com bens produzidos ou servigos presta-
dos e que, por sua vez, s se tornam despesas sob
a forma de custos dos produtos vendidos ou dos
servigos prestados quando os estoques sao vendi-
dos ou os servigos sdo prestados.

4 SISTEMAS DE CUSTEIO DITOS
“TRADICIONAIS”

Nesta etapa do trabalho procurar-se-4, de
uma maneira geral, identificar e caracterizar os
sistemas de custeio utilizados pela contabilidade
de custos no processo de alocagdo de custos a pro-
dutos e servigos.

Os sistemas de custeio ditos “tradicionais”
compreendem o custeio por absorciao ou inte-
gral e o custeio varidvel ou direto. A principal
diferenca entre ambos é a que diz respeito ao
tratamento atribuido aos custos totais (al com-
preendidos os custos diretos, indiretos, fixos e
varidveis).

Em linhas gerais, no custeio por absor¢éo
todos os custos de produgio séo atribuidos a pro-
dutos e servicos, enquanto no custeio variavel
somente os custos varidveis o sdo. Ou seja, o
custeio variavel atribui aos custos fixos o mesmo
tratamento das despesas, descarregando-os dire-
tamente ao resultado do periodo.

Quanto a finalidade dos referidos sistemas
de custeio, pode-se dizer que o custeio por absor-
¢ao destina-se, basicamente, ao atendimento de
exigéncias legais e fiscais, enquanto o custeio
varidavel estd mais voltado para o processo de
decistes gerenciais.
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4.1 Sistema de Custeio por Absorgao

Em linhas gerais, o sistema de custeio por
absorcao é aquele que inclui todos os custos indi-
retos de fabricacio de um certo perfodo nos custos
de suas diferentes atividades industriais, sejam
produtos, processos ou servigos. Para isso, torna-
se necessaria a defini¢do de uma série de bases de
rateio por causa de os custos indiretos nao serem
perfeitamente identificiveis a departamentos e
produtos, bem como pela existéncia de custos
comuns, de dificil identificagio ou néo relevantes.
A finalidade principal do critério é mensurar o
custo total (direto e indireto) de cada objeto
de custeio. Esse custo total se destina, dentre
outros fins, & determinacdo da rentabilidade de
cada atividade, & avaliacio dos elementos que
compdem o patriménio e & composicio de uma
informacio significativa no auxilio & deciséo de
estabelecer os precos de venda dos produtos ou
dos servigos. Trata-se de um sistema de custeio
que atende a legislacdo fiscal e que deve ser usado
quando a empresa busca o uso do “sistema de
custos integrado A contabilidade financeira”,

4.2 Sistema de Custeio Varidvel

O sistema de custeio variavel é agquele em
que sé se inclui no custo das operacoes, dos pro-
dutos, servicos e atividades os custos diretos e
variaveis. Deve ser definido como uma separagio
entre os custos de fabricacéo e os custos variaveis
com o volume de producdo. Para determinar o
custo do produto em estoque, assim como o custo
do produto vendido, somente se computam os
custos primarios (matéria-prima e méo-de-obra
direta) e os custos indiretos varidveis. Os custos
fixos referentes & fabricagfo, assim como as des-
pesas de vendas e administrativas serdo debitadas
diretamente ao resultado do periodo.

Dentro da perspectiva do custeio varidvel,
para que um custo detenha as condicdes necessa-
rias para compor o custo de um produto ou servi-
co, por exemplo, é necessério que esse custo seja
facilmente identificado com o produto, isto €, seja
direto (onde nfo haja a necessidade de qualquer
base de rateio) e que seja variavel diante de varia-
bilidade de um indicador que represente o produ-
to, a operacdo, 0 Processo, o componente ou a
atividade. Nao sendo possivel identificar uma re-

lacic de causa e efeito, o custo (ou a despesa)
respectivo néo serd considerado como um custo
variavel e, portanto, nao constituira um dos itens

de custo do produto, como bem evidencia Leone
(1997).

O objetivo principal do custeio variavel é a
determinacdo da margem de contribuigao to-
tal ou unitéria de cada objeto de custeio. A
margem de contribuigfo unitaria pode ser enten-
dida como a parcela com que cada unidade contri-
bui para a cobertura da estrutura fixa (custos e
despesas) e a formacfio do lucro. Essa informagéo
tem poder extraordindrio, principalmente porque
néo é poluida pelos procedimentos de rateio, ca-
racteristicos do custeio por absor¢do, os quais
inviabilizam, de certa forma, a tomada de decisao
referente a custos de produtos ou servigos.

4.3 Vantagens e Desvantagens dos Sistemas
de Custeio “Tradicionais”

A seguir sdo apresentadas algumas conside-
racbes acerca das principais vantagens e desvan-
tagens associadas aocs sistemas de custeio “tra-
dicionais”.

4.3.1 Custeio por Absorgao

a) Atende as exigéncias legais e se ajusta
adequadamente aos sistemas de custos
integrados a contabilidade financeira.

b) As bases de rateio usadas para distribuir
os gastos entre os departamentos nem
sempre sio objetivas e podem distoreer
os resultados, penalizando alguns produ-
tos em detrimento de outros.

¢) Permite a mensuracao do custo por cen-
tro de custo, uma vez que sua aplicagéo
exige a organizacéio contabil nesse senti-
do, permitindo a utilizagfio de custos pa-
ra fins de controle.

d) Por absorver todos os custos de produ-
cdo, permite a mensuragio do custo de
cada produto ou servigo, o qual, entre-
tanto, pode apresentar distor¢bes em
funcio das bases de rateio utilizadas.
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4.3.2 Custeio Varidvel

a) E orientado basicamente para o aspecto
gerencial por permitir a apuracéo da lu-
cratividade real de cada produto ou ser-
vigo, ndo se adequando, entretanto, as
exigéncias legais.

b) Enfoca basicamente o custo unitario de
producédo, uma vez que utiliza, em sua
composicdo, gastos que variam a cada
unidade produzida; com isso, isola a in-
fluéncia do volume sobre o custo.

¢) Néo envolve critérios de rateio e distri-
buigdo de gastos entre departamentos.

d) Requer a separacio dos custos e despesas
em fixas e varidveis, o que demanda uma
estrutura de classificagio de gastos ade-
quada para tal finalidade.

e) Seu uso deve ser avaliade com maior
detalhe em empresas intensivas em capi-
tal (ativo permanente elevado), pois, nes-
ses casos, deve haver a preocupagao com
a “absorcao” dos custos fixos, especial-
mente no que diz respeito & depreciacéo.

5 SISTEMA DE CUSTEIO BASEADO
EM ATIVIDADES (CUSTEIO ABC)

5.1 Introducdo

No afa de tentar “racionalizar” o processo
de alocacdo dos custos indiretos aos produtos e
servicos, motivada principalmente pelas exigén-
cias por maior qualidade nas informacées, a con-
tabilidade de custos desenvolveu o sistema de
custeio baseado em atividades, o qual se consti-
tuiu num dos suportes da Gestao Estratégica de
Custos. O ABC est4 inserido no campo da Conta-
bilidade Estratégica e propde-se a fornecer subsi-
dios para decisdes de longo prazo, ou seja, decisdes
que irdo afetar o desempenho da empresa no
longo prazo, podendo determinar sua sobrevivén-
cia (ou néo) no mercado global.

O custeio ABC ndo é um conceito novo,
como a muitos pode parecer. Nakagawa (1994),
citado por Souza et al (1996), cita que o custeio
ABC ja era utilizado por Contadores em 1800 e
inicio de 1900 e que existem registros historicos
de seu uso nos anos 40 e 60.

]

“O uso do ABC estd intimamente associa-
do ao bom senso e ao fomenio a criativi-
dade. Taylor, Fayol, Elton Mayo e tantos
outros que contribuiram para o desenvol-
vimento da administracdo cientifica fize-
ram uso da andlise de atividades para
seus estudos de tempos e movimentos de
organizac¢do do trabalho. Pode-se consi-
derar também como precursor do ABC o
préprio modelo alemdo conhecido como
REKW (Reichskuratorium ftir Wirtschaf-
tliichkeit)”. (Nakagawa, 1994, p. 41), cita-
do por Souza et al (1995, p. 77).

De acordo com a IOB (1997),

“em 1971 foi publicado, nos Estados Uni-
dos, o livro Activity Costing and Input
Output Accounting. Ao que tudo indica,
fot esse o primetro trabalho publicado a
respeito do sistema de custeio baseado em
atividades ™.

Entretanto, segundo Rocha (1995), artigo publi-
cado na revista Management Accounting diz que
o sistema ABC foi utilizado, ja em 1940, pela
Caterpillar. Além disso, Longman e Schiff j4 fala-
vam de custeto funcional em 1955,

H4, também, noticias de que a General Elec-
tric utilizava os conceitos do custeio ABC na dé-
cada de 60. Entretanto, somente a partir da dé-
cada de 80 é que comecou a proliferar varios
artigos sobre o sistema de custeio ABC, de autoria
de professores como Cooper, Kaplan, Turney e
muitos outros. No Brasil, esse pioneirismo coube
ao professor Nakagawa. E o que é conhecido hoje
como Sistema de Custeio ABC foi inaugurado em
1985 a partir da publicagio do artigo intitulado A
Fabrica Oculta, de autoria de J. Miller e T. Voll-
mann, como bem evidenciado na IOB (1997).

No Brasil, o ABC tornou-se conhecido a
partir de 1989, com os estudos e as pesquisas do
Departamento de Contabilidade e Atudria da
FEA-USP, cujo expoente é o Prof. Nakagawa.

5.2 Caracterizacdao do Custeio ABC

A seguir sio apresentadas algumas das
principais caracteristicas e objetivos do sistema
de custeio ABC.
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Segundo Leone (1997), o sistema de custeio
ABC trata de administrar os custos indiretos de
fabricacdo, num primeiro momento, embora al-
guns estudos Ja indiquem sua aplicacio também
as areas de servico e de administracdo. E uma
forma mais sofisticada de apropriar os custos
indiretos. Sua idéia basica é mostrar que as ope-
ragdes industriais podem ser subdividas em ativi-
dades, tais como recepcdo de materiais, set-ups,
preparacao de pedidos ou ordens de producéo,
requisicao de materiais, manutencao das maqui-
nas e outras. Assim, essas atividades é que conso-
mem os recursos disponiveis que sdo definidos
pelos custos e despesas gerais (tratados tradicio-
nalmente como indiretos). It os produtos e servi-
¢os consomem essas atividades. Desse modo, os
custos indiretos chegariam a seus portadores com
mais exatiddo. Além disso, a administragéo passa
a conhecer os custos das diversas atividades.

Diante disso, suas principais caracteristicas
sao as seguintes:

a) B um sistema de custeamento em que os
custos e despesas indiretos sdo apropria-
dos avarias unidades através de algumas
bases que néo sédo relacionadas aos volu-
mes dos fatores de producao.

b) Assume-se que o0s recursos de wma em-
presa sdo consumidos por suas ativida-
des e nao pelos predutos que fabrica.

¢) Sua finalidade é apropriar custos as ati-
vidades executadas pela empresa e, en-
tdo, apropriar de forma adequada aos
produtos as atividades segundo o uso que
cada produto faz dessas atividades.

d) O centro de interesse do ABC concentra-
se nos gastos indiretos.

e) I um sistema de custeio baseado na ané-
lise das atividades significativas desen-
volvidas na empresa.

f) O objetivo imediato do sistema é a atri-
buicdo mais rigorosa de gastos indiretos
a0 bem ou ao servigo produzido na em-
presa.

g) O sistema ABC aloca custos e despesas
indiretas as atividades,

h) As atividades mais comuns em exemplos
de aplicagdo do ABC séo: colocar ferra-
mentas, receber materiais, armazenar
materiais, abrir as ordens de producéo,
preparar pedidos de compras, preparar
as méquinas, inspecionar producéao, pro-
duzir ete.

A Fig. 3 representa os principais aspectos
referentes ao sistema de custeio ABC.

5.3 Principais fases para implantacao
do sistema de custeio ABC

O sistema de custeio ABC requer alguns
procedimentos especificos inerentes a sua im-
plantacéio no &mbito das empresas. A esse respei-
to, o trabalho desenvolvido por Souza et al (1996)
aborda de maneira bastante adequada tais proce-
dimentos.

Segundo o referido autor, as principais fases
para aimplantacéo do sistema ABC sdo as seguin-
tes: legitimacéio do sistema, mapeamento de ati-
vidades, identificacdo dos geradores, alocagaoc do
custo das atividades aos produtos e interpretacéo
dos dados. A seguir procurar-se-a apresentar os
principais aspectos inerentes a cada uma dessas
fases.

No que se refere a legitimacio do sistema,
Souza et al (1995) define que o trabalho junto a
Diretoria é o primeiro estagio de implantacéo
junto ao ABC, pois ai deve haver a visio de que
esse sistema estd inserido em uma macro-estraté-
gia de competitividade, onde se encontram tam-
bém outros sistemas, como o JIT e o0 TQC. O
referido autor acentua que é necessario, portanto,
que o ABC integre a filosofia da empresa. Todo o
seu desenvolvimento serd acompanhado pela Di-
retoria, que deve prever os possiveis impactos do
novo sistema na organizacéo, provocados pelo
processo de mudangas que o ABC pode gerar, e
estabelecer estratégias que amenizem as reagoes
negativas e possibilitem a superacdo das possiveis
barreiras.

Quanto a definicdo das atividades, ¢ preciso
ressaltar que tal medida refere-se ao conceito
basico do ABC. A esse respeito, Nakagawa (1991,
p. 46), citado por Souza et al (1995), acentua o
seguinte:
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SISTEMA DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES

_Figura 3

UMA VISAO GLOBAL
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Razobes que motivaram o grande
interesse pelo Sistema ABC

Finalidades

1

a evolugdo da tecnologia altercu a
composicdo dos custos indiretos mais
significativos do que os custos da méo-de-
obra direta,

2

A competigdo global determinou mudangas
nos processos de produgéo e,
conseqliéntementes, nos modelos de
administragéo

3) A geréncla necessitou de informagdes mais
precisas quanto a redugao de custos, as
atividades que ndo acrescentam valor aos
produtos e a determinagédo dos custos.

&

A multiplicidade de produtos diferentes e a
diversidade de clientes.

5

© amplo uso de computadores, que veio a
facilitar o controle automatico da produgéo, a
prépria mudanga nos processos
operacionais e analises das alividades e seu
custeamento.

5

Insatisfagdo dos especialistas com relagéo
as distorgGes provocadas pelos sistemas
tradicionals.

Objeto do custeio:

custos e despesas indiretos

v
Alocagao
Direcionadores
de custos
v
Atividades:

Significativas — que agregam valor
aos produtos e que nao agregam
valor aos produtos

v
Alocagao
Direcionadores
o——p
de custos
v

Produtos e Servicos

* Controle mais efetivo
dos custos e das despesas.
* Melhor suporte &s decisoes
gerenciais.

Adaptado de Leone, 1997, p. 258,
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“As atividades sao consideradas identi-
ficadoras naturats dos eventos e transa-
¢oes que ocorrem. em Wma empresa, pois
elas sdo facilmente entendidas pelos gru-
pos de pessoas responsdveis pelas mais
diversificadas formas de atividades: en-
genharia, produgdo, marketing, contro-
ladoria, manutencdo, recursos humanos,
alta administragdo etc.”

A definicdo de todas as atividades da empre-
sa é feita através de entrevistas com funciondrios
dos diversos niveis (diretoria, gerencial e opera-
cional), permitindo & empresa verificar onde e
como gasta seu tempo.

QOutro aspecto de grande relevancia no con-
texto do custeio ABC refere-se & definigio dos
geradores de custos. Para visualizar o gerador,
vale a pena citar o exemplo de Lewis (1991), citado
por Souza et al (1995): para a atividade de vendas
o gerador de custos pode ser: valor das vendas
brutas, nimero de pedidos recebidos ou nimero
de chamadas telefénicas. Qutro exemplo de gera-
dor é o ntimero de paginas de relatérios produzi-
dos, utilizado para atividades de processamento
de dados. O gerador deve sempre estar adequado
as caracteristicas da atividade e da empresa, e
deve expressar, da melhor forma, como os recur-
sos sao distribuidos na atividade. E por meio
desses geradores que o custo das atividades é
alocado aos produtos.

Por fim, na fase de interpretacgio dos dados
surge a possibilidade de incluséo de atributos
diversos, como a classificagio das atividades con-
forme sua categoria (agrega ou néo agrega valor,
dentre outras), e de indices de performance, para
apuracio de desempenho por atividade. Para au-
xiliar a utilizacio das informacdes de custos em
decisbes gerenciais, os dados podem ser divididos
por comparacdes entre departamentos, entre ti-
pos de atividades, dentre outras formas segundo
as necessidades de cada empresa.

5.4 Campos de Aplicacio
do Sistema de Custeio ABC

A seguir sdo apresentadas situagbes em que
a aplicacdo do sistema de custeioc ABC podera
trazer beneficios em termos de melhores informa-
ches gerenciais:

a) Quando o montante das despesas e dps
custos indiretos passa a ser substancial
concomitantemente a perda de relevan-
cia do montante dos custos da méo-de-
obra direta, diante do custo total da pro-
ducgao;

b) Quando os investimentos em equipamen-
tos fabris sdo altos, resultando em mudan-
cas significativas no processo e [azendo
com que os custos e despesas indiretos se
tornem quase totalmente fixos;

¢) Quando a fabrica produz grandes volu-
mes de produtos diferentes que atendem
asmultiplas necessidades de uma grande
quantidade de consumidores diferentes;

d) Quando as operagdes, principalmente fa-
bris, podem ser analisadas com facilida-
de, favorecendo a implantacdo de téc-
nicas mais sofisticadas que atendem a
uma relacio favoravel entre custos e be-
neficios;

e) Quando as empresas dispdem de siste-
mas de informacfo automatizados que
néo 56 controlam os processos produti-
vos, como também podem controlar o
consumo dos diversos insumos.

& preciso lembrar ainda que a sua adogéo
implicara em realizagio de considerdveis investi-
mentos em informatizacio, treinamento de pes-
soal e, até por se tratar de assunto relativamente
novo, contratacfo de consultoria externa.

5.5 Vantagens e Desvantagens
do Sistema de Custeio ABC

O sistema de custeio ABC, assim como 0s
sistemas ditos “tradicionais”, apresenta suas van-
tagens e desvantagens caracteristicas, conforme
apresentagéo a seguir.

As principais vantagens do ABC séo as se-
guintes:

a) Atravésdosatributosrevelados pelaana-
lise das atividades, permite a identifica-
cdo de detalhes importantes que antes
permaneciam na penumbra dos nimeros
gerados pelo sistema tradicional.
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b) Como elemento da Contabilidade Estra-
tégica de Custos, descortinauma visao de
negdcios, processos e atividades, que séo
de interesse direto e imediato para a
competitividade das empresas, revelan-
do oportunidades de se otimizarem re-
tornos estratégicos, que o consumo
adequado de recursos possa proporcio-
nar.

¢) Permite uma melhoria nas decisbes ge-
renciais, pois deixa-se de ter produtos
“subcusteados”ou “supercusteados”,
permitindo-se atransparéncia exigidana
tomada de decisdo empresarial.

d) Permite que se tome agdes para o melho-
ramento continuo de tarefas de reducgao
dos custos do overhead.

e) Facilita a determinacéo dos custos rele-
vantes na composi¢ao dos custos de pro-
dugéo ou de prestacéo de servigos.

f) E capaz de evidenciar os gargales no
p g
processo, apresentando possiveis solu-
coes.

g) Inova os critérios de rateio, principal-
mente em relacdo aos custos indiretos, e
evita distorcoes verificadas nos sistemas
“tradicionais”.

Como desvantagens do ABC, pode-se evi-
denciar as seguintes:

a) Ao observar a metodologia do custeio por
absorgéo, leva para si todas as limitacoes
inerentes a esse custeio.

b) Algumas decises importantes néo serao
tomadas com base nas informacdes pro-
duzidas pelo critério ABC.

c) Geracio de informacgées confidveis so-
mente a longo prazo. O sistema ira ne-
cessitar de revises constantes até que se
possa gerar informacdes satisfatérias,
como bem evidencia Casali et al (1994),
citado por Souza et al (1995).

d) Controle dificultado em empresas com
grande nuimero de atividades.

e) Andlise comparativa restrita.
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f) Como ferramenta de terceirizagio, o
ABC possui limitagbes, principalmente
dentro de etapas da producéo, pois forne-
cerd o custo do produto e néo de seus
componentes. Para que tal custo seja
apurado, é necessaric analisar o compo-
nente como um produto isolado.

g) O sistema ABC ¢ dispendioso.

h} As multiplas e numerosas atividades em
que as operagdes sdo subdivididas des-
mancham os limites das Areas de respon-
sabilidade. '

1) A apropriagéo das atividades aos produ-
tos por meio de direcionadores tém ape-
nas a vantagem de determinar custos
aparentemente mais precisos.

j) O ABC em sua forma mais detalhada
pode nao ser aplicdvel na pratica.

k) Existe uma dificuldade pratica de se de-
finir as atividades.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme visto no desenvolvimento deste
trabalho, a contabilidade de custos apresenta-se
como enorme manancial de informacGes para au-
xiliar o processo de tomada de decisdes no seio das
organizacoes. Para isto, utiliza-se de diferentes
sistemas de custeio, cada qual direcionado ao
atendimento de determinados objetivos que per-
meiam ag atividades empresariais.

Atualmente, com a globalizacio dos merca-
dos, percebe-se uma enorme necessidade de as
empresas adequarem seus sistemas de custos de
forma compativel & nova gama de informacdes
que surgem com a ampliagio do espectro de agéo
e a diversificacdo das varidveis ambientais. As
acbes empresariais precisam estar voltadas para
adefinicao de estratégias de atuaciio mais eficien-
tes e eficazes junto ao mercado globalizado, den-
tre as quais se destacam as estratégias de custos.
Ou seja, o sucesso e a continuidade de qualquer
empreendimento econdmico nessa nova era de
relagdes comerciais estd condicionado a sua per-
formance interna e a sua capacidade de gerencia-
mento de recursos empregados na operacionali-
dade.
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Dentro desta perspectiva, o sistema de cus-
teio baseado em atividades vem sendo utilizado
por empresas que buscam melhores informacgées
referentes a seu ciclo operacional, no sentido de
identificar, dentre outras, as atividades que agre-
gam e as que nao agregam valor ao produto ou
servigo que desenvolve. Cabe ressaltar, entretan-
to, que o sistema de custeio ABC néao deve ser
considerado como um verdadeiro “salvador da
patria”, uma vez que, em sua sistematica de ope-
racionalizagéo incorpora procedimentos adotados
pelos sistemas ditos “tradicionais”, constituindo-
se assim em um sistema de custeio que se apre-
senta sob uma nova roupagem.

Quando operado conjuntamente com um
dos sistemas correntes de custeamento (absorcéo
ou variavel), o custeio ABC tem maiores possibi-
lidades de trazer grandes beneficios em termos de
informacdes tteis. Além disso, a necessidade de
informacdes, identificada no 4mbito de cada em-
presa, sem davida alguma, indicara o sistema de
custeio mais adequado ao empreendimento. Por
fim, é preciso sempre ter em mente a relagio custo
X beneficio antes de se tomar qualquer decisdo
quanto & adogdo de um ou outro sistema de cus-
teio como subsidio ao processo de tomada de de-
cisbes empresariais.

7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BACKER, M., JACOBSEN, L. E. Contabilidade
de custos: um enfoque para a administragéo

de empresas. Rio de Janeiro: McGraw-Hill do
Brasil, 1972,

BIERMAN JUNIOR, H., DREBIN, A. R. Conta-
bilidade gerencial. 2.ed. Rio de Janeiro: Gua-
nabara Dois, 1979.

BOLETIM DO IBRACON, v. 14, out. 1992.

CASALIL A. M., FONTANINI, C. A, SILVA,E. D.
ABC - activity based costing —uma abordagem
administrativa. Curitiba: Centro de Pesquisas
e Pos-Graduacio em Administragido da Uni-
versidade Federal do Parand, 1994. (Trabalho
Académico).

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDA-
DE DO ESTADO DE SAO PAULO. Curso
sobre contabilidade de custos. Sdo Paulo:
Atlas, v. 5, 1992.

~~~~~ . Curso de contabilidade gerencial. Sio Paulo:
Atlas, v. 6, 1992.

HORNGREN, C. T. Contabilidade de custos: um
enfoque administrative. 2.ed. Sao Paulo:
Atlas, 1978.

. Introdu¢@o & contabilidade gerencial. 5.ed.
Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 1985.

IOB. O sistema de custeio por atividade - sistema
ABC. Boletim do I0B. Temadtica Contdbil e
Balangos, v. 31, n.6, p. 4-8, fev. 1997.

IUDICIBUS, S. Contabilidade gerencial. Séo
Paulo: Atlas, 1976.

----- , et al. Contabilidade introdutéria. T.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 1988.

LEONE, G. S. G. Curso de contabilidade de cus-
tos. Sao Paulo: Atlas, 1997.

----- . Custos: um enfoque administrativo. 9.ed.,
rev. e at. Rio de Janeiro: FGV, 1987,

LEWIS, R. J. Activity — based costing for marke-
ting. Management Accounting, nov. 1991
apud SOUZA, A. et. al. Sistema ABC: implan-
tacdo e resultados. Revista Brasileira de Ad-
ministragdo contempordnea, Rio de Janeiro, v.
1,n. 2, p. 75-96, 1995.

MARQUES, J. A. V. C. Sistema de custos com
base em atividades: uma evolucéo das filoso-
fias de produgéo e de contabilidade. Revista de
Administrac¢do de Empresas, Sdo Paulo, v. 34,
n. 6, p. 20-32, nov./dez. 1994.

MARTINS, E. Contabilidade de custos. 4.ed. Séo
Paulo: Atlas, 1991.

NAKAGAWA, M. (estdo estratégica de custos.
Sao Paulo: Atlas, 1991.

-——-. Custeio baseado em atividades. Sdo Paulo:
Atlas, 1994 apud SOUZA, A. et al. Sistema
ABC: implantacio e resultados. Revista Bra-
sileira de Administracido Contemporédnea, Rio
de Janeiro, v. 1, n. 2, p. 75-96, 1995.

ROCHA, W. Custeio baseado em atividades: mi-
tos, faldcias e possiveis verdades apud Boletim
do IBRACON, v. 17, n. 209, out. 1995.

SOUZA, A. et al. Sistema ABC: implantacio e
resultados. Revista Brasileira de Administra-

cdo Contempordnea, Rio de Janeiro, v. 1, n. 2,
p. 75-96, 1995.

SCHOEPS, W. O método do custeio direto. Revis-
ta de Administragdo de Empresas, S&o Paulg,
v. 32, n. 3, p. 58-66, jul./ago. 1992.

Contab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 9, n. 2, p. 3-14, jun. 1998



