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RESUMO

O processo de automacdo industrial tem demandado continuos
investimentos empresariais e, neste ambiente, conhecer os custos associados
ao ciclo de vida de um produto auxilia no planejamento e utilizacdo de
recursos corporativos. Diante disso, o objetivo deste artigo € investigar o
impacto que o uso da técnica do custo total de uso e propriedade (TCO)
poderia ter em uma indUstria grafica do Rio Grande do Sul, na aquisicdo de
um equipamento industrial. Fez-se necessdrio realizar a mensuracdo do TCO
do equipamento visando comparacdo com 0s custos considerados no
processo de aquisicdo pela empresa, a qual ndo utilizou na integra o TCO.
Trata-se de um estudo de caso Unico desenvolvido no 2° semestre de 2014,
tendo como base uma aquisicdo realizada em 2013. Os principais achados
indicam que a denominacdo TCO ndo era conhecida por todos os gestores,
apesar de a utilizarem, ainda que de forma parcial. Observou-se que a
pratica do TCO ndo € padrdo no processo de compras e, dessa forma, nem
sempre se considera todos os custos envolvidos na operacdo. Foi necessario
identificar as principais categorias de custos, destacando-se os custos de
transacdo, qualidade, ciclo de vida, manutencdo, reparo e operacdo
(MRQO), gestdo de pessoal e tecnoldgico. O ciclo de vida da tecnologia do
equipamento foi avaliado em seis anos. ldentificou-se, também, que os
custos diretos associados & compra e considerados pela empresa
representam 56% do custo total do equipamento, permanecendo os demais
44% dos custos como ocultos. Em sendo os custos ocultos desconhecidos,
eles ndo foram considerados na avaliacdo econdmica do equipamento, o
que poderia fer mudado a decisdo de compra.

Palavras-Chave: Gestdo Estratégica de Custos; Ciclo de Vida; Custo Total de
Uso e Propriedade (TCO).
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TOTAL COST OF OWNERSHIP (TCO): A CASE STUDY IN A GRAPHICAL
INDUSTRY OF RIO GRANDE DO SUL (RS)

ABSTRACT

The industrial automation process has required ongoing business investments
and in this environment, know the costs associated with the life cycle of a
product aids in the planning and use of corporate resources. Thus, the
purpose of this article is to investigate the impact that the use of the
technique of the total cost of ownership (TCO) could have in a printing
industry of Rio Grande do Sul, in the acquisition of an industrial equipment. It
was necessary to perform the measurement of TCO's equipment order
compared to the costs considered in the acquisition by the company, which
did not use full TCO. This is a single case study developed in the 2nd half of
2014, based on an acquisition made in 2013. The main findings indicate that
the TCO name was not known for all managers, although the use, albeit in a
form partial. It was observed that the practice of the TCO is not standard in
the purchasing process and thus do not always consider all costs involved in
the operation. It was necessary to identify the main categories of costs,
especially transaction costs, quality, life cycle, maintenance, repair and
operation (MRO), personnel management and technology. The life cycle of
equipment technology was evaluated in six years. It was found also that the
direct costs associated with the purchase and considered by the company
represent 56% of the total cost of the equipment remaining the remaining 44%
of the costs as hidden. In being the unknown hidden costs they were not
considered in the economic evaluation of the equipment, which could have
changed the buying decision.

Keywords: Strategic Cost Management; Life cycle; Total Cost of Ownership
(TCO).

1 INTRODUCAO

O ambiente econdmico contempordneo caracteriza-se por mudancas
rdpidas e complexas, que remetem a reflexdo sobre a forma como as
empresas gerenciam as movimentacdes em seus mercados de atuacdo
(MICHAEL, 2013). Em tais mudancas, a crescente insercdo de recursos
tecnoldgicos nos negocios tem facilifado o avanco da economia para o
nivel competitivo global, inclusive quanto a precos, aproximando a relacdo
enfre demanda e fornecimento (DOGAN; AYDIN, 2011). Neste ambiente,
conhecer os custos associados ao longo do ciclo de vida de um bem
possibilita melhor gerenciar a destinacdo dos recursos demandados pelos
negocios da organizacdo. A andlise do custo fotal de uso e propriedade
(TCO) tem se mostrado Ufil no processo de avaliacdo e selecdo de
fornecedores, decisGdo de compra, além da abordagem da gestdo de
custos sob o foco estratégico (GEC) (ELLRAM; STANLEY, 2008).

Conforme Apak et al. (2012), a GEC requer uma visdo ampla do
negdcio para compreender os fatores que geram custos, com vistas a
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desenvolver estratégias superiores e construir vantagens competitivas
sustentdveis. E neste foco que se enquadram as praticas da GEC, sendo uma
delas a andlise do TCO, internacionalmente conhecida como Total Cost of
Ownership. A prdatica do TCO possibilita a compreensdo de custos
normalmente ndo identificados pelas prdaticas tradicionais da contabilidade
de custos, o que, em geral, lhes trazem a natureza de custos ocultos (UYAR,
2014). Degraeve, Labro e Roodhooft (2000) destacam que o TCO permite
quantificar todos os custos diretos e indiretos associados a uma determinada
compra redlizada por uma empresa.

Ellram e Siferd (1998), em frabalhos iniciais sobre a pratica do TCO, j&
enfatizavam que ela possibilita informacdes gerenciais para o processo de
selecdo de fornecedores que atendam ao retorno esperado pela empresa e
para a sustentabilidade do negdcio. As autoras acrescentaram que a
prafica do TCO proporciona um significado quantitativo para se
compreender o desempenho qualitativo de uma aquisicdo, por meio de
indicadores de custos. Estes sdo uflilizados para a mensuracdo de custos
associados ao ciclo de vida de um produto/bem, ou seja, desde a decisdo
de adquiri-lo até o seu descarte por uso e/ou consumo. Diante de tal
contexto, a questdo de pesquisa que se pretende responder estd
relacionada a identificacdo de: qual € o impacto do uso da técnica do TCO
na mensuracdo do valor de aquisicdo de um equipamento industrial por
uma indUstria grafica do Rio Grande do Sul?

Para tanto, o objetivo deste estudo € investigar o impacto que o uso
da técnica do custo total de uso e propriedade (TCO) poderia ter em uma
indUstria grafica do Rio Grande do Sul, na mensuracdo do valor de aquisicdo
de um equipamento industrial. A principal motivacdo para o estudo foi a
identificacdo inicial, em um estudo exploratério, do desconhecimento dessa
pratica de gestdo pelos gestores da empresa, fato que possibilitaria a
comparacdo entre o custo considerado pela empresa e 0 mensurado por
meio da andlise do TCO, bem como a possibilidade de melhor avaliacdo
econdmica da aquisicdo. O estudo contribui com a apresentacdo de uma
exemplificacdo prdtica a respeito dos principais conceitos desenvolvidos
pela literatura sobre o TCO. Além dessa mensuracdo, hd, também, a
evidenciacd@o no sentido de verificar se o processo de selecdo de
fornecedores contempla a andlise TCO. Assim, com o uso do TCO a
empresa passa a conhecer o real custo envolvido com a aquisicdo, bem
como a identificacdo de custos ndo considerados na andlise de viabilidade
econdmica do equipamento, criando base para melhor decisdo.

Outras motivacdes direcionaram a realizacdo do estudo. Uma delas é
oportunizar a discussdo enfre a pratica empresarial em relacdo a
procedimentos ditados pela literatura como o0s mais apropriados para
momentos de existéncia de mercado concorrido e busca de vantagem
competitiva. O TCO tem sido fratado como uma dessas praticas. Também
ndo deixa de ser uma andlise da aderéncia que a prdatica empresarial
dedica aos desenvolvimentos tedricos.
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O estudo caracteriza-se, também, pela importé@ncia social e prdatica
de que estd revestido. Sob o aspecto social, ndo somente em relacdo ao seu
proprio ambiente, mas também em relacdo ao seu entorno, dado que
melhores informacdes possibilitam melhores decisdes e a sua confinuidade
sustentavel. Por consequéncia, também assegura os beneficios que tém
capacidade de oferecer ao seu pessoal direto e abrangéncias. Quanto ao
aspecto pratico, oportuniza a discussdo e detalhamento de uma técnica
que em sendo utilizada pode alavancar as acdes dos gestores e o proprio
desenvolvimento da empresa. A participacdo direta de profissionais da
empresa mostra uma efefiva forma de divulgacdo da técnica em estudo,
que, espera-se, repercussdo por toda a empresa. Nesse sentido, o grupo dos
principais beneficiados pela pesquisa € amplo. Assim, além da empresa,
funciondrios, seus clientes e fornecedores se destacam por poderem melhor
conhecer e embasar a gestdo organizacional, geradora de beneficios a
todos os seus stakeholders. Em sentido amplo hd beneficio para toda a
sociedade, a qual serd beneficiada pela continuidade e desenvolvimento
das empresas.

Estudos semelhantes foram desenvolvidos por Nurhadi, Boren e Ny
(2014), Al-Alawi e Bradley (2013), Neuenfeldt et al. (2013), Santos e Gongalves
(2006) e Ferrin e Plank (2002), especialmente dedicados ao desenvolvimento
de modelos genéricos de mensuracdo. HA, ainda, tfrabalhos destinados a
explorar a mensuracdo mediante o uso do custeio baseado em atividades
(ABC) em conjunto com modelos de TCO, conforme apresentado por Nunes
(2013), Gonen e Yukcu (2012) e Weber et al. (2010). Tais estudos, em sua
esséncia, subsidiaram o desenvolvimento desta pesquisa.

O trabalho estd estruturado em cinco secdes, além desta infroducdo.
Na segunda, € apresentado o referencial tedrico, seguido dos principais
aspectos metodolégicos constantes na terceira secdo. A quarta secdo é
destinada & apresentacdo e andlise dos dados, bem como & discussdo dos
resultados. J& a Ultima secdo contempla a conclusdo da pesquisa e a
sugestdo de novos estudos. O trabalho é finalizado com a apresentacdo das
referéncias utilizadas na pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao Estratégica de Custos

A contabilidade de custos tem evoluido no sentido de atender
mudancas presentes no ambiente socioecondmico contempordneo,
situacdo em que a melhoria continua tornou-se ainda mais necessdria como
um fator que contribui para o alcance e manutencdo da sustentabilidade
das organizacdes. Segundo Kumar e Kumar (2011), a contabilidade de
custos avancou e agregou o pensamento estratégico em suas acoes,
gerenciando os recursos sob a perspectiva de ganhos futuros; com este novo
enfoque, incorporou o atributo da gestdo estratégica de custos (GEC). Ela é
conhecida como um conjunto de praticas de gestdo que pode contribuir
com informacodes oportunas para a construcdo do futuro das organizacdes,

Revista Contabilidade Vista e Revista, ISSN 0103-734X, Universidade Federal de Minas Gerais, 70
Belo Horizonte, v. 28, n. 1, jan/abr. 2017.



Custo Total de Uso e Propriedade (TCO): Estudo de Caso em uma Industria Grafica do Rio Grande do Sul (RS)

as quais buscam atuar em sintonia com as peculiaridades de seus mercados
(ILIC; MILICEVIC; CVETKOVIC, 2010).

Michael (2013) detalha um pouco mais essa visdo da GEC e a trata
Como um avanco nas andlises dos processos organizacionais, superando as
barreiras departamentais internas e observando as varidveis do ambiente
externo de atuacdo. Shank e Govindarajan (1997, p. 4) j& faziom essa
abordagem sobre a GEC, concebendo-a como “uma andlise de custos sob
um contexto mais amplo, em que os elementos estratégicos tornam-se mais
consistentes, explicitos e formais”.

Kumar e Kumar (2011), enfatizam que a GEC assume uma posicdo
proativa no fratamento de custos, voltada para o planejamento, gestdo e
eliminacdo de atividades que ndo adicionem valor ao negdécio. Guenther e
Gaebler (2014) mencionam que a GEC permite compreender a natureza dos
custos e influencia as operacdes futuras da empresa, auxiliondo no
cumprimento sustentdvel de objetivos empresariais, incluindo-se ai a
agregacdo de valor a seus clientes e o retorno esperado pelos demais
stakeholders.

Ellram e Stanley (2008), por sua vez, enfatizam que as prdticas da GEC
podem proporcionar uma fonte de vantagem competitiva sobre empresas
que contam com sistemas de custos menos eficazes. As autoras
complementam que uma das praticas da GEC que trata de custos de dificil
identificacdo pelos sistemas tradicionais de custos € a do TCO, direcionada
a mensuracdo do custo total envolvido desde o desenvolvimento até o
descarte de determinado produto/bem, compreendendo todo o seu ciclo
de vida.

2.2 Ciclo de Vida do Produto

O ciclo de vida de um produto, para Elram e Siferd (1993),
compreende o periodo desde o seu desenvolvimento, passando pelo
processo fabril, até o seu descarte por uso e/ou consumo. Prabhakar e
Sandborn (2012) complementam que o conceito de ciclo de vida
concentra-se, principalmente, sobre o capital investido em ativos fixos, com
énfase em entender quanto realmente estes ativos custam para serem
adquiridos, utilizados, mantidos e alienados ao final da sua vida Util. Para
Ferrin e Plank (2002), a abordagem do ciclo de vida de um produto é
congruente ao TCO, mas por si sO representa apenas um subconjunto de
suas atividades, sendo o TCO mais amplo ao mensurar todos os custos diretos
e indiretos associados a uma aquisicdo. Corroborando tal entendimento,
Slavov (2013) entende que a gestdo de custos no ciclo de vida de um
produto € entendida como a gestdo de diferentes tipos de custos, os quais
tendem a predominar nas diversas fases do ciclo de vida de um produto,
identificando o tempo e a natureza da incidéncia destes custos a cada
etapa.

O estudo de Sakurai (1997) esclarece a construcdo e as etapas
principais que compdem o ciclo de vida de um produto. Para ele o ciclo
global envolve o ciclo do produtor e o ciclo do comprador. Para o produtor,
tais etapas envolvem a concepcdo e idedlizacdo do produto, o
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desenvolvimento de protétipo, a etapa de producdo, distribuicdo,
treinamentos, garantia e a etapa de recolhimento do produto apds seu
descarte. J& para o comprador, existem as etapas de avaliagcdo das opcoes
quanto aos produtos disponiveis, avaliacdo dos fornecedores, negociacdo e
possivel compra. Apods essa etapa de comprar, hd a etapa de usar (custo da
producdo) e de manter, seguida da revenda ou descarte, esta Ultima
podendo ser realizada em parceria ou por conta do fornecedor.

De acordo com Nunes (2013), o ciclo de vida de um produto desperta
interesse para o comprador e o fornecedor: (1) o fornecedor visa a reduzir
custos gerados em sua cadeia de valor; e (2) o comprador busca produtos
que atendam as suas necessidades afreladas ao menor dispéndio de
recursos decorrentes da existéncia do produto/bem. Conforme observa Uyar
(2014), hd uma estreita relacdo entre a andlise do ciclo de vida do produto e
a composicdo do correspondente custo total de uso e propriedade.

2.3 Custo Total de Uso e Propriedade (TCO)

A selecdo de fornecedores tem recebido atencdo acentuada no
contexto da gestdo organizacional. De acordo com Dogan e Aydin (2011), o
departamento de compras assume uma posicdo estratégica em
organizacoes, e isso faz prosperar o interesse em prdticas de gestdo como
TCO, o qual considera todos os custos resultantes da aquisicdo de um
produto na cadeia de valores da organizagcdo. Assim, a prdtfica possibilita
quantificar custos diretos e indiretos associados ao processo de compraq,
assim como os custos referentes d aquisicGo e uso subsequente de um
produto que estd sendo adquirido (DEGRAEVE; LABRO; ROODHOOFT, 2000).

Ellram e Siferd (1993) e Gonen e Yukcu (2012) enfatizam que o TCO
representa um importante caminho para as empresas melhorarem o
desempenho de compras e a escolha de fornecedores. H& destaque,
também, para a capacidade do TCO de proporcionar uma informacdo
gerencial critica de andlise em sistemas contdbeis tradicionais. Estes, por
vezes, ndo demonstram todos os custos, 0s quais permanecem ocultos nos
relatérios emitidos. Na visdo de Ferrin e Plank (2002), o TCO fundamenta-se
em trés pensamentos cenftrais para avaliar fontes de fornecimento: (1) o
custo deve ser avaliado em uma perspectiva de longo prazo, contemplando
elementos de custos além dos diretos na compra; (2) os gestores devem
examinar o impacto de custos em outras atividades empresariais geradas
por uma compra especifica; (3) ao mensurar com precisdo os custos de uma
compra especifica, o gestor deve compreender os custos de todas as
atividades associadas a esta compra.

Uma forma de possibilitar a visdo econdmica sobre os fornecedores,
segundo Ellram e Siferd (1993), é identificar os custos associados ao processo
de compra. Para tanto, os autores propdem a classificacdo dos indicadores
de custos em trés categorias bdsicas, apresentadas como pré-transacionais,
transacionais e pods-tfransacionais. Conforme Sincord, Viana e Oliveira (2014),
essa classificacdo original passou a integrar novas categorias e indicadores
de custos ao longo do tempo, com o objetivo de mensurar varidveis
econdmicas mais atuais. O Quadro 1 apresenta as principais categorias de
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custos identificadas na literatura. Cabe salientar que tais categorias nGo sdo
fixas e podem mudar de acordo com o produto/bem analisado.

Quadro 1 - Principais categorias de custos do TCO.

Categorias o )
de Custos Autor/Ano Descricdo Exemplos de Indicadores
Transacdo; Tempo; Afraso;
Atividades relacionadas d|Garantia; Seguro;  Projeto;
selecdo, qualificacdo, | Taxas; Identificacdo de
Custo de Ellram e Siferd | efetivacdo e manutencdo | necessidades; Pagamentos;
Transacdo (1993); Weber |de fornecedores. Envolve |Consultas; Desenvolvimento;
et al. (2010). |todos os custos burocrdticos | Contatos; Despesas com
associados a um pedido. pessoal.
Inclui  os indicadores de |Planejamento e prevencdo;
custos relacionados d|Avaliacdo de  processos;
Custo de Gonen e Yukcu | qualidade. Contempla os|Custos de falhas internas;
Qualidade | (2012); Ferrin e [custos de prevencdo e os|Custos de falhas externas;
Plank (2002). |custos de problemas de md [Controle e monitoramento;
qualidade. Auditorias; Desperdicio.
Custo de aquisicdo, Custo de
Al-Alawi e Custos relacionados | empréstimos;  Custo  fiscal;
Custo do Bradley (2013); | diretamente & aquisicdo de | Descarte;
Ciclo de Prabhakare |um produto, vistos no longo | Frete; Ciclo de vida;
Vida Sandborn prazo, ou seja, no ciclo de | Obsolescéncia; Revenda;
(2012). vida do produto. Custos adicionais.
Manutencdo; Inspecdo;
Custo de Custos com manutencdo, | Reparo; Operacdo;
Manutencdo | Ferrin e Plank |reparo e operacdo | Producdo; Utilizacdo;
, Reparo e [ (2002); Nurhadi, | relacionados & preservacdo | Inatividade; Eficiéncia das
Operacdo Boren e Ny e preparacdo dos recursos | Magquinas; Utiizacdo  da
(MRO) (2014). necessArios para a | capacidade; Despesas com
operacdo. pessoal.
Santos e Custos relacionados a
Custo com Goncalves gestdo de pessoal para a|Gestdo de pessodal;
Gestdo de (2006); aquisicdo, preparacdo e |Treinamento; Capacitacdo;
Pessoal Dogan e Aydin |utilizacdo do bem em seu | Processos; Capital Intelectual.
(2011). ciclo de vida.
Santos e Contempla custos | Software; Integracdo;
Goncalves resulfantes do efeito da|lmplantacdo; Hardware;
Custo (2006); tecnologia sobre a estrutura | Licencas;  Despesas  com
Tecnolégico | Neuenfeldt et [de um comprador. consultorias; Terceiros;
al. (2013). Infraestrutura tecnoldgica.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Segundo Gonen e Yukcu (2012) e Al-Alawi e Bradley (2013), a inclusdo
de novas categorias de custos no modelo proposto por Ellram e Siferd (1993)
ocorreu, principalmente, pela crescente utilizacdo de novas tecnologias nas

atividades

empresariais,

exigindo

investimentos

em infraestrutura e

qualificacdo de pessoal, com foco na melhoria de processos. A mensuracdo
com base nessas novas categorias de custos possibilita apurar o real custo
da realizacdo do negdcio por parte da empresa, considerando varidveis
contempordneas que geram custos desde a decisdo de obter um produto
até a sua desconfinuidade (NUNES, 2013; SANTOS; GONCALVES, 2006).
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2.4 Mensuragado do Custo Total de Uso e Propriedade (TCO)

Para Degraeve, Labro e Roodhooft (2000), uma das principais
dificuldades no processo de mensuracdo do TCO de um produto/bem é a
associacdo dos custos indiretos incorridos em sua vida Ufil. Os sistemas
tradicionais de contabilidade de custos nem sempre permitem o
detalhamento no nivel do evento gerador, atribuindo valores a produtos por
meio de rateios arbitrdrios. Para Uyar (2014), a adoc¢cdo de técnicas mais
atuaqis para a mensuracdo de custos, como o custeio alvo, custeio kaizen e
custeio baseado em atividades (ABC), ndo garante a correta alocacdo de
custos, pois elas podem possuir um nivel insuficiente de precisdo e
detalhamento na mensuracdo de custos, no qual alguns deles ndo sdo
identificados, permanecendo ocultos sob outras classificacoes.

Dogan e Aydin (2011) consideram que a associacdo dos custos
indiretos a produtos pode ser obfida com o método de custeio ABC. Ellram e
Siferd (1993) j& defendiam em seus trabalhos que o método de custeio ABC
aproxima a compreensdo e andlise dos custos indiretos, e o seu uso em
conjunto com a pratica do TCO pode ser considerado o ponto de partida
para mensurar o custo total de uso e propriedade de um produto. Essa ideia
foi corroborada por Nunes (2013), que identificou, em seu estudo, que o uso
conjunto do TCO e ABC permite uma visdo ampla do relacionamento com o
fornecedor, construindo um fluxo de atividades e identificando o custo da
ocorréncia destas para a empresa.

No entanto, ndo foram encontradas na literatura muitas evidéncias de
uso conjunto entre ABC e TCO. O processo de mensuracdo do TCO
normalmente segue modelos, como os apresentados nos estudos de
Nurhadi, Boren e Ny (2014), Al-Alawi e Bradley (2013), Neuenfeldt ef al. (2013)
e Ferrin e Plank (2002), os quais contemplam indicadores de custos
especificos e adequados & demanda do problema. As principais categorias
de custos apresentadas no Quadro 1 servirkam de base para o
desenvolvimento deste estudo.

2.5 Estudos Relacionados

O Quadro 2 apresenta na sequéncia os estudos relacionados ao
tema deste artigo, os quais fornecem suporte para a investigacdo e base
para andlise comparativa de dados, tendo em vista as semelhancas entre as
abordagens de pesquisa.

Quadro 2 - Estudos relacionados.

A:;r]%r/ Objetivo Forma de mensurar Principais resultados
Analisar a | Modelo de TCO | O resultado mostra que a

Nurhadi, | sensibilidade do TCO | contendo: distGncia em  Km/ano,

Borene | em dois 6nibus | Custo de investimento, | operacdo, ano e custo de

Ny (2014) | elétricos com | energia, manuten¢do, | investimento sdo os fatores
diferentes frajetos; | impostos sobre carbono, | mais influentes e
estudo readlizado em | aquecimento e bateria | significativos sobre o valor
sistemas de fransporte | extra. Ciclo de vida | do TCO.
publico na Suécia. avaliado em 8 anos.
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Analisar o custo total | Modelo de TCO | Os resultados mostram
Al-Alawi | de propriedade | contendo custos de: | que os veiculos elétricos
e Bradley | dentro de quatro | aquisicdo, empréstimo, | possuem custo de
(2013) categorias de | fiscal, seguro, faxas, | aquisicGo  maior, mas
veiculos, classificados | consumo de | apresentam TCO liquido
em elétricos e | combustivel, menor em comparacdo
hibridos, manutencdo e revenda. | aos outros modelos de
considerando a sua veiculos analisados.
vida Util.
Demonstrar al|Uso do método de | Ganhos proximo a 38%
Neuenfel | aplicacdo do TCO na | custeio direto | sobre a compra de
dtetal. | compra de | considerando tipos de | infraestrutura de Tl
(2013) equipamentos de TI, | infraestrutura de Tl como | comparando o modelo
em uma instituicGo de | objetfo de estudo, sem | vigente com o proposto, e
ensino no Rio Grande | avaliar os demais custos | em relacdo das demais
do Sul. associados. propostas de mercado.
Comparar o TCO de | Modelo de TCO em | Observou-se, diante do
duas propostas de | conjunto com o do ABC. | comparativo do TCO, que
Nunes estacdes de trabalho | Os custos foram divididos | a melhor opc¢do para a
(2013) para um laboratério | em Pré-transacionais, | empresa é o projeto TSs,
de informdtica. Estudo | Transacionais e  Pds- | pois o TCO seria 68%
aplicado no ramo da | fransacionais, para o | inferior ao da opcdo PC.
educacdo. ciclo de vida de 5 anos. Reducdo considerando o
periodo de 5 anos.
Estabelecer a relagcdo | Modelo de TCO em | Constatou-se que a
enfre o TCO e os | conjunto com custos de | empresa com a pior
custos com | qualidade. O modelo | oferta possui o maior TCO,
Gonen e | qualidade. Estudo em | avaliou quatro propostas | e a terceira melhor oferta
Yukcu uma indUstria | de  fornecedores  de | apresentou o menor custo
(2012) automobilistica na | diversos paises, | total. Ambas as propostas
aquisicdo de um | considerando o ciclo de | avaliaram o custo da
equipamento vida de oito anos. qualidade em
industrial. profundidade.
Mensurar o TCO das | Modelo de TCO em | Nofou-se a incidéncia de
Weber et | atividades conjunto com o método | custos considerdveis no
al. internacionais de | de custeio baseado em | inicio do projeto de
(2010) abastecimento, em | atividades (ABC), | compraq, devido a
um fabricante de | aplicado ao longo da | problemas de qualidade
dispositivos médicos. cadeia de valor. insatisfatdria, barreiras
linguisticas e de
comunicacdo
intercultural.
Comparar o custo | Modelo de TCO | Identificou-se a reducgdo
total de propriedade | contendo  custos de | de custos com a utilizacdo
Santos e | (TCO) na utilizagdo de | aquisicdo, infraestrutura, | de  software livre. Os
Goncalv | dois  softwares, um | suporte e treinamento, | componentes de custos
es (2006) | proprietdrio e outro | gestdo de pessoal, | foram divididos em diretos
livre, para detectar o | paradas, licencas, | e indiretos em relacdo &
menos oneroso  em | desenvolvimento e | aquisicdo. Os diretos
uma empresa | ociosidade. foram os custos orcados

automobilistica.

no projeto, e os indiretos
oS custos ndo
considerados no projeto.
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Analisar os modelos | O modelo de TCO | O estudo sugere que O uso
de compras | proposto foi: Custos de | de um modelo genérico
Ferrin e | organizacionais com | operacoes; Clientes; | de TCO ndo é apropriado,
Plank foco no uso do custo | Logistica; Vantagem | propondo o modelo de
(2002) total de propriedade | tecnoldgica; Preco; | TCO baseado em um
(TCO), utilizado para | Oportunidade; conjunto de
avaliar propostas de | Capacidade do | componentes, a fim de
compras em 146 | fornecedor; Transacdo; | apropriar todos os custos
empresas. Ciclo de vida; | para um determinado
Inventdrios. produto.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os estudos relacionados no Quadro 2 identificam a utlilizacdo de
modelos especificos de TCO para cada objeto de estudo. Tais modelos
buscam, segundo Morssinkhof, Wouters e Warlop (2011), analisar fatores
qualitativos presentes na selecdo de fornecedores, 0os quais possibilitam
esforcos focados na reducdo de recursos a serem empregados em uma
determinada compra.

A respeito do impacto em custos, Neuenfeldt et al. (2013) comentam
que empresas cujas dreas de compras desempenham suas atividades de
forma estratégica ndo se limitam aos beneficios de custos, mas, sim,
melhoria de desempenho como um todo. Conforme Uyar (2014), prestar
atencdo nos custos associados ao ciclo de vida de um produto permite que
a organizacdo avalie melhor a eficadcia de seu planejamento, o
comportamento de seus custos e a sua distribuicdo ao longo do tempo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como descritiva e com abordagem qualitativa.
Descritiva porque descreve o comportamento de fendmenos, sendo
utilizada para obter informacdes sobre as suas caracteristicas (COLLIS;
HUSSEY, 2005). A abordagem qualitativa € mais subjetiva e envolve examinar
e refletir as percepcdes para obter um entendimento de atividades sociais e
humanas, ou seja, preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos (LAKATOS; MARCONI, 2011). A pesquisa & do tipo aplicada, pois
estd direcionada a aplicar suas descobertas a um ou mais problemas
especificos existentes.

Este trabalho foi desenvolvido por meio de um estudo de caso Unico
em uma empresa brasileira localizada no estado do Rio Grande do Sul.
Referida empresa atua no segmento grdfico e é considerada de médio-
grande porte, conforme classificacdo do BNDES (2010). Segundo Yin (2015,
p.17), o estudo de caso pode ser definido como “uma investigagcdo empirica
que investiga um fendmeno contempordneo (o caso) em profundidade e
em seu contexto de mundo real”, especialmente quando os limites entre o
fendbmeno e o contexto puderem ndo ser claramente evidentes. Para
manutencdo do rigor da pesquisa cientifica foi elaborado um protocolo do
estudo de caso, incluindo o instrumento de pesquisa, conforme indicado por
Yin (2015). A coleta de dados foi realizada no segundo semestre de 2014,
com a friangulacdo dos instrumentos de entrevista, andlise documental e

Revista Contabilidade Vista e Revista, ISSN 0103-734X, Universidade Federal de Minas Gerais, 76
Belo Horizonte, v. 28, n. 1, jan/abr. 2017.



Custo Total de Uso e Propriedade (TCO): Estudo de Caso em uma Industria Grafica do Rio Grande do Sul (RS)

observacdo in loco. O Quadro 3 apresenta um resumido perfil dos
entrevistados.

Quadro 3 — Perfil dos Entrevistados.
Tempo Tempo
Setor Cargo Atual de no Escolaridade
empresa Cargo

Especialista em

Controladoria | Controller 4 anos 2 anos )
Controladoria

Gerente de Supply

Suplly Chain 15 anos 3 anos | Especialista em Logistica

chain
— .
Industrial Diretor Industrial 4 anos 4 anos EspeC|c1~||s’rc1 em Eng® de
Producdo
Tl Coordenador de Tl 9 anos 5anos | Bacharel em Administracdo
Industrial Coordenador de 8 anos 4 anos | Bacharel em Administracdo
processos

Fonte: Dados da pesquisa.

A escolha dos enfrevistados ocorreu pela sua relacdo com o objeto de
pesquisa, a qual foi identificada no primeiro contato com a empresa. O
processo de andlise documental verificou planilhas eletrénicas, relatérios do
sistema de informacodes da empresa e documentos impressos. Visitas aos
departamentos envolvidos no estudo foram efetuadas como parte da
observacdo in loco. Os dados foram analisados de forma interpretativa e
reflexiva, para melhor compreendé-los. Na sequéncia, eles foram
comparados aos estudos relacionados que abordaram o custo total de uso
e propriedade (TCO), o que proporcionou uma maior compreensdo do
objeto e problema de pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Identificagcdo da Empresa e do Objeto de Estudo

A empresa estudada € uma industria brasileira de capital fechado
com unidade fabril Unica instalada no Rio Grande do Sul. Atua hd cerca de
40 anos no setor grdfico, tendo em seu quadro proprio de pessoal
aproximadamente 700 funciondrios. As operacdes comerciais sdo voltadas
para o mercado interno, representando 95% do montante das vendas,
distribuidas para os canais de atacado e varejo; os demais 5% das vendas
vinculam-se ao mercado externo. Nos Ultimos trés anos, o faturamento médio
anual alcancou cerca de R$ 160 milhdes, distribuidos em todos os estados do
pais, com carteira anual média de 12.000 clientes.

A operacdo da empresa € voltada para a impressdo de materiais
graficos, que representam 95% do montante produzido, com volume anual
aproximado de 25.000 toneladas para um mix médio de 500 itens, renovados
a cada ano. Segundo o diretor industrial, o volume produtivo é atingido pela
automatizacdo do parque fabril, o que tem demandado constantes
investimentos em equipamentos e novas tecnologias. Este cendrio de
avanco em novas tecnologias industriais corrobora os estudos de Gonen e
Yukcu (2012) e Al-Alawi e Bradley (2013).
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Nesse contexto, o objeto de estudo foi um equipamento industrial
adquirido pela empresa para gravacdo de clichés, conhecido como CTP.
Segundo o coordenador de processos, o equipamento realiza a transmissdo
de imagens desenvolvidas para moldes (clichés), utilizados como base no
processo de impressdo dos produtos da empresa. Ele mencionou, também,
que o equipamento acelera o desenvolvimento de novos produtos
(protdtipos), por contemplar o processo inicial denfro da empresa, um
servico terceirizado antes da aquisicdo.

O equipamento foi fornecido pela empresa alemd Heidelberger.
Conforme o diretor industrial, a escolha por este fornecedor foi motivada
pela atual estrutura fabril, a qual j&@ contemplava equipamentos deste
fornecedor, fato que facilitaria a adaptacdo do equipamento ao processo
produtivo. A operacdo foi realizada no primeiro semestre de 2013, ocorréncia
que possibilita identificar os reaqis custos diretos e indiretos associados a
aquisicdo, uso, e projecoes futuras de desembolsos para manter o
equipamento ativo. A empresa ndo possui a informagcdo gerencial do custo
total de uso e propriedade do equipamento durante o seu ciclo de vida.

4.2 Processo de Aquisicao do Equipamento

O desenvolvimento do fornecedor foi realizado pelo diretor industrial,
dada a necessidade de conhecimento técnico especifico da tecnologia de
impressdo industrial. Segundo o gerente de supply chain, a drea de compras
esteve pouco presente no processo de aquisicdo, atuando apenas em
reqistros internos da operacdo. A empresa pouco utilizou a drea de compras
Nno processo, contrariando a literatura que frata desses estudos, como Ellram
e Siferd (1993) e Dogan e Aydin (2011). O gerente de supply chain sinalizou
que a empresa ndo utiliza a prdatica do TCO, considerando somente os
principais custos diretos associados ds aquisicoes.

O cdlculo de viabilidade econémica do investimento contou com o
apoio da controladoria e, segundo o diretor industrial, os indicadores
econdmicos utlizados foram o Payback e a TIR. Mediante andlise
documental dos relatdrios desenvolvidos pela controladoria, identificou-se
que foi considerada somente parte dos custos diretos associados a
aquisicdo, correspondentes ao valor da nota fiscal, imposto de importacdo e
despesas aduaneiras, totalizando nos registros gerenciais o investimento de
R$ 1,1 milhdo. Segundo o confroller, foi utilizada uma base de dados
aproximada, pois o valor ainda estaria exposto & variacdo cambial na
nacionalizacdo do equipamento e na quitacdo do saldo devedor.

Observa-se que o valor do investimento considerado como base de
cdlculo vai ao encontro dos estudos identificados sobre a andlise do TCO,
apresentados por Neuenfeldt et al. (2013) e Santos e Gongalves (2006), pois
ndo se considerou, na andlise da compra, o montante de recursos
demandados ao longo da vida Util do produto.

4.3 Categorias do Custo Total de Uso e Propriedade (TCO)
A estrutura do TCO utilizada neste estudo para agrupar os indicadores
de custos segue as categorias identificadas no Quadro 1. Por meio do
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referencial tedrico foi possivel identificar vdrios modelos de TCO, compostos
por diferentes categorias de custos, os quais buscam atender os problemas
de pesquisa de seus respectivos estudos. As categorias de custos
identificadas na literatura e utilizadas para a mensuracdo do TCO do
equipamento sdo classificadas em custos de transacdo, qualidade, ciclo de
vida, manutencdo, reparo e operacdo (MRO), gestdo de pessoal e
tecnologico.

Os indicadores de custos contemplam um periodo de seis anos a
contar da aquisicdo do equipamento, realizada em fevereiro de 2013, sendo
que parte do custo ja foi concretizada e parte foi estimada, ou seja, os
custos foram mensurados (realizados) até o segundo semestre de 2014 e
projetados aos demais periodos que completam a vida Util do equipamento.
Nessa parte dos custos ja realizados constam os das etapas de transacdo
(desenvolvimento de fornecedores), aquisicdo do equipamento, incluindo
burocracia derivada da importacdo, aquisicdo de equipamentos de suporte
em informdtica, monitoramento de qualidade e de producdo (uso). A
projecdo a partir do segundo semestre de 2014 até 2018 compreende o
periodo complementar da vida tecnolégica de seis anos do bem. Tal
periodo é considerado adequado pelo diretor industrial como base para o
ciclo de vida da tecnologia utlilizada no equipamento, passivel de
substituicGo apds esse intervalo de tempo. Observa-se na Tabela 1 a
descricdo por ano, categoria e elemento de custo e por cada fase analitica
do ciclo de vida total do equipamento. Alids, tanto na Tabela 1 como na
Tabela 2 optou-se por agrupar os custos em categorias e periodos
especificos do ciclo de vida. Acredita-se que isso pode facilitar a leitura dos
interessados e, ao mesmo tempo, ndo impede que cada leitor reclassifique
(0o que as vezes pode ser subjetivo), inclusive quanto as etapas do TCO. A
descricGo dos indicadores que agregam custos em cada categoria é
apresentada a seguir, bem como novos indicadores ndo localizados na
literatura:

s Custos de transacdo: trata-se de custos associados ao processo de
desenvolvimento do fornecedor, contemplando despesas com
viagens e gastos com pessoal. Esta fase compreende também o
estudo e avaliacdo do fornecedor, assim como a decisdo da sua
contratacdo, conforme previsto por Ellram e Siferd (1993). Segundo o
gerente de supply chain, a qualificacdo do fornecedor realizou-se por
meio do diretor industrial, com pouco envolvimento da drea de
compras. Os demais custos de transacdo identificados sdo
relacionados com o0s registros internos do pedido, despesas com
importacdo na nacionalizacdo do equipamento e custos com o
recebimento e registros no sistema interno da empresa. O indicador
despesas com importacdo ndo foi identificado na revisdo de literatura
dos autores Ellram e Siferd (1993) e Weber et al. (2010).

% Custos de qualidade: conforme o coordenador de processos, O
equipamento ndo possui envolvimento direto com o processo fabril,
atuando na confeccdo de clichés para outros equipamentos. Foram
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identificados custos para o controle e monitoramento didrio, realizados
pelo setor de qualidade, e custos com materiais danificados no
processo de gravacdo de clichés. Nao foram identificados novos
indicadores de custos em relacdo aos jG apontados na revisdo de
literatura, conforme estudos de Gonen e Yukcu (2012) e Ferrin e Plank
(2002).

% Custo do ciclo de vida: o ciclo de vida estimado pelo diretor industrial
para a tecnologia ufilizada no equipamento foi de seis anos.
Considerou-se para esta categoria os custos de aquisicdo (nota fiscal),
imposto de importacdo e despesas financeiras. Segundo o controller, o
fornecedor financiou o equipamento por dois anos, com incidéncia de
juros sobre as parcelas anuais. O diretor industrial nGo estimou custos
significativos para o descarte do equipamento, considerando o seu
baixo volume fisico, informando que o bem provavelmente serd
destinado para revenda ou para uma empresa de sucata, gerando,
assim, uma receita no final de sua vida Util para a empresa. Ndo foram
identificados novos indicadores de custos em relacdo aos enconfrados
na revisdo de literatura de Al-Alawi e Bradley (2013) e Prabhakar e
Sandborn (2012).

% Custo de MRO (Manutencdo, Reparo e Operacdo): o coordenador de
processos e o diretor industrial mencionaram que o equipamento foi
acondicionado em ambiente refrigerado e limpo, sendo necessdrio
adaptar uma sala ja existente. Os demais indicadores de custos
associados a categoria foram: montagem do equipamento (realizada
por técnico especializado), revisdes semestrais, energia elétrica,
manutencdo operacional, revisdo apds quatro anos, confrato de
garantia sobre pecas utilizadas na manutencdo e gastos com um
operador. O estudo contemplou o indicador de contrato de
manutencdo, que ndo foi evidenciado nas obras de Ferrin e Plank
(2002) e Nurhadi, Boren e Ny (2014).

% Custo com gestdo de pessoal: os indicadores de custos identificados
em entrevista com o coordenador de processos foram de treinamento
do operador (sendo este realizado na aquisicdo e a cada dois anos,
quando o software do equipamento € renovado) e de parte das
afividades de um supervisor no contfrole do processo. Ndo foram
evidenciados novos indicadores de custos em relacdo aos apontados
por outros estudos relacionados, tais como os de Santos e Goncalves
(2006) e Dogan e Aydin (2011).

% Custo tecnoldgico: segundo o coordenador de Tl e o coordenador de
processos, para atender a tecnologia utilizada no equipamento foi
preciso adequar a infraestrutura de T, com a aquisicdo de dois
computadores, um nobreak e um software de suporte para conversdo
de dados. O software do equipamento precisa ser atualizado a cada
dois anos. Nao foram identificados novos indicadores de custos em
relacdo aos apontados por outros estudos relacionados, como os de
Santos e Goncalves (2006) e Neuenfeldt et al. (2013).
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Apods o detalhamento dos indicadores de custos considerados neste
estudo, iniciou-se a mensuracdo do custo total do equipamento. Os valores
compreendem o ciclo de vida do bem, sendo distribuidos conforme o
periodo em que os custos sdo gerados e, apresentados na Tabela 1. O
processo de mensuracdo do custo total do equipamento contemplou
indicadores de custos de todas as categorias listadas na literatura e os
efetivamente identificados na coleta de dados.

Para a mensuracdo dos indicadores de custos relacionados d mdo de
obra fez-se o uso do método de custeio baseado em atividades (ABC), este
utilizado nas categorias de custo de transacdo, custo de qualidade e custo
com gestdo de pessoal. A prdfica gerencial do ABC foi enconfrada em
estudos similares, como o de Nunes (2013) e Weber et al. (2010), utilizada
como método para a mensuracdo dos custos envolvidos. O controller
informou conhecer o método de custeio ABC, mas reconheceu que ndo €
utilizado na empresa devido & falta de pessoas e processos internos
adequados para a execucdo prdtica.

Tabela T - Mensuracdo do custo total de uso e propriedade (TCO).
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Equipamento de impressé&o - CTP Aquisicao Ocorréncias de custos em 5 anos
% do | % do
Cat. de Indicadores de custos 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 VRO TR | subtotal| Tota
Custos
Desenwolvimento (Viagem) 6.240 - - - - - 6.240 | 45,1% | 0,3%
3 % Qualificar fornecedor (Pessoal) 2.520 - - - - - 2.520 | 18,2% | 0,1%
g § Despesas com importag&o 4.840 - - - - - 4.840 | 35,0% | 0,3%
8 g Pedido/Receb./Registro/ Pagamento 244 - - - - - 2441 1,8% | 0,0%
Subtotal 13.844 - - - - - 13.844 | 100% | 0,7%
g % Controle e monitoramento 3.590 5.027 5.278 5.542 5.819 6.110 31.365 | 68,2% | 1,7%
% % Desperdicio (Erros de Produgé&o) 1.710 2.340 2.457 2.580 2.709 2.844 14.640 | 31,8% | 0,8%
3 8‘ Subtotal 5.300 7.367 7.735 8.122 8.528 8.954 46.005 | 100% | 2,5%
8 Nota fiscal (Entrada + 2 parcelas) 941.078 - - - - - 941.078 | 93,5% |50,4%
% Custo fiscal - Imp. de Importacao 100.797 - - - - - 100.797 | 10,0% | 5,4%
O & [Transporte do equipamento 5.111 - 5111 | 0,5% | 0,3%
§ > |Rewvenda (100.000)| - 100.000 | -9,9% | -5,4%
‘g’ Custo financeiro (Juros) - 39.525 ( 19.763 - 59.288 [ 5,9% | 3,2%
o Subtotal 1.046.986 | 39.525| 19.763 - - (100.000)| 1.006.274 | 100% |53,9%
g Reforma e instalages elétricas 8.600 - - - - - 8.600| 1,3% | 0,5%
g Aquisigdo - Ar-condicionado 2.950 - - - - - 2.950 | 0,4% | 0,2%
& & |Honoréarios técnicos - Montagem 5.800 - - - - - 5.800 | 0,9% | 0,3%
S % Contrato de manutencdo 16.000 [ 24.000 [ 24.000 | 24.000| 24.000 24.000 136.000 | 20,0% | 7,3%
g c_cu Revisdo - Honorarios (Semestral) 2.880 5.760 6.048 6.350 6.668 7.001 34.708 | 5,1% | 1,9%
§ -8 Manuteng&o (Filtros e lubrificantes) 4.250 5.240 5.502 5.777 6.066 6.369 33.204 | 4,9% | 1,8%
g % Manutencéo - 4 anos (pecas) - - - 84.840 - - 84.840 | 12,5% | 4,5%
3 8' Custo com Funcionarios 38.250 [ 51.000 | 53.550| 56.228  59.039 61.991 320.057 | 47,0% |[17,1%
% Energia elétrica 6.750 8.760 9.198 9.658 [ 10.141 10.648 55.155 ( 8,1% | 3,0%
o Subtotal 85.480 | 94.760 ( 98.298 | 186.853 | 105.914 | 110.009 681.314 | 100% | 36,5%
3 Tg Treinamentos internos - Revisdo 2.596 386 - 406 - 426 3.814 | 5,6% | 0,2%
’5§ § Gestdo de pessoal - Supenisdo 7.650 | 10.200 ( 10.710 | 11.246| 11.808 12.398 64.011 | 94,4% | 3,4%
8 & Subtotal 10.246 ( 10.586 | 10.710 | 11.651| 11.808 12.824 67.826 | 100% | 3,6%
8 |Software de suporte - Design 3.500 - - 3.500 - - 7.000 | 13,4% | 0,4%
E’ Renovacédo Software do Equipamento| - 5.000 - 5.000 5.000 15.000 | 28,7% | 0,8%
€ [infraestrutura de T 2.520 - - 2520 | 4,8% | 0,1%
& Honorarios técnicos - Renovacao - 2.400 - 2.520 2.646 7.566 | 14,5% | 0,4%
‘z 2 Computadores e 1 Nobreak - Aquisi 20.100 - - - 20.100 | 38,5% | 1,1%
O Subtotal 26.120 7.400 - 11.020 - 7.646 52.186 | 100% | 2,8%
Total 1.187.977 | 159.638 | 136.506 | 217.646 | 126.249 39.433 | 1.867.449 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A estrutura da Tabela 1 foi elaborada com base na compilacdo de
indicadores e categorias de custos identificados na literatura, a qual
contempla os custos segregados por ano e acumulados para os seis anos da
vida Util estimada, bem como os percentuais de participacdo de cada
indicador sobre o TCO do equipamento. A identificacdo de indicadores de
custos a partir de um modelo de TCO facilitou a compreensdo dos custos
associados ao ciclo de vida do equipamento. Modelos similares foram
localizados nos estudos de Weber et al. (2010), Gonen e Yukcu (2012), Al-
alawi e Bradley (2013) e Nurhadi; Boren e Ny (2014), adequados a seus
problemas especificos de pesquisa.

Os valores utilizados para desenvolver o estudo foram coletados em
registros contdbeis e atualizados para os anos subsequentes por estimativas
de dissidio de trabalhadores e indicadores econdmicos internos previstos
para o setor, bem como informacdes disponibilizadas pelo controller da
empresa. Foi possivel notar que parte significativa dos valores encontrava-se
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presente na composicdo de outras rubricas contdbeis, mantida como custos
ocultos em relagcdo ao equipamento. Tal realidade também consta no
estudo de Uyar (2014), ao comentar que a pratica do TCO possibilita a
compreensdo da natureza de custos normalmente ndo idenfificados pelas
praticas tradicionais de contabilidade, caracterizados como ocultos em
relacdo ao objeto de custeio.

Esse entendimento dado por Uyar (2014) foi explicitamente
manifestado pelo confroller e pelo diretor industrial da empresa. O controller
expressou a utilidade dessa classificacdo por fases ou etapas da vida Util do
equipamento, tanto para melhor classificacdo contdbil como para andlises
gerenciais. Isso € mais relevante ainda dada a existéncia de mais de um
produto que utiliza esse mesmo equipamento. O diretor industrial,
responsavel pela estrutura da fdbrica em seus processos produtivos,
reconhece que esse detalhamento possibilita enxergar a fabricacdo de
forma mais ampla e detalhada, inclusive quanto d identificacdo de focos de
desperdicios ou ociosidades.

4.4 Andlise do Custo Total de Uso e Propriedade (TCO)

Identificou-se apenas no departamento de compras o conhecimento
da prdatica do TCO, porém, conforme o gerente de supply chain, a mesma é
utilizada apenas para avaliar os principais insumos € Nndo considera todos os
custos associados & aquisicdo, uso e descarte de um produto ou bem. A
caréncia da informacdo gerencial que seria gerada pela pratica do TCO foi
confirmada no valor considerado no estudo de viabilidade econdmica
realizado pela confroladoria. Tal constatacdo comprova a afirmativa de
Eliram e Stanley (2008) de que as prdticas da GEC, incluindo a TCO, podem
proporcionar um diferencial competitivo sobre empresas com sistemas
tradicionais de custos.

As categorias e os indicadores do custo total, apresentados na Tabela
1, disponibilizam uma informacdo gerencial ndo conhecida neste formato
pelos gestores da empresa. Observa-se que tais custos excedem em muito
aqueles estimados nas andlises de retorno do investimento e na propria
previsdo financeira da empresa. Essa constatacdo corrobora os estudos
desenvolvidos por Dogan e Aydin (2011) e Degraeve, Labro e Roodhooft
(2000). Conforme apresentado na Tabela 2 hd  significativa
representatividade de custos antes desconhecidos em relacdo ao objeto de
estudo (a aquisicdo do equipamento), mantidos como ocultos em registros e
relatérios da empresa, fato esse reconhecido pelo controller da empresa.

Tabela 2 - Resumo do custo total de uso e propriedade (TCO).
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) Aquisicao Ocorréncias de custos em 5 anos %
Categorias de Custos Valor Total L
2013 2014 2015 2016 2017 2018 Participacéo
Custo de Transagéo 13.844 - - - - - 13.844 0,7%
Custo de Qualidade 5.300 7.367 7.735 8.122 8.528 8.954 46.005 2,5%
Custo do Ciclo de Vida 1.046.986 39.525 19.763 - - |- 100.000 | 1.006.274 53,9%
Custo de MRO 85.480 94.760 98.298 [ 186.853 | 105.914 | 110.009 681.314 36,5%
Gestéo de Pessoal 10.246 10.586 10.710 11.651 11.808 12.824 67.826 3,6%
Custo Tecnolégico 26.120 7.400 - 11.020 - 7.646 52.186 2,8%
Total 1.187.977 | 159.638 | 136.506 | 217.646 | 126.249 39.433 | 1.867.449 | 100,0%
63,6% 8,5% 7,3% 11,7% 6,8% 2,1% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

O modelo utilizado para a mensuracdo do TCO confirmou a existéncia
de diversos indicadores de custos associados ao ciclo de vida de um
produto/bem, dos quais nem todos sdo controlados e associados com o fato
gerador. A empresa ndo segue o recomendado por estudos relacionados,
como os de Ellram e Siferd (1993). O resumo dos custos associados ao ciclo
de vida do equipamento, que constam na Tabela 2 e, apresenta as
ocorréncias de custos e as projecoes para o periodo de seis anos.

Os resultados alcancados neste estudo confimam a relevéncia da
pratica do TCO na disponibilidade de informagdes gerenciais para a gestdo
da empresa, as quais estavam indisponiveis nos atuais sistemas de
informacoes utilizados. Nota-se, na Tabela 2, a incidéncia de custos nos anos
subsequentes O aquisicdo, periodo que compreende de 2014 a 2018. Os
valores gerados neste intervalo de tempo ndo sdo controlados em relacdo
ao fato gerador; no entanto, representam aproximadamente 36% do custo
total de uso e propriedade do equipamento. Essa conclusdo vai ao encontro
dos resultados do estudo de Ferrin e Plank (2002), para quem os impactos de
longo prazo na estrutura de custos de uma empresa nem sempre sAo
identificados e prejudicam a gestdo eficaz dos recursos demandados pelas
operacoes.

Os custos diretos identificados em registros contdbeis com auxilio do
controller totalizaram cerca de R$ 1,1 milhdo, valor referente a nota fiscal,
despesas aduaneiras € imposto de importacdo. Ao confrontar este valor
com o custo total do equipamento, no periodo de seis anos, nota-se a sua
representatividade de somente 56% do TCO do mesmo para a empresa. 1sso
significa que parte substancial do custo total do equipamento, 44%,
permanece oculta nos relatdrios da empresa. Resultado similar € encontrado
no estudo de Al-Alawi e Bradley (2013), os quais identificaram custos
adicionais considerdveis ocorridos durante o ciclo de vida do produto.

Entre as categorias de custos utilizadas para mensurar o TCO,
conforme apresentado na Tabela 2, destaca-se a representatividade da
categoria custo do ciclo de vida, em 53,9%, e custo com MRO, em 36,5% do
TCO do equipamento. As demais categorias de custos representam menos
de 10% do TCO, porém, sdo Uteis para os gestores avaliarem novas propostas
e conhecerem os indicadores de custos responsdveis pelo desembolso de
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recursos resultantes da aquisicdo. Por meio da execucdo do estudo, pode-se
perceber a utilidade de um modelo de TCO no processo de mensuracdo,
devendo este ser adequado com o objeto e problema de pesquisa.

Os estudos relacionados citados no Quadro 2 mostram que as
particularidades de cada objeto de estudo necessitam de modelos
especificos de categorias e indicadores de custos. O modelo de TCO
utilizado nesta pesquisa representa os indicadores localizados nas obras
pesquisadas, nas quais se identificaram estudos contendo poucos
indicadores de custos e frageis quanto a categoria custos tecnoldgicos. O
modelo proposto por Ellram e Siferd (1993) continua presente em estudos
atuais, entretanto, o ambiente econdmico contempordneo apresenta Novos
indicadores de custos, despertando ampla reflexdo na escolha do modelo
de TCO para mensurar custos associados ao ciclo de vida de um produto.

5 CONCLUSAO

Na busca por estratégias que criem vantagens competitivas
sustentaveis, organizagcdes sdo motivadas a adotar prdticas de gestdo para
analisar varidveis que gerem custos. Uma das praticas da gestdo estratégica
de custos (GEC) que possibilita mensurar os custos associados ao ciclo de
vida de um produto € o custo total de uso e propriedade (TCO). Tal prdtica
representa uma métrica utilizdvel como subsidio no processo decisério para
aquisicdo de produtos e bens de capital, pois proporciona uma visdo ampla
da esfrutura de custos no tempo para a empresa.

Para atingir o propdsito deste estudo, ou seja, investigar o impacto que
o0 uso da técnica do TCO poderia ter na aquisicdo de um equipamento
industrial construiu-se um modelo embasado nos estudos pesquisados,
contemplando as seguintes categorias de custos: transacdo; qualidade;
ciclo de vida; manutencdo, reparo e operacdo (MRO); gestdo de pessoal; e
tecnologico. Foram identificados, por meio desta pesquisa, indicadores de
custos em todas as categorias localizadas na revisdo de literatura, fato que
comprova a utilidade de um modelo de TCO para o desenvolvimento de
estudos em empresas que ndo possuem estruturas proprias de TCO.

Constatou-se que a empresa pesquisada utiliza apenas parcialmente
a pratica do TCO no processo de avaliacdo de fornecedores de insumos,
pPOois associa apenas os custos diretos mais significativos, e ndo todos os
custos, conforme recomendado pela literatura. Tendo em vista o fato de a
pratica de andlise do TCO ndo ser padrdo na selecdo de fornecedores na
empresa, ocorreu uma subavaliacdo do investimento realizado para a
aquisicdo analisada. Tal ocorréncia foi comprovada na andlise documental
em registros gerenciais, particularmente os da drea de controladoria.

A andlise das categorias de custos foi realizada em um periodo de seis
anos, ou seja, o ciclo de vida Ufil da tecnologia do equipamento para a
empresa. Por meio dela, comprovou-se que os custos diretos associados &
compra representam 56% do custo total do equipamento. Outro resultado é
a relevancia dos custos pods-aquisicdo, que somam aproximadamente 36%
do custo total gerado a empresa. A pratica do TCO contribuiu para mostrar
custos ndo segregados em sistemas tradicionais de contabilidade e
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classificados como ocultos em relacdo ao evento gerador. Em sendo 0s
ocultos desconhecidos, eles ndo sdo considerados na avaliacdo econdmica
do equipamento, o que poderia ter mudado a decisdo de compra.

Os resultados da pesquisa foram apresentados para os gestores
envolvidos, que mostraram interesse na andlise do TCO para compreender o
impacto da aquisicdo do bem na estrutura de custos da empresa. O gerente
de supply chain entendeu ser adequado ufilizar a pratica do TCO no
processo de compras, prioritariomente em aquisicoes de bens de natureza
permanente, afirmacdo similar & do controller, que tomou conhecimento de
valores ndo considerados na andlise de viabilidade do equipamento. Por
meio desta investigacdo foi possivel identificar os custos considerados no
processo de aquisicdo, bem como a importéncia do uso da técnica do TCO
para disponibilizar informacdes gerenciais complementares aos gestores
envolvidos.

O presente estudo contribui com um exame prdtico do conteludo
tedrico da literatura sobre o TCO. A utilizagcdo de um caso prdtico conftribui
para a reducdo da caréncia de estudos relacionados ao processo de
compras em empresas. Espera-se, com este trabalho, estimular o
desenvolvimento da pratica do TCO no ambiente cientifico e empresarial e,
em especial, adequar a prdatica do TCO para o processo de compras da
empresa. Nesse sentido, recomenda-se a continuidade no desenvolvimento
de novos estudos sobre o uso do TCO para andlise de compras e de
fornecedores. Uma forma de se consolidar os conhecimentos até entdo
desenvolvidos € a aplicacdo em empresas de diferentes segmentos de
atuacdo e em distintos tipos de aquisicdes, variando-se, assim, a amplitude
de andlise dessa técnica de gestdo.
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